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 รายงานผล 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2 

ประจำปี  2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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คำนำ 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  ประจำปี  2565  จัดทำขึ้นเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ได้ทราบข้อเสนอแนะที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ  โดยได้
สำรวจการบริการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล                 
ด้านบริหารงานทั่วไป   

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  ขอขอบคุณผู้บริหารการศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษา  คณะครู  ลูกจ้าง  บุคลากรทางการศึกษา  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ที่มีส่วนร่วมใน
การแนะนำ  สะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  
พัฒนาการให้บริการ  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ให้บริการของ
หน่วยงานในโอกาสต่อไป 

 
 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2 

ประจำปี  2565 
-------------------------------- 

 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  ประจำปี  2565  ได้จัดทำขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  ได้ทราบข้อเสนอแนะที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ   โดยสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  ได้ออกแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ซึ่ง
ประกอบด้วย  ผู้บริหารการศึกษา  (ผอ.สพป./รอง ผอ.สพป.)  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  บุคลากร
ทางการศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา  ก.ต.ป.น. อื่น ๆ ที่มีต่อการบริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  ในด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้าน
บริหารทั่วไป   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะนำข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจมาวิเคราะห์  โดยแบ่งตามลักษณะของ

แบบสอบถามดังนี้ 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  จะมีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ  ได้มีการ

วิเคราะห์ข้อมูลเข้าสู ่กระบวนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร ็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
(Statistical Product and Service solutions) Version 16.0   โดยว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยความถี่  
(Frequency)    และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์เกี ่ยวกับความพึงพอใจในการบริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2   วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ ่งแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ        
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด    

โดยนำค่าเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถามมาแปลผล  ซึ ่งใช้การแปลความหมายแบบอิงเกณฑ์     
(บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 100)  ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    4.50 – 5.00       หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    3.50 – 4.49       หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    2.50 – 3.49       หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    1.50 – 2.49       หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    1.00 – 1.49       หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  ของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้เสียต่อการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  แบบ
ปลายเปิด 
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ส่วนที ่1    การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 1  แสดงจำนวน (ความถี)่  และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (n= 214) ร้อยละ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษา 
ครูผู้สอน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
อ่ืน ๆ 
ก.ต.ป.น.  

67 
15 
72 
46 
12 
2 

31.30 
7.00 

33.60 
21.50 
5.60 
1.00 

รวม 214 100 
 

จากตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดังนี้ 
ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน  จำนวน  72  คน คิดเป็นร้อยละ  

33.60  รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน  67  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.30  
 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจการให้บริการโดยภาพรวมของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
              สงขลา  เขต 2  ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 2  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับความพึงพอใจในการ 
               บริหารงานตามโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการในแต่ละด้าน 
 

รายการประเมิน 

จำนวน 
ผู้ตอบ 
แบบ 

สอบถาม 
(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากข้ึนไป 

น้อย 
น้อย 

ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ที่สุด 

จำนวน 
ร้อยละ 

ที่สุด (คน) 
1.ด้านวิชาการ 210 1 1 7 108 93 201 95.71 
2.ด้านงบประมาณ 214 1 1 6 101 105 206 96.26 
3.ด้านบริหารงานบุคคล 207 1 1 14 109 82 191 92.27 
4.ด้านบริหารทั่วไป 210 1 1 9 96 103 199 94.76 

รวม 841 4 4 36 414 383 797 94.75 
 

จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกระดับความพึงพอใจ
ในแต่ละด้าน  ในการบริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2 โดยภาพรวม  
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  ร้อยละ  94.75  โดยด้านงบประมาณมีความพึงพอใจมากที่สุด   
ร้อยละ  96.26  รองลงมา ด้านวิชาการ  ร้อยละ  95.71  ด้านบริหารทั่วไป ร้อยละ  94.76 และ
ด้านบริหารงานบุคคล ร้อยละ 92.27 ตามลำดับ 
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สรุป  ความพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการของสำนักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ  94.75 
 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการบริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  (N = 841) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
X  S.D. แปลผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1.ด้านวิชาการ 
 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

7 
(3.33) 

108 
(51.43) 

93 
(44.29) 

4.38 0.59 มาก 

2.ด้านงบประมาณ 
 

1 
(0.47) 

1 
(0.47) 

6 
(2.80) 

101 
(47.20) 

105 
(49.06) 

4.44 0.59 มาก 

3.ด้านบริหารงานบุคคล 
 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

14 
(6.76) 

109 
(52.66) 

82 
(39.62) 

4.31 0.55 มาก 

4.ด้านบริหารทั่วไป 
 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

9 
(4.28) 

96 
(45.71) 

103 
(49.05) 

4.43 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.39)  ซึ่งผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการบริการในระดับคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ 

ลำดับที่ 1  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านงบประมาณ   (X = 4.44) 
ลำดับที่ 2  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านบริหารทั่วไป   (X = 4.43) 
ลำดับที่ 3  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านวิชาการ   (X = 4.38) 
ลำดับที่ 4  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านบริหารงานบุคคล   (X = 4.31) 
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ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใหบ้ริการด้านวิชาการ                 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  (N = 210) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล 

1.การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

4.30 
 

0.57 มาก 

2.การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 

4.16 0.63 มาก 

3.การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
และตามบริบทของสถานศึกษา 

4.32 0.59 มาก 

4.การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.52 0.55 มากที่สุด 

5.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคล
อบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

4.37 0.61 มาก 

6.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล
ที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

4.42 0.58 มาก 

7.การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.44 0.58 มาก 

8.การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.33 0.66 มาก 

9.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.56 0.55 มากที่สุด 

10.การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

4.42 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.38 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านวิชาการ  ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.38)   โดยการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   (X = 4.56)   ส่วนการพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 4.16)    
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการให้บริการด้านงบประมาณ   
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  (N = 214) 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล 

1.การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 4.33 0.60 มาก 
2.การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมาย
ที่กำหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

4.42 0.57 มาก 

3.การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่างชัดเจน 

4.49 0.55 มาก 

4.การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

4.41 0.61 มาก 

5.การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของสถานศึกษา 

4.48 0.59 มาก 

6.การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้านการเงนิและ
บัญชีของสถานศึกษา 

4.53 0.60 มากที่สุด 

7.การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

4.45 0.56 มาก 

8.การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  4.31 0.61 มาก 
9.จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้าน
งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ 

4.49 0.57 มาก 

10.การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

4.49 0.60 มาก 

เฉลี่ย 4.44 0.58 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านงบประมาณ  ของ
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด               
( X = 4.44)   โดยรายการการให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (X = 4.53)   ส่วนการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน      
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (X = 4.31)    
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ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการให้บริการด้านบริหารงานบุคคล   
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  (N = 207) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล 

1.การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษา 

4.22 0.67 มาก 

2.การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา 

4.22 0.67 มาก 

3.การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.30 0.64 มาก 

4.การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็น
ครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ทั่วถึง 

4.33 0.64 มาก 

5.การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.46 0.56 มาก 

เฉลี่ย 4.30 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านบริหารงานบุคคล  ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.30)   
โดยการเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.46)   ส่วนการจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา     
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (X = 4.22)    
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการให้บริการด้านบริหารงานทั่วไป   
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  (N = 210) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล 

1.จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก
เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้ง่ายสะดวก
และรวดเร็ว 

4.35 0.60 มาก 

2.การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อ
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

4.47 0.58 มาก 

3.ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
หลายช่องทาง 

4.44 0.59 มาก 

4.การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจน 

4.44 0.59 มาก 

5.การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.46 0.60 มาก 

6.การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4.41 0.59 มาก 

7.การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

4.40 0.62 มาก 

8.การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้อย่างทั่วถึง  สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความ
ต้องการจำเป็น 

4.36 0.72 มาก 

9.การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.44 0.62 มาก 

10.การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.48 0.60 มาก 

เฉลี่ย 4.42 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านบริหารงานทั่วไป  ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.42)   
โดยการประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ 
และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.48)  ส่วนการ
จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่าง
เป็นระบบใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   (X = 4.35)   
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านวิชาการ 

1. ควรมีการอบรบพัฒนาครูด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรม และประกันคุณภาพภายในให้แก่ครู
เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนและระบบประกันที่มีคุณภาพ 

2. ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสนใจเรื่องการอ่าน การเขียน 
3. ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีให้มากกว่านี้   
4. ควรส่งเสริมการจัดทำหลักสูตรท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน 
5. ควรนิเทศติดตามงานวิชาการของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 

2. ด้านงบประมาณ 
1. ควรเร่งการเบิกจ่ายให้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 
2. ควรจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนตามความเป็นจริง   
3. ควรจัดการอบรม ระเบียบ วิธีปฏิบัติทางการเงินแก่เจ้าหน้าที่การเงิน   
4. ควรนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้พัฒนา 
5.  สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 

3. ด้านบริหารงานบุคคล 
1. ควรสร้างขวัญกำลังใจให้กับครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นและปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ

และจรรยาบรรณครู 
2. จัดสรรบุคลากรให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลน พัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอน 
3. ควรจัดสรรอัตรากำลังครูและบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน 
4. เร่งรัดกระบวนการบริหารของโรงเรียนให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
5.  แต่งตั้ง โยกย้าย  ให้ทันตามความต้องการ 

 

4. ด้านบริหารทั่วไป 
1. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
2. ดูแลช่วยเหลืองานต่าง ๆ ที่โรงเรียนมีความประสงค์ 
3. มีการอำนวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ต่อผู้รับบริการ 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2 

 

คำชี้แจง  1.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน 
                ตอนที่    1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
                ตอนที่    2   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้ง
การให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยกำหนดประเด็นการ
ประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก  4  ด้าน   ระดับความพึงพอใจมี  5  ระดับ  คือ  น้อยที่สุด   
น้อย  ปานกลาง  มาก  และมากที่สุด 

2.  โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน  โดยใส่เครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่าน 

 

ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
     ผู้บริหาร       บุคลากรทางการศึกษา          ครูผู้สอน  
   ก.ต.ป.น.       คณะกรรมการสถานศึกษา         อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………. 

 

ตอนที่  2   ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงาน       
               เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 2  
 

ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและ
สถานศึกษา 

     

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตาม
ความต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็สำคัญ      
5 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ใน

การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 
     

6 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลทีห่ลากหลาย และ
นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

     

7 การส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา
ทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
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ด้านงบประมาณ 

 
ด้านบริหารบุคคล 

9 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

10 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนรว่มในการจัด
การศึกษาและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

     

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงนิงบประมาณในสถานศึกษา      
2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายทีก่ำหนด และ

สอดคล้องกับนโยบาย 
     

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน      
4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคล       

ที่เก่ียวข้อง 
     

5 การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา      
6 การให้คำปรึกษาชว่ยเหลือแนะนำการปฏิบัตงิานดา้นการเงินและบญัชีของสถานศึกษา      
7 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่

สถานศึกษา 
     

8  การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน       
9 จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดา้นงบประมาณประจำปีอย่างเปน็

ระบบ 
     

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพสัดุของสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

     

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้อง
กับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทำแผนอัตรากำลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้อง 
กับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 
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ด้านบริหารทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

3 การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4 การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูมืออาชีพ           
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุม่เป้าหมายอย่างทั่วถึง 

     

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพีให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

ข้อ รายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชือ่มโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา
และส่วนกลางอยา่งเปน็ระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง 

     

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง      
4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที ่และปา้ยประชาสัมพันธ์อยา่งชดัเจน      
5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณปูโภคและสภาพแวดล้อมเป็น

ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     

6 การติดตาม ประเมนิผลการปฏบิัติงานตามมาตรฐานการปฏบิัตงิาน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     

7 การวางระบบควบคุมภายในทีส่อดคล้องกับสภาพปญัหา และตรงตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

     

8 การจัดสวัสดิการและสวสัดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อยา่งทั่วถึง 
สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น 

     

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

     

10 การประสาน สง่เสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบนั 
องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
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