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สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายทั่วไปเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวย
กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
โดยมจีุดมุงหมายเฉพาะดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 
กลุมเปาหมายในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน ตามจุดมุงหมายของการวิจัยโดยกําหนดกลุมเปาหมาย
ในการศึกษา ดังนี้           
 1. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชน
การเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
 1.1 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1โดย
คณะกรรมการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปการศึกษา 2559 ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 5 คน ประกอบดวย รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 1 คน ผูอํานวยการกลุม 
จํานวน 1 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 2 คน  
 1.2 สังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1ในปการศึกษา 2560 ประกอบดวย ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จํานวน 4 คน ผูอํานวยการกลุม จํานวน 8 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 13 คน และบุคลากร
ทางการศึกษา จํานวน 60 คนรวมทั้งสิ้น จํานวน 77 คน     
 1.3 ศึกษาองคประกอบของรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชน
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การเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1โดยผูปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1ในปการศึกษา 2560 ประกอบดวย ผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 4 คน ผูอํานวยการกลุม จํานวน 8 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 13 
คน และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 60 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 77 คน 
 2. สรางรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1     
 2.1 ยกรางรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1โดยคณะผูยกรางรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาผูอํานวยการกลุม ศึกษานิเทศกและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (PurposiveSampling) จํานวน 5คน 
 2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวย
กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
โดยผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดวย ผูบริหารการศึกษา ผูอํานวยการกลุม ศึกษานิเทศก และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
และการบริหารการศึกษาซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สรุปผลการวิจัยตามจุดมุงหมาย
ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวย
กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
ซึ่งแบงเปน 3 กิจกรรม คือ 1) ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  
เขต 1 2) ผลการสังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 และ 3) ผลการศึกษาองคประกอบของ
รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
  1.1 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 และ
การสังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและ
ความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 พบวา มีสภาพปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 ที่สอดคลองกันคือ ผูปฏิบัติงานไมทราบวิสัยทัศน 
พันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1
ผูปฏิบัติงานไมไดรับการนิเทศ ติดตามและคําแนะนําการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานยังไมเปนระบบ ผูปฏิบัติงานไมไดจัดทําคูมือการปฏิบ ตัิงานและขอตกลงการปฏิบัติงาน และ
การรายงานผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน 
  ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 และ
การสังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
พบวา มีความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ที่สอดคลองกัน คือตองการจัดประชุมสัมมนาให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล จัดกิจกรรมการพัฒนา
ผูปฏิบัติงานอยางหลากหลายและตอเนื่อง จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล พัฒนาการนิเทศ 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินตนเองใหมีความตอเนื่องเปนวัฒนธรรมองคกรและจัดใหมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละรอบการประเมินและแจงผลการประเมินให
ผูปฏิบัติงานทราบ 
  1.2 ผลการศึกษาองคประกอบของรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ใน 5
องคประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกัน การนําความรูสูการปฏิบัติการติดตามผล
การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุโขทัย เขต 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกองคประกอบคือการมีวิสัยทัศน
รวมกัน การเรียนรูรวมกัน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การนําความรูสูการปฏิบัติและการติดตามผล
การปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
  2.1 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มี 5 องคประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศน
รวมกัน การเรียนรูรวมกัน การนําความรูสูการปฏิบัติการติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง5องคประกอบมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน 
  2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวารูปแบบที่สรางขึ้นมีความ
เหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผูวิจัย
ดําเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามจุดมุงหมายการวิจัย ดังนี้     
 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาซึ่งแบงเปน 3 กิจกรรมคือ 1) ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การ
ดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 2) ผลการสังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 
1 และ 3) ผลการศึกษาองคประกอบของรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการ
เรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 และ
ผลการสังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและ
ความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบ
สภาพปญหาในการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
ทีส่อดคลองกัน คือ ปญหาผูปฏิบัติงานไมทราบวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 แสดงวา มีความจําเปนที่ผูบริหารจะตองทําการ
สื่อสารหรือกําหนดแนวทางการทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจในวิสัยทัศน และเปาหมายการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับสุดถนอมตันเจริญ (2551, หนา 201) ที่ศึกษาระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยพบวาผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติมักจะไมคอยเขาใจถึงทิศทางและเปาหมายของ
หนวยงานอันเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนหรือการปรับเปลี่ยนนโยบายและทักษะทางดานการสื่อสาร
ของผูบริหารปญหาผูปฏิบัติงานไมไดรับการนิเทศติดตามและคําแนะนําการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนเพราะ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผูอํานวยการ
กลุมตางมีภาระงานที่มากอยูแลวรวมทั้งเชื่อมั่นในความสามารถและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานจึง
ไมไดทําการนิเทศ ติดตามงานมากนัก สอดคลองกับฐิติมา สุพะรัง (2552, หนา 62) ที่ศึกษาระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติ งานของสํ านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพบวาการติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคลสวนใหญจะใชวิธีการ
สังเกตและพูดคุยสอบถามเกี่ยวกับการทํางานซึ่งเปนแบบไมเปนทางการสวนสุดถนอมตันเจริญ (2551, หนา 
205) ที่ศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะ
กรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวาผูบริหารหรือหัวหนางานสวนใหญจะให
เกียรติพนักงานและเชื่อวาทุกคนมีวุฒิภาวะมีความรับผิดชอบสูงจึงไมจําเปนตองติดตามความกาวหนาของ
งาน นอกจากนี้ฮอลล (Hall, 2006; อางถึงใน สุรีพร พึ่งพุทธคุณ, 2550, หนา76-77) ยังกลาวถึง
ความสําคัญของการติดตามผลการปฏิบัติงานวา เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูบังคับบัญชาสามารถ
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มองเห็นปญหาไดเร็วและชวยพนักงานแกไขปญหาและกลับมาอยูบนเสนทางที่นําไปสูเปาหมายได
ทันทวงทีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานที่ยังไมเปนระบบเปนเพราะผูปฏิบัติงานไมทราบ
ตัวชี้วัดและเปาหมายการปฏิบัติงาน และไมมีวิธีการประเมินที่ชัดเจน สอดคลองกับสุดถนอมตันเจริญ (2551, 
หนา 205) ที่ศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะ
กรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวาการประเมินและตัดสินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยใหคะแนนตามตัวชี้วัดที่กําหนดในเกณฑการประเมิน แตในความเปนจริงมักจะ
ไมตรงกับที่ผูปฏิบัติงานคาดหวัง สวนณัฐวุฒิ มุขนาค (2549, หนา 83-84) ที่ศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเขตภาคเหนือตอระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานพบวาปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานคือวัตถุประสงคในการประเมินไมชัดเจน
มาตรฐานการปฏิบัติงานไมเหมาะสมและผูปฏิบัติงานมีความรูในระบบการประเมินนอยปญหา
ผูปฏิบัติงานไมไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและขอตกลงการปฏิบัติงาน รวมทั้งการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานยังไมชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานมีภาระงานประจําที่ตองปฏิบัติเปนอันมากจึง
ไมมีเวลาในการจัดทําคูมือและรายงานผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ สอดคลองกับ ยงยุทธ โกวิทยากร
(2546) ที่ศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา
การดําเนินการใหครบทั้งกระบวนการตามหลักเกณฑที่กําหนดมาจากสวนกลางเปนระบบที่จะทําให
พนักงานจะตองเสียเวลามากขึ้นเนื่องจากธนาคารเปนหนวยงานที่จะตองสนองนโยบายอยูเสมอ        
ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานับวาเปนหนวยงานหนึ่งที่จะตองทําหนาที่สนองนโยบาย
จากสวนกลางเชนกัน 
  ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขับเคลื่อนนโยบายตามกลยุทธสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 และ
ผลการสังเคราะหผลการประชุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและ
ความตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบความตองการในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองกันคือ ความตองการจัดประชุมสัมมนาใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน      
พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
สะทอนใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานบางสวนมีปญหาในดานการรับรูหรือการสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจกลยุทธ 
และเปาหมายการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 สอดคลองกับเฮลม
ฮอลลาเดย และทอรโทเรลลา (Helm, Holladay and Tortorella, 2550) ที่ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของ University of Texas M.D. Anderson Cancer พบวา การสื่อสารอยาง
ตอเนื่องระหวางหัวหนางานกับพนักงาน ทําใหเกิดความเขาใจในเปาหมายและยุทธศาสตรที่ชัดเจนรวมทั้ง
กระบวนการฝกอบรมที่เหมาะสมสงผลตอการปฏิบัติงาน จึงจําเปนที่ผูบริหารจะตองมีการสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับเปาหมายหรือทิศทางในการทํางานควบคูไปกับความรูเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ความตองการใหมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล จัดกิจกรรมพัฒนาผูปฏิบัติงานอยาง
หลากหลายและตอเนื่องและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลแสดงวาผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1ตองการใหมีการพัฒนาแบบองครวมทั้งในดานความรู และ
ทักษะในการปฏิบัติงานตามรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับฐิติมา สุพะรัง (2552, หนา 
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67) ที่ศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวา แนวทางพัฒนาผลการปฏิบัติงาน    
ควรเริ่มตนจากคนหาหรือสอบถามบุคลากรเกี่ยวกับหลักสูตรที่ตองการพัฒนาเพื่อใหตรงกับทักษะ     
และลักษณะงานที่ปฏิบัติอยางแทจริง สวนความตองการพัฒนาการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงาน และ    
การประเมินตนเองใหมีความตอเนื่องเปนวัฒนธรรมองคกร แสดงวาผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของ
การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานวาจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับศิริศักดิ์ 
หลงจิตร (2548) ที่ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินการพนักงานและลูกจางตอการนําระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงานมาใชในสหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สุรินทรจํากัด พบวา ในดาน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนางาน รวมทั้งมองเห็นบทบาท
หนาที่และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้นนอกจากนี้ ผลการศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของ สุดถนอม ตันเจริญ (2551, หนา 283) ที่พบวาการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานนั้นควรดําเนินการโดยผูรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา และควรเนินการในลักษณะการ
ใหคําแนะนําและสอนงานอยางไมเปนทางการมากกวาการติดตามงานโดยตรง ยกเวนกรณีที่พนักงาน
คนใดแสดงความจํานงวาตองการความชวยเหลือหรือคําปรึกษาโดยตรงก็สามารถทําได สวนความตองการ
จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละรอบการประเมินและแจงผลการประเมินให
ผูปฏิบัติงานทราบ สอดคลองกับฐิติมา สุพะรัง (2552, หนา69) ที่ศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
พบวาบุคลากรเห็นดวยกับการใหผูบังคบับัญชาประเมินและแจงผลการประเมินแกผูรับการประเมินทราบ
เปนรายบุคคลรวมทั้งสอดคลองกับอลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2545, หนา 21-92) ที่กลาวถึง
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid Approach/HybridSystem) หรือการประเมินแบบ 
360 องศา ซึ่งเนนใหพนักงานหรือบุคลากรไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน (Feedback) เพื่อการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน สวนอรุณวรรณ วงศมณีโรจน (2549) ที่ศึกษาผลการใชระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ระหวางการดําเนินงานโครงการ (Ongoing Evaluation)ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน 
5 ฝาย และ 6 สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด พบวามีปญหาจากพนักงานมองวาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเปนระบบที่ดี แตพนักงานสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการ
นํามาใช ขาดการดําเนินการตามกระบวนการของระบบ และไมเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑในการกําหนด
เปาหมายของงานและเปาหมายเชิงพฤติกรรม 
  1.2 ผลการศึกษาองคประกอบของรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติ งานดวย
กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
พบวาในภาพรวมอยูในระดับมากทุกองคประกอบแสดงวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปนของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน สอดคลองกับสุเทพ ชิตยวงษ (2551) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา กระบวนการพัฒนาบุคลากรจะตองใหความสําคัญกับการสรางความ
ตระหนัก และการประเมินความตองการจําเปนในการออกแบบการพัฒนาหรือการนําไปใช             
ซึ่งสอดคลองกับณัฐวุฒิ มุขนาค (2549, หนา 76-84) ที่ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร       
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เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเขตภาคเหนือตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานพบวา พนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยหรือระดับมากและศิริศักดิ์ หลงจิตร (2548, หนา 48-49) ที่ศึกษา
ความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินการ พนักงานและลูกจางตอการนําระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานมาใชในสหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคาธ.ก.ส.สุรินทรจํากัด พบวามีความคิดเห็นตอระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยหรือระดับมาก ยกเวนดานการกําหนดเปาหมาย
และการวางแผนและดานการกํากับ ติดตามแนะนําที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาราย
องคประกอบพบวา ผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มีความ
ตองการในการบริหารผลการปฏิบัติงานดานการวางแผนการปฏิบัติงานเปนลําดับแรก แสดงวา
ผูปฏิบัติงานสวนใหญเชื่อวาการวางแผนแผนการปฏิบัติงานที่ดีจะชวยทําใหขั้นตอนอื่นๆ สามารถดําเนินการ
ไปไดดวยดี สอดคลองกับ อัญชลี โกกะนุช (2550, หนา45) ที่ศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวัง
ของบุคลากรที่มีตอการบริหารผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย พบวา การบริหารงานใน
ปจจุบันของผูบริหารหนวยงานยังขาดความเอาใจใสอยางจริงจังในการวางแผนและนําไปสูการปฏิบัติ
จริงตามแผนงานที่กําหนดไว สวนณัฐวุฒิ มุขนาค (2549, หนา79) ที่ศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเขตภาคเหนือตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
พบวาในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับเฉยๆ หรือปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนสถาบันทางเงินรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนระบบที่มีความ
รัดกุมในการบริหารผลการปฏิบัติงานอยูแลว พนักงานจึงรูสึกวากระบวนการประเมินเปนกิจกรรมปกติ
ในหนวยงาน    
 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 2.1 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มี 5 องคประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศน
รวมกัน การเรียนรูรวมกัน การนําความรูสูการปฏิบัติการติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน สอดคลองกับเฮลมฮอล ลา
เดยและทอรโทเรลลา (Helm, Holladay and Tortorella, 2550) ที่ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของ University of Texas M.D. Anderson Cancer พบวาเกี่ยวของกับการ
สื่อสารอยางตอเนื่องระหวางหัวหนางานกับพนักงานและสุดถนอม ตันเจริญ (2551) ที่ศึกษาระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไดกําหนดองคประกอบในการศึกษา 4 องคประกอบ คือ
การกําหนดเปาหมายและการวางแผนผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหรางวัลและการพัฒนา ซึ่งจะเห็นวาในภาพรวมมี
ความสอดคลองกันแตมีการแยกประเด็นในองคประกอบแตกตางกัน สวนฐิติมา สุพะรัง (2552)          
ที่ศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยแบงองคประกอบการศึกษาออกเปน 4 
องคประกอบ ไดแก กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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กระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และอัญชลี โกกะนุช 
(2550) ที่ศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของบุคลากรที่มีตอการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย โดยแบงองคประกอบการศึกษาเปน 6 องคประกอบ ไดแก การวางแผนบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาและดําเนินการตามแผนการติดตามและพัฒนาการปฏิบัติงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน การวินิจฉยัผลการประเมินการปฏิบัติงาน และการใหรางวัลจากกรอบแนวคิด
ในการศึกษาจะเห็นวามีลักษณะที่คลายคลึงกัน แตกตางกันในรายละเอียดของประเด็นการศึกษา ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับบริบทหรือสภาพแวดลอมของหนวยงานที่ดําเนินการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดปลีกยอยที่
แตกตางกันออกไป 
  2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวารูปแบบที่สรางขึ้นมีความ
เหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุดเปนการยืนยันวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช
สําหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ตลอดจนเปน
แบบอยางแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญและมีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามองเห็นความสําคัญของการนําเอารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ไปใชเพื่อสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งนี้ สมเกียรติ บุญรอด (2550) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมิน
การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยใหผูทรงคุณวุฒิชวยตรวจสอบรูปแบบและคูมือที่
พัฒนาขึ้นพบวา อยูในระดับมาก สวนชมนาด สํารวย (2551) ที่ศึกษาการพัฒนาเครื่องมือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล โดยใหผูบริหารและพนักงานเทศบาลประเมินความเหมาะสม
ของเครื่องมือพบวาเห็นดวยกับเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุดโดยพนักงานสวนใหญเห็นวา
เครื่องมือบริหารผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นจะสามารถนําไปใชในการวัดผลงานของพนักงานเทศบาล
ไดอยางชัดเจนและตรงตามลักษณะงาน 

ขอเสนอแนะ 

 1. การนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 การนํารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตองคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ของผูปฏิบัติงาน 
  1.2 การนํารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ไปใชควรใหความสําคัญกับ
แนวทางการกระจายอํานาจและหลักธรรมาภิบาล โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  1.3 การจัดทําเปนขอเสนอเชิงนโยบายตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อเปนรูปแบบใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ นํารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดวย
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กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
ที่ไดไปปรับใชตอไป 
 2. การวิจัยในครั้งตอไป 
  2.1 การศึกษาจุดออนหรือขอจํากัดและทําการปรับรูปแบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ใหสอดคลองและตอบสนองตอการประเมินผลการบริหารจัดการสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาตามกลยุทธสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานยิ่งขึ้น 
  2.2 การสงเสริม สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษาทําการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในระดับสถานศึกษา 
  2.3 การเผยแพรรูปแบบที่ไดผานทางสื่อตางๆ เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ 
ตลอดจนหนวยงานที่สนใจนําไปปรับใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานในหนวยงานตอไป 


