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วิจัยชื่อเรื่อง  การวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต  25  
ปีท่ีวิจัย พ.ศ.2563    
ผู้วิจัย   นางสิรินันท์  สุรไพฑูรย์ แซ่ผุง 
หน่วยงำน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25 
 

บทคัดย่อ 
 

วิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิดการเสริมสร้างธรรมา      
ภิบาลมาใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  2) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  3) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 ซึ่งการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย
แบบพหุวิธี (Multi Methods) มีการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัจจัย
ที่มีผลต่อการน าแนวคิดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลมาใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25   
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 โดยใช้วิธีการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะ
เพ่ือหาฉันทามติ (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบเพ่ือน าข้อเสนอแนะมาพัฒนา
รูปแบบให้มีความเหมาะสมต่อไป    

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 

25 ในรอบปี 2562 ที่ผ่านมา พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีการจัดกิจกรรม
ประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในเรื่องธรรมาภิบาลแก่บุคลากร และบุคลากรทุก
คนคิดเป็นร้อยละ 100 ได้เข้าร่วมกิจกรรม 2. ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25  พบว่า รูปแบบประกอบด้วย 3 หลักส าคัญ ได้แก่ หลักธรรม หลัก
นิติธรรม และหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งการใช้รูปแบบนี้มีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) สร้างความตระหนักรู้   
2) สู่การปฏิบัติ 3) พัฒนาร่วมกัน ซึ่งเป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) และจากการประเมินและ
ตรวจสอบรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
และยกระดับการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 3.ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ( ITA Online)พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X=3.87)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการปรับปรุงระบบการท างานอยู่ในระดับมาก(X=4.50) ด้านการใช้
อ านาจอยู่ในระดับมาก(X=4.49)  และด้านการใช้งบประมาณอยู่ในระดับมาก(X=4.48)   
ค ำส ำคัญ :  ธรรมาภิบาล, การพัฒนารูปแบบ, การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
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กิตติกรรมประกำศ 

 
วิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีโดยได้รับการสนับสนุนและให้ค าแนะน าจากดร.อดิศักดิ์  มุ่งชู 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 นายเกียรติศักดิ์ หอมพิกุล ดร.วิศิษฐ์            
มุ่งนากลาง และนายศักดา จ าปาหอม รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ตลอดจนผู้อ านวยการกลุ่มงานทุกกลุ่มงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

กราบนมัสการเจ้าอาวาส และพระวิทยากร วัดโมกขวนาราม อ.เมือง จ.ขอนแก่น ด้วยความเคารพที่
ได้สร้างความตระหนักในการท าความดี และความละอายต่อบาป ตลอดจนการให้ความรู้ตามหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาในกิจกรรมปฏิบัติธรรมเน้นหลักหิริโอตัปปะเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 แก่บุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25   

ขอขอบพระคุณ นายสมบูรณ์ หัสดม  ผู้อ านวยส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัด
ขอนแก่นนายฬฑากร  เวียงติง ผู้อ านวยกลุ่มตรวจสอบทรัพย์สิน ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
จังหวัดขอนแก่น นางสายสมร ศักดิ์ค าดวง ผู้อ านวยการโรงเรียนมัญจาศึกษา  นายชัยภูมิ ยศรุ่งเรือง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนน้ าพอง  และนายถวิล ม่วงสุข ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ร่วมประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ (Multi- Attribute Consensus Reaching : MACR) 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและประเมินรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  25 ตลอดจนเป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรตามหลักนิติธรรมในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณนางสุกัญญา อนรรฆพันธ์ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา นายจีรัฐติกุล ดอนวิจารณ์ขจร หัวหน้างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นางจินตนา คงอานนท์ หัวหน้างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 และขอขอบพระคุณนายประภาส   
วินิจสิริ นายสุทัสน์ รัตนพลที นายมานพ สุวรรณกูฏ กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  ที่ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือในตลอด
ระยะเวลาการวิจัย  

และงานวิจัยนี้จะส าเร็จมิได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ทุกท่าน
ที่ได้ร่วมเป็นส่วนส าคัญในการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25 ด้วยความสนใจ ตั้งใจ และรับผิดชอบในทุกขั้นตอน  

วิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาท่านบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ด้วยความรัก
และเมตตาจนวิจัยฉบบันี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
 
 
                                                                                   ผู้วิจัย 
                                                                 โครงการวิจัยและเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
                                                           ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันปัญหาการคอร์รัปชั่นถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศ
ไทย โดยมีประเด็นปัญหาการบริหารการพัฒนาประเทศหลายด้านที่เป็นความท้าทาย โดยเฉพาะการเป็นสังคม
ที่ขาดคุณภาพ คุณภาพชีวิตคนไทยต่ า คนไทยส่วนใหญ่ขาดความรู้ความสามารถ สังคมมีปัญหาด้านคุณธรรม
จริยธรรม ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นและระบบอุปถัมภ์ ปัจจุบันทุกภาคส่วนของสังคมเรียกร้องให้มีการแก้ไข
ปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสาธารณะ คุณภาพชีวิตของประชาชน การลดช่องว่างความเหลื่อมล้ า
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การกระจายรายได้ การถือครองทรัพย์สิน การเข้าถงึบริการสาธารณะ และปัญหา
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐที่ขาด
ประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส และการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นเป็นวงกว้าง (Office of the National 
Economic and Social Development Board, 2016) ซ่ึงปัญหานี้ยังไม่มีทีท่าว่าจะหมดไป อีกทั้งยังทวี
ความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ แม้ว่าประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ความทันสมัย มีระบบการบริหาร
ราชการสมัยใหม่ มีการรณรงค์จากองค์กรของรัฐ หรือองค์กรอิสระต่างๆ เห็นพ้องกันว่า การทุจริตคอร์รัปชั่น
เป็นปัญหาที่น าไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศ อย่างแท้จริง ส าหรับประเทศ
ไทยนั้นเป็นที่ทราบกันทั่วไปว่า ปัญหาเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาส าคัญล าดับต้นๆที่ส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นมาช้านานจนฝังรากลึก และพบเกือบทุกกลุ่มอาชีพใน
สังคมไทย เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของคนไทยมาอย่างยาวนานหรือกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยไป
แล้ว สาเหตุของปัญหาที่พบ คือ การทุจริตคอร์รัปชันเป็นประเพณีนิยมที่ปฏิบัติมาตั้งแต่ดั้งเดิมและมีอิทธิพล
ต่อความคิดของคนในปัจจุบันอยู่ค่อนข้างมาก ฉะนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติของข้าราชการจึงไม่สอดคล้องกับ 
แนวความคิดของการเป็นข้าราชการสมัยใหม่ การทุจริตคอร์รัปชันของข้าราชการด้วยความไม่รู้หรือด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ จึงยังคงปรากฏอยู่ค่อนข้างมาก นอกจากนี้การทุจริตคอร์รัปชันของข้าราชการอยู่ที่ตัวข้าราชการ 
ปัญหาที่เกิดจาก ความคิด ความไม่มีประสิทธิภาพของตัวระบบ และปัญหาของตัวข้าราชการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของรายได้ สวัสดิการ จริยธรรมในการท างานความคาดหวังและโอกาสในชีวิตของตัวข้าราชการ การบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นสาเหตุ ที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของการเกิดคอร์รัปชั่ นในวงราชการ อันน าไปสู่การ
สูญเสียเงินรายได้ของรัฐบาล ความไม่เสมอภาคในการให้บริการของข้าราชการแก่ผู้ติดต่อ ประชาชนผู้เสียภาษี
ไม่ได้รับบริการที่มีคุณภาพ จากการจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ปี 2557 และปี 2558 ประเทศไทยได้คะแนนการประเมิน 38 คะแนน ในปี 2559 ประเทศไทยได้คะแนนการ
ประเมิน 35 คะแนน ในปี 2560 ประเทศไทยได้คะแนนการประเมิน 37 คะแนน และในปี 2561 ประเทศไทย
ได้คะแนนการประเมินลดลง เหลือ 36 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังมีการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ใน
ระดับสูงซึ่งสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2560) จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ชาติและแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 
2564) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า“ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance & Clean 
Thailand) และก าหนดพันธกิจ“สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
ทุกภาคส่วนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มี



 
 

มาตรฐานสากล” พร้อมทั้งก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ว่า “ระดับคะแนนของดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) สูงกว่าร้อยละ 50” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสังคมที่มีพฤติกรรม
ร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง และมี ปัจจัยความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนร่วมส่งเสริม
การกล่อมเกลาทางสังคม และส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัย รวมถึงผนึกก าลังและความร่วมมือ
ทุกภาคส่วนในการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่น าไปสู่ สังคมที่มีค่านิยมร่วมต้านทุจริต และมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
อีกประการหนึ่ง คือ สร้างนวัตกรรมในการต่อต้าน การทุจริตมีกลไกป้องกันการทุจริตและระบบบริหารจัดการ 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีปัจจัยความส าเร็จ คือ มีกระบวนการท างานด้านป้องกันการทุจริตเปลี่ยนแปลงสู่
การท างานเชิงรุก สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างเท่าทัน และมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการการท างาน
ระหว่างองค์กรที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม     

หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน อันเนื่องมาจาก
กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซึ่งมีส่วนกระตุ้นให้ทุกองค์การ มุ่งเป้าหมายไปสู่การเป็น
องค์การที่มีการบริหารจัดการที่ดี (Good Corporate Governance) (Burikul, 2003) ธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ (Good Governance) เป็นแนวคิดและแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมือง 
และสังคมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานของ
ความถกูต้องชอบธรรมโดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์ประกอบของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นเรื่องเกี่ยวกับกรอบของเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทาง และวิธีปฏิบัติในการ
บริหารจัดการที่ดี (Kawanmueng, 2008) ซึ่งปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวาง ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหาร
องค์การเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Sitthikamjorn, 2008) ดังนั้นทั้งองค์การภาครัฐและ 
ภาคเอกชนจึงควรใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถ โดยการส่งเสริมบทบาทให ้
เกิดการท างานที่ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการไม่น าผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมีการใช้หลักนิติธรรมในการด าเนินงานหรือสร้างกรอบในการด าเนินงานเพ่ือให้การด าเนินงาน
สอดคล้องกับหลักนิติธรรมมีการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือให้การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใส มีกฎกติกา และหลักเกณฑ์ในการบริหารงาน
ทีก่่อให้เกิดความยุติธรรมแก่องค์การ ชุมชน และสังคมโดยรวมได้ (Uwanno, 1999) 

นอกจากนี้ ทิศทางการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริต  40 ระยะที่ 3 
ยังมีความสอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ) และทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์การปลูกฝัง 
“คนไทยไม่โกง” และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วยการเสริมสร้างสังคมธรรมาภิบาล) อีกด้วย ทั้งนี้ แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 มีแผนงานและโครงการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ในภาครัฐ แผนงานที่ 5.9 
การสร้างกลไก “ยับยั้ง” และ “สร้างความตระหนักรู้” เพ่ือป้องกันการทุจริต ที่กล่าวถึงการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด “โรงเรียนสุจริต” เพ่ือสร้างองค์
ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ปลูกจิตส านึก ทักษะกระบวนการคิด มีวินัย 
ซื่อสัตย์ อยู่อย่างพอเพียง จิตสาธารณะ ซึ่งตรงกับคุณลักษณะ 5 ประการของโรงเรียนสุจริต  นอกจากนี้การ
ด าเนินโครงการยังขยายผลให้ครอบคลุมถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงาน ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภายใต้กิจกรรมส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุจริต เพ่ือให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามีการด าเนินงานตามภารกิจอย่างโปร่งใส อีกทั้งยังมีการน าเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและ
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ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐการศึกษา (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) มาขยายผลเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสร้าง
กลไกและกระบวนการป้องกันการทุจริตให้มีความเข้มแข็งและเท่าทันต่อสถานการณ์การทุจริต  

ถึงแม้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จะมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
อยู่ในระดับ A (86.82) แต่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ก็ยังให้ความตระหนักใน
ความส าคัญของการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากสภาพสังคมของ
จังหวัดขอนแก่นที่เป็นสังคมเมืองใหญ่ มีการแข่งขันในหลายรูปแบบเสี่ยงต่อการกระท าทุจริตได้ง่ายหากไม่
ป้องกันและต่อต้านอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ได้ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือร่วมสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว ละอายต่อการทุจริต
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยด าเนินการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลทั้งในสถานศึกษา 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เพ่ือวางรากฐานการปลูกจิตส านึกมาอย่างต่อเนื่อง และ
เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวหยั่งลึกยั่งยืนในจิตส านึกของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกคนในสภาพที่ เหมาะสม
กับบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จึงได้ด าเนินการวิจัยพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 25 ขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลแก่บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 25 เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศชาติที่ยั่งยืนต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลมาใช้ในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  
25  

2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

 
3. ขอบเขตในกำรวิจัย 
 3.1 ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ 

3.1.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 25  
  3.1.2 ตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานที่มีธรรมมาภิบาลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐการศึกษา (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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 3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.2.1 ประชากร ประกอบด้วย ข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกลุ่ม ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรทุก
ต าแหน่ง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  จ านวน 75 คน 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากรจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ผู้ด ารงต าแหน่งข้าราชการและ
บุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 จากทุกต าแหน่ง ได้แก่ ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกลุ่ม ศึกษานิเทศก์ และบุคลากร จ านวน 63 คน 
 3.3 ขอบเขตเนื้อหำ 

ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย คุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ( ITA Online) จ าแนกออกเป็น 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการด าเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต 
3.4 ระยะเวลำด ำเนินกำร  
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 (เมษายน-พฤษภาคม 2563) 
ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  

25 (พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563) 
ระยะที่ 3 ประเมินผลการน าพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 (สิงหาคม-กันยายน 2563) 
3.5 สถำนที่/พื้นที่ด ำเนินกำร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 5.1 รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่พัฒนาขึ้นที่แสดงองค์ประกอบส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานพัฒนาการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 

5.2 ธรรมาภิบาล (good governance) หมายถึง การจัดระเบียบโครงสร้างความสัมพันธ์ของการใช้
อ านาจหน้าที่ระหว่างฝ่ายบริหาร (Principle) และฝ่ายปฏิบัติ(Agency) ตลอดจนการวางระบบ ขั้นตอน 
กระบวนการบริหารงาน เพ่ือควบคุมป้องกัน พฤติกรรมอันไม่ถูกต้องเหมาะสม ฉ้อฉล เอาเปรียบหรือการ
แสวงหาอรรถประโยชน์ส่วนตนของมนุษย์ รวมถึงการวางหลักเกณฑ์และมาตรการในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายและคุณค่าที่ก าหนดไว้ เพ่ือประโยชน์ของส่วนร่วมหรือ บุคคลที่ตนมีภาระรับผิดชอบอยู่ 

5.3 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้บุคคล กลุ่มคนมีพฤติกรรมอันถูกต้อง
เหมาะสม ไม่ฉ้อฉล ไม่เอาเปรียบ หรือไม่แสวงหาอรรถประโยชน์ส่วนตน ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA  
Online ประกอบด้วย 

1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการด าเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต 
5.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจัดการโดยให้บุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

และเสนอความคิดเห็น ตลอดจนร่วมลงมือปฏิบัติตามแผนการติดตามตรวจสอบเพ่ือพัฒนาขององค์กร  
5.5 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ภายในองค์กร ให้ทันสมัยเป็นธรรม

เป็นที่ยอมรับของประชาชนในสังคมและประชาสังคม ยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ
เหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี
อ านาจ 

5.6 หลักธรรม หมายถึง หลักค าสอนทางศาสนา ที่เป็นความจริง เป็นความดีงาม ความถูกต้อง เมื่อ
น าไปปฏิบัติแล้ว ช่วยให้เกิดความดีงามในชีวิต และสังคมอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 
 
6. ผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย    

6.1  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 มีรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 
เหมาะสมกับสภาพบริบท มีระบบ และกระบวนการป้องกันการทุจริต ที่เข้มแข็ง โปร่งใส และตรวจสอบ  

6.2 ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  
25 มีแนวทางและฐานความคิดในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

6.3 หน่วยงาน ชุมชน และสังคมมีความตื่นตัวและไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
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6.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐการศึกษา 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 
สูงขึ้น ส่งผลดีต่อดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยมีแนวโน้ม
ที่ดีข้ึน  
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต  25 ผู้วิจัยไดมี้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับ ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล   
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม   
3. แนวคิดด้านความโปร่งใส   
4. กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA)    
5. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัหลกัธรรมำภิบำล   

หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการสากลที่ได้ถูกอ้างถึงครั้งแรกในรายงานของธนาคาร และได้รับการ
ถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ต่อมาได้มีบทบาทโดยเป็นกลไกลหลักที่ส าคัญในการ บริหารงานของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนของไทย ปราฏรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 

1.1 ควำมหมำยของธรรมำภิบำล   
ธรรมมาภิบาล เป็นภาษาไทยซึ่งมาจากค าว่า “ธรรม” รวมกับ “อภิบาล” เป็น ธรรมาภิบาล ซึ่งมี

ความหมายในหลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความหมายของหลักธรร
มาภิบาล โดยจะกล่าวในรายละเอียด ดังนี้ 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2541) อธิบายว่า ธรรมาภิบาลเป็นค าสนธิ ระหว่าง ค าว่า 
ธรรม ซึ่งแปลว่า ความดีหรือเกณฑ์กบัค าว่า อภิบาล ซึ่งแปลว่า บ ารุงรักษาปกครอง เมื่อรวมกันเป็นค าว่า ธรร
มาภิบาล หมายถึง การปกครองที่ดี   

อานันท์ ปัญญารชุน (2541) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรม ซึ่งบุคคล 
และสถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกันได้กระท าลงไปในหลายทาง มีลักษณะเป็น
ขบวนการทีเ่กดิขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลาก และขัดแย้งกันได้ 

องค์การสหประชาชาติ หรือ United nations (2541) ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วน
รว่มของประชาชน และสังคมอย่างเท่าเทียมกันมีค าตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้โครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ  ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหารและภาค
เศรษฐกิจที่ จัดการกิจการของประเทศในทุกระดับประกอบด้วยกลไก กระบวนการ และสถาบันต่าง ๆ ที่ 
ประชาชน และกลุ่มสามารถแสดงออกซึ่ งผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมายและ แสดง
ความเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมี ส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ  การส่งเสริมหลักนิ ติ
ธรรมเพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดล าดับความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพ้อง
ต้องกันทางสังคม และเสี่ยงของคนยากจน และผู้ด้อยโอกาสได้รับการ พิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
การพัฒนา 



 
 

บวรศักดิ์อุวรรณโณ (2542) ได้เลือกใช้ค าว่า ธรรมาภิบาล โดยให้เหตุผล 2 ประการ ดังนี้ 1) รากศัพท์
ของค าว่า ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรม และอภิบาล ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 ให้ความหมายของ ธรรม ว่าหมายถึง คุณความดีความ ถูกต้อง และอภิบาล ว่าหมายถึง บ ารุงรักษา 
ปกครอง  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2542) กล่าวถึงความหมายธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล    
ไว้ดังนี้   

1. ประชารัฐ หมายถึง กระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และ
ประชาชนโดยทั่วไปในการที่จะท าให้การบริหารราชการแผนดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้   

2. ประชารัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองที่ดี โดยจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความ
โปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได  ้(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและ บุญมีลี้ (2544) ได้สรุปว่า ธรรมาภิบาล ท าหน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือ และ
แนวทางการด าเนินงาน ที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการ
สร้างความร่วมมือ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศมี
พ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและ
กระบวนการการ บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืน จากค านิยามของค าว่า Good Governance ที่กล่าวมาทั้งหมดผู้วิจัยเลือกที่จะใช้ค าว่า      
ธรรมาภิบาล เนื่องจากเป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุด แม้ว่านักวิชาการหรือองค์กรต่างๆ มีการเลือกใช้ค า
ที่ หลากหลายแต่เมื่อพิจารณาดูแล้วต่างก็ให้ความหมายของค าว่า Good Governance ไปในท านองเดียวกัน 
และเห็นว่า ค านิยามที่หน่วยงานและนักวิชาการ ต่างๆ ได้ให้ไว้มีความสอดคล้องกับบริบทการพัฒนา และ
ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและมีความ เหมาะสมกับวัฒนธรรม สังคม และลักษณะการปกครองปัจจุบันของ
ประเทศ 

อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า (2548) ที่กล่าวว่า ธรรมาภิบาลมาจากค าว่า ธรรมะ แปลว่า ความถูกต้องดี
งาม อภิบาล แปลว่า การปกครอง หรือการปกปักรักษาเม่ือน า 2 ค ามา รวมกันเป็นธรรมาภิบาลจึงแปลว่า การ
ปกครองที่ยึดถือความถูกต้องดีงาม เป็นหลักหรือการปกครอง โดยธรรมาภิบาล ใช้ได้ในความหมายอย่างกว้าง
ซึ่งรวมทั้งการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรธุรกิจ เอกชน (Good Corporate Governance) และการปกครอง
ที่ดีของรัฐ  

สมคิด บางโมง (2549) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการ บ้านเมืองที่ดี มีคุณธรรม 
มุ่งให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี มีความสุข คือให้ทุกภาคส่วนของบ้านเมือง ได้รับความเป็นธรรมและมี
ความสุข  

สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ (2550) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหารการจัดการ 
การควบคุมดูแล กิจการให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง  การบริหารจัดการที่ดี ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือหาได้มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบ
ธรรมทั้งปวงซึ่งวิจารณญาณที่พึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ
แทรกแซงจากองค์กรภายนอก  

จ านงค์ นาหนองตูม (2551) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองที่ดี โดยใช้กฎเกณฑ์ 
กติกาที่เหมาะสม ยึดความถูก ต้องเป็นธรรม มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกฝ่ายมีส่วนรวม มีความตระหนักใน
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หน้าที่ และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสูด ซึ่งจะท าให้คนอยู่รวมกันได้อย่างมีความสุขอันจะเป็นรากฐาน
ทางด้านความมั่นคงของประเทศท้ังด้านการเมืองเศรษฐกิจ และ สังคม  

ถนัด เดชทรัพย์ (2551) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจน
มีการใช้อ านาจในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่งคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ  

ชาญชัย พิงขุนทด (2552) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกา กรอบ ทิศทาง กฎเกณฑ์ การ
บริหารจัดการที่ดีงาม โดยเป็นเรื่องของการพัฒนาและการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติมี  การส่งเสริมให้เกิดการ
รวมตัวของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล ตัดสินใจสุจริตโปร่งใส ไม่คดโกง  สามารถตรวจสอบการกระท าได้    
ท าให้ผลของงานเกิดประสิทธิภาพต่อส่วนรวม ส่งผลให้ทุกภาคส่วนเกิดความร่วมมือได้รับความเสมอภาคทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน  

สาทิตย์ บุญมี (2552) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง รูปแบบการบริหารงานของภาครัฐที่
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านโดยชอบธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุก
ส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศ   
มีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมด้านกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  

สุรพงษ์ ปัญญาอุดมกุล (2552) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการบริหารจัดการเป็น
หลักการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือกระจาย
อ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมี ส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมี
ค าตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกัน ได้ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเป็นขันตอนสามารถตรวจสอบได้ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้กล่าวว่า ธนาคารโลกมีการอธิบายเกี่ยวกับ
การก ากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่า “เป็นลักษณะและ 23 วิถีทางของการใช้อ านาจ
ในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา อย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหาร จัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบกรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา
ความโปร่งใสและข้อมูลข่าวสาร” โดยธนาคารโลก (WorldBank) ได้ก าหนดหลักการ/แนวทางในการวัดระดับ
คุณภาพการก ากับดูแลหรือการบริหาร กิจการบ้านเมืองในประเทศต่าง ๆ ครอบคลุม 6 มิติ ดังต่อไปนี้  

1. การมีสิทธิ์มีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and Accountability) หมายถึง การ
ที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งรัฐบาลด้วยตนเอง รวมถึงการมีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชนตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุม  

2. ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง (Political Stability and Absence of 
Violence) หมายถึง โอกาสความเป็นไปได้ที่รัฐบาลจะไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นล้มโดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ ที่ไม่
เป็นไปตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ เช่น การใช้ความรุนแรงทางการเมือง และ การก่อการร้าย เป็นต้น  

3. ระบบสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ได้แก่ การให้บริการ และความสามารถ
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนระดับความเป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึง
คุณภาพของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ ความมุ่งมั่นจริงจังของรัฐบาลที่มีต่อนโยบาย
ดังกล่าว  
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4. คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) หมายถึง ขีดความสามารถของรัฐบาลในการ
ก าหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบังคับใช้นโยบายและ มาตรการดังกล่าวให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม และเอ้ือต่อการส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถพัฒนาได้  

5. นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ระดับของการที่บุคคลฝ่ายต่าง ๆ มีความมั่นใจ และยอมรับ
ปฏิบัติตามกฎกติกาในการอยู่ร่วมกันของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบังคับให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา 
การตรวจและการอ านวยความยุติธรรมรวมถึงโอกาสความเป็นไปได้ที่จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง  

6. การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับการ
ใช้อ านาจรัฐเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียงเล็กน้อยหรือขนาดใหญ่ 
รวมถึงการเข้าครอบครองรัฐโดยชนชั้นน าทางการเมืองและนักธุรกิจเอกชนที่มุ่งเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้กล่าวอีกว่าคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและ
สังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (UNESCAP 2005) ได้ ให้ความหมายของค าว่า การก ากับ
ดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) คือกระบวนการ ในการตัดสินใจและกระบวนการซึ่งการ
ตัดสินใจได้รับการน าไปปฏิบัติ (หรือไม่ปฏิบัติ) โดยเสนอว่า ธรรมาภิบาลจะเป็นหลักประกันว่าการคอรัปชั่นจะ
ลดลงและความคิดเห็นของคนกลุ่มน้อยจะได้รับการพิจารณาและเสียงของผู้ด้อยโอกาสจะได้รับการน ามา
ประกอบในการตัดสินใจตลอดจนเป็นการตอบสนองความต้องการของสังคมในปัจจุบันและในอนาคตได้ด้วย
โดย UNESCAP ได้จัดท ากรอบแนวทางในการส่งเสริมธรรมาภิบาลออกโดยเป็น 8 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) ความรับผิดชอบ  
2) ความโปร่งใส  
3) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
4) ความเท่าเทียม  
5) ความมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล  
6) การปฏิบัติตามหลักกฎหมาย  
7) การมีส่วนร่วมและ  
8) การมุ่งเน้นความเป็นเอกฉันท์  
ก่อเกียรติ สัพโส (2553) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็น

แนวทางส าคัญในการจัดการระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข มีความรู้รักสามัคคี
และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยังยืน  

ทินกร อัครศรีชัยโรจน์ (2553) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดีมคีุณภาพเป็นแนวทางในการจัดระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้
รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนา อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขภาวะวิกฤติอันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะ
รู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็น ไทย 
รฐัธรรมนูญ และ กระแสโลกยุคปัจจุบัน  

สามารถ อภิสนธ์ (2553) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองที่มีธรรมะ หรือความถูกต้อง
เป็นหลักในการปฏิรูปสังคมไทย เพื่อการปรับตัวให้เกิดความเข็มแข็งถูกต้อง เป็นธรรมในทุกส่วนของสังคม โดย
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เน้นที่ประชาสังคมต้องเป็นรัฐที่กระจายอ านาจให้กับการปกครอง  ส่วนท้องถิ่นรวมกันท ามากขึ้น อ านวย
ประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนา  สังคม ให้อยู่รวมกันอย่างสันติสุข และมี
เสถียรภาพ 

โดยสรุป ธรรมาภิบาล เป็นกลไกส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน สามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์ที่จะปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมายและแสดงความเห็นที่
แตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้  มีความรับผิดชอบต่อผลที่
กระท า และมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน ภายใต้การปกครอง  ระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ ตอบสนองความต้องการของคนในสังคม มีระบบ
บริหารราชการที่ดีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และ สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่อาจ
เกิดข้ึนได้ในอนาคต 

1.2 แนวคิดธรรมำภิบำล 
แนวคิดธรรมาภิบาลมีการพูดถึงเป็นครั้งแรกในแวดวงของหน่วยงานระหว่างประเทศที่มีหน้าที่ ให้

ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาประเทศนับแต่ปลายคริสต์ศักราชที่ 1980 ภายหลังจากที่ได้มีการ อภิปราย
เกี่ยวกับผลของนโยบายการปรับโครงสร้างของธนาคารโลก ในช่วงนั้นได้มีการใช้ค าว่า Good Governance 
อย่างกว้างๆ ในการกล่าวถึงธรรมชาติและรูปแบบของระบบการเมืองที่ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติ(Accountability) และความโปร่งใส(Transparency)ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังมักถูกน าไปเชื่อมโยง
กับเงื่อนไขทางการเมือง เช่น ความเป็นประชาธิปไตย การส่งเสริมระบบที่มีพรรคการเมืองหลายพรรค และ
การเลือกตั้งเสรี (รัชนา ศานติยานนท์ และคณะ, 2544) จากนั้นได้มีการน าแนวคิดนี้ไปใช้อย่างกว้างขวางใน
หมู่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรระหว่าง
ประเทศท่ีมีส่วนร่วมในโครงการให้ความช่วยเหลือประเทศก าลังพัฒนาต่างๆ มูลเหตุจูงใจให้บุคคลเหล่านี้หันมา
มองการบริหารจัดการที่ดี คือ ความล้มเหลวของประเทศที่ได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาประเทศตาม
แนวทางของประเทศซีกโลกตะวันตกโดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกาผู้รับผิดชอบ
มองว่า สาเหตุของความล้มเหลวมาจากการที่รัฐไร้ความสามารถที่จะด าเนินการตามที่ได้รับการแนะน า ทั้งนี้ 
มุมมองดังกล่าวถือว่ารัฐบาลเป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจที่ส าคัญในสังคมทุกระดับจึงมีการเรียกร้อง ให้มี
การปรับปรุงการบริหาร ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง และระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีค่อนข้างซับซ้อน ของรัฐ เพ่ือ
เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายในการพัฒนาประเทศไปปฏิบัติประเทศไทยได้ให้ความส าคัญ กับการน าแนวคิด
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ ในระบบราชการอย่างจริงจัง นับตั้งแต่ปีพ.ศ.2538 ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศไทยได้รับ
แรงผลักดันอย่างมากจากกระแสโลกาภิวัตน์ปัญหาเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงสภาวะการแข่งขันทางการค้า
ระหว่างประเทศในภูมิภาค ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนาปฏิรูปโครงสร้าง และวิธีการปฏิบัติของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีการศึกษาและน าแนวคิดของธรรมาภิบาลมาผสมผสานกับ
รูปแบบการปกครองทีใ่ช้อยู่ และมีการผลักดันให้เป็นหลักในการสร้างการปกครองที่ดีของประเทศ (บุษบง ชัย
เจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2546: 40)  

จนกระทั่งปลายปี พ.ศ. 2540 เมื่อประเทศไทยต้องประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินภาวะ 
แวดล้อมและเงื่อนไขการกู้วิกฤตเศรษฐกิจ ท าให้รัฐบาลต้องหันมาให้ความสนใจประเด็นนี้อย่างจริงจัง โดยได้
พิจารณาเห็นความจ าเป็นที่ประเทศชาติต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ เพ่ือพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพ่ือสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทัน
สถานการณ์ ส่งผลให้รัฐบาลได้มีหนังสือลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2540 ขอความร่วมมือจากมูลนิธิสถาบันวิจัย
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เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยในการด าเนินการค้นคว้าวิจัย เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวในการแก้ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น และเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืน
ถาวรโดยเร็วที่สุดคณะท างานเพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทยได้ระดมนักคิดในประเทศหลายสาขาที่อาสาสมัครมาร่วมท างาน และคณะท างานได้จัดท า
เอกสารข้อเสนอต่างๆ ที่จะส่งเสริมธรรมาภิบาลในประเทศไทยเสนอต่อนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 
พ.ศ.2542 ซ่ึงนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) 
จัดท าบันทึกเรื่องนี้เป็นวาระแห่งชาติว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเสนอรัฐมนตรี
พิจารณาในการประชุมวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.2542 ได้มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอและเห็นสมควรให้เร่งสร้าง
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นแกนน าในการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยให้
จัดท าเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าไปปฏิบัติได้ และจะไม่ถูกยกเลิก  
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ซึ่งจะท าให้การด าเนินการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ.2542 เห็นชอบร่างระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี จึงให้นายกรัฐมนตรีลงนามใน
ระเบียบดังกล่าวเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2542 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป 
เล่ม 116 ตอนที่ 63 ลง วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ระเบียบนี้มี ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2548: 26) ความต่อเนื่องของแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี มี
ความชัดเจนมากข้ึนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) โดยมีแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายในสังคม ดังนั้นการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จ าเป็นต้องให้ความส าคัญล าดับสูงกับการ
ปฏิรูปภาครัฐให้เป็นองค์กร ขนาดเล็กที่มีคุณภาพการปรับเปลี่ยนระบบการจัดท างบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพคล่องตัวสอดคล้อง กับนโยบายและแผนชาติ และการปรับระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนการ
กระจายอ านาจควบคู่กับการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังโดยผนึกก าลังทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ควรด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2544) ดังนี้  

1) ปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐไปสู่แนวทางการบริหารจัดการที่ดี  
2) กระจายหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3) ปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน  
4) การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม  
5) เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน  
6) เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน อย่างไรก็ตามการพัฒนาที่ผ่านมาไม่สามารถ

ส่งผลให้ระบบการบริหารจัดการประเทศ ปรับเปลี่ยนสู่การมีระบบธรรมาภิบาลอย่างแท้จริงได้ คงเป็นเพียง
การปรับเปลี่ยนในเชิงรูปแบบที่ไม่สามารถพัฒนาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงในทุกระดับ ดังนั้น 
การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ซ่ึงเป็นฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้ให้
ความส าคัญอย่างยิ่งกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในการบริหารจัดการประเทศอย่างแท้จริง  
จึงก าหนดให้มียุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศโดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2549) ดังนี้  
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1) เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและวัฒนธรรมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมไทย  

2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้สามารถเข้าร่วมในการบริหารจัดการประเทศ  
3) สร้างภาคราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลเน้นการอ านวยความสะดวก

แทนการก ากับควบคุมและท างานร่วมกับหุ้นส่วนการพัฒนา  
4) กระจายอ านาจการบริหารจัดการประเทศสู่ภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
5) ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง สุจริต และเป็นบรรษัทภิบาลมากข้ึน  
6) ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือ

สร้างความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์จากการพัฒนา  
7) รักษาและเสริมสร้างความมั่นคงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสู่ดุลยภาพ และความ

ยั่งยืน 
1.3 องค์ประกอบของธรรมำภิบำล   
องค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็นเรื่องเก่ียวกับกรอบ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทาง หรือวิธีปฏิบัติ 

ในการพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ในที่นี้ได้พิจารณาจากการน าแนวนโยบายและหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลของหน่วยงานหลักที่มีความส าคัญ ได้แก่ องค์กรระหว่างประเทศและหน่วยงาน
ราชการของภาครัฐและแนวความคิดของนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ในส่วนของหน่วยราชการของรัฐจะได้พิจารณา
ถึงส านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก .พ.)            
ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีออกเป็น 6 ประการ ดังนี้ 

2.1 หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของ
สังคม อันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการ
ปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล  

2.2 หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ใน
การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 
เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  

2.3 หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจน  

2.4 หลักความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  

2.5 หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ รับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน การเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  

2.6 หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ 
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สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน (บุษบง ชัยเจริญ วัฒนะ 
และบุญมี ลี้, 2544)  

นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทยได้เสนอว่า องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีควรมี 11 องค์ประกอบ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้, 2544) ดังนี้  

1) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐในการ 
บริหารงาน เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการ 
ให้บริการประชาชน  

2) ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งในเมือง และ
ชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ  

3). ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ (Acceptance) การ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสีย
ประโยชน์ส่วนตนไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน  

4) มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการ และ
สามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินการที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้  

5) ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนาอย่าง
ทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีชัดเจน  

6) มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เจ้าหน้าที่
ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้กับการท างานได้ และมี
การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน  

7) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้งในเมืองและ
ชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่นมากข้ึน  

8) การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ(Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย (Diverse 
Perspectives) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลหาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้  

9) การด าเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และ 
เพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัย และเป็นธรรม  

10) ความรับผิดชอบ(Accountability)เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชนความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่  

11) การเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุมโอนงานบางอย่างไปให้องค์กรท้องถิ่น        
ซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนที่สุดหรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลตามที่ United Nations Development Programme (UNDP) เสนอ 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2541)  

1) การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งชายและหญิงมีส่วนร่วม       
ในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อมโดยผ่านสถาบัน   
ต่าง ๆ ที่มีอ านาจอันชอบธรรม (Legitimate Intermediate Institution)  

2) กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็นบรรทัดฐาน และ    
ทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศต้องมีความยุติธรรมและถูกบังคับใช้กับคนกลุ่ม
ต่างๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  
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3) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกาต่างๆ มีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็นอิสระ (Free Flow of Information) 
ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

4) การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจด าเนินนโยบายใดๆ ของ
ภาครัฐ ต้องมีการประสานความต้องการหรือผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็นความเห็น
ร่วมกัน (Broad Consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม  

5) กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเข้าสู่อ านาจทางการเมือง          
มีความชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีคุณภาพ   
การมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม การมีระบบราชการที่สุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพย์สินและหนี้สินของนักการเมืองการมีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัยเจ้าหน้าที่รัฐที่ร่ ารวยผิดปกติ  

6) ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึงโอกาส
ต่างๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาหรือมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยรัฐเป็นผู้จัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน  

7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) กระบวนการและสถาบันต่างๆ  
เช่น รัฐสามารถจัดสรรใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนใน
สังคมโดยรวม รวมถึงการท างานที่รวดเร็วมีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

8) พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) การตัดสินใจใดๆของภาครัฐภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระท าต่อสาธารณชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับหน่วยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลัก และมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่า
สังคมท่ีตนเองสังกัดอยู่  

9) การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) การที่ผู้น าและประชาชนในประเทศมีวิสัยทัศน์ใน
การสร้างธรรมาภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญของธรรมรัฐไว้ 9 ประการ ตาม
ความหมายของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ซึ่งประกอบด้วย  

1. การมสี่วนร่วมของประชาชน  
2. กฎหมายที่ยุติธรรม  
3. ความเปิดเผยโปร่งใส  
4. การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม  
5. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม  
6. ความเสมอภาค  
7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
8. พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม  
9. การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์  
สุดจิต  นิมิตกุล (2543) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบในการส่งเสริมสร้างการบริหาร กิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความยั่งยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความ
โปร่งใส ความเป็นธรรม และความเสมอภาค ความรู้และทักษะของ เจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคทางเพศ ความ
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อดกลั้นอดทน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้ก ากับดูแล เป็นองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ที่
มุ่งเนน้ไปทางด้านการปกครอง การพัฒนา และการกระจายอ านาจ โดยมีความหมายดังนี้       

1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่ในการบริหาร 
เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดคล้องประสานกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการบริการ
ประชาชน         

2. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งในเมืองและ
ชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ   

3. ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ (Acceptance) การ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสีย
ประโยชน์ส่วนตน ไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน   

4. มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่างๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการและ
สามารถตรวจสอบไดม้ีการด าเนินการที่เปิดเผยชัดเจน และเป็นไปตามที่ก าหนด   

5. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค มีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่า
เทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ชัดเจน   

6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เจ้าหน้าที่
ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้กับการท างานได้ และมี
การก าหนดขั้นตอนการดาเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วม        

7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้งในเมือง
และชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปกครองท้องถิ่นมากข้ึน  

8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะท่ีหลากหลาย (Diverse 
Perspectives) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลหาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้  

9. การด าเนินการตามหลักธรรม (Operating by rele of law) พัฒนาปรับปรุง แก้ไข และเพ่ิมเติม
กฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม  

10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อประชาชนความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่  

11. การเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุมโดยงานบางอย่างให้องค์กร ท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิด
กับประชาชน หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน 

เปรม  ติณสูลานนท์ (2548) ได้กล่าวว่า การบริหารภาครัฐจะไม่มีทางเกิดผลส าเร็จได้ ถ้าผู้บริหารไม่มี
คุณธรรมจริยธรรม การใช้จริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้บริหารจะต้องมี
จิตส านึกท่ีจะท าสิ่งที่ดีไปใช้และขจัดสิ่งที่ไม่ดีให้หมดไปสิ่งเหล่านี้ คือ  

1. ความซื่อสัตย์เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผู้บริการความซื่อสัตย์ไม่ได้ หมายถึง 
การประพฤติปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องตามจริยธรรมและศีลธรรมด้วย  

2. กฎหมายเป็นที่ยอมรับกันว่า กฎหมายไม่สามารถอุดช่องโหว่การบริหารผู้บริหารที่จะแสวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานขั้นต่ าของการประพฤติชอบไว้เท่านั้น 
แต่มาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องของการประพฤติชอบและความซื่อสัตย์นั้นสูงกว่ากฎหมาย 

3. ความเป็นธรรมบอกยากว่าความเป็นธรรมคืออะไรบ้างว่าความเป็นธรรมอยู่ที่จิตส านึกของผู้บริหาร
ก็ไม่น่าจะถูกนัก เพราะผู้บริหารล าเอียงถ้าคนส่วนใหญ่ได้ประโยชน์สูงสุดถือว่าเป็นธรรม  
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4. ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องเข้าใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหารเช่นเดียวกับเรื่องนี้ คือ ในตัว
ประสิทธิภาพเองอาจไม่สอดคล้องกับจริยธรรม กรณีจริยธรรมมีความส าคัญมากเราสามารถหาหนทางที่จะให้
ประสิทธิภาพไปด้วยกันได้กับจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส หรือความเป็นธรรม  

5. ความโปร่งใส เป็นเรื่องเข้าใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหารเช่นเดียวกัน ปัจจุบันมีการ
เรียกร้องหาความโปร่งใสกันมาก เพ่ือให้ประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐได้ เรามีบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารบัญญัติให้รัฐเปิดเผยข้อมูลอันเป็นสาธารณประโยชน์แก่
ประชาชน การหลีกเลี่ยงไม่เปิดเผยข้อ มูลถือได้ว่าขัดจริยธรรม   

6. ความมั่นคงของรัฐ เราใช้จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐความมั่นคงของรัฐ 
ผลประโยชน์ของรัฐ ความมั่นคงของรัฐ คือประโยชน์ของรัฐอย่างหนึ่ง การใช้จริยธรรมการบริหารความมั่นคง
อาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจึงหาความสมดุลให้ได้  

7. ค านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ยังเชื่อว่า ความร่ ารวยสร้างชื่อเสียงเกียรติยศและฐานะได้ จึงมีคน
จ านวนไม่น้อยรีบสร้างความร่ ารวยโดยไม่แยแสต่อจริยธรรม  

ชาญชัย  พิงขุนทด (2552) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล มีดังต่อไปนี้ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม การมีส่วนร่วม มีความรู้ ความสามารถความเสมอภาค การมีหลัก
นิติธรรม ความถูกต้อง มีจิตส านึกในหน้าที่ท่ีมีวิสัยทัศน์ การมีส่วนร่วม ความยั่งยืน ความคุ้มค่า ความอดทนอด
กลั้น การก ากับดูแล และการมีเป้าหมายที่  

สังคม ก่อเกียรตสิัพโส (2553) กล่าวว่า องค์ประกอบธรรมาภิบาลของส านัก นายกรัฐมนตรี ซึ่งส านัก
นายกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2542 ได้ประกาศระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า ด้วยการสร้างระบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ระบุหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก นั้นคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของ
ธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เน้นการก าหนดเป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยราชการ
เพ่ือถือปฏิบัติ   

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ยึดหลักนี้      
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้
คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ  

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน และกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  

4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดง
ประชามติ หรืออ่ืน ๆ  

5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่
แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
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6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  

โดยสรุป การน าหลักธรรมาภิบาลหรือการบริการจัดการที่ดีหรือการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มา 
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้น มีจุดประสงค์ส าคัญคือ การสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับประชาชน โดยปัจจัยส าคัญประการแรกที่หน่วยงานภาครัฐต้องค านึงถึงในการบริหารจัดการเพ่ือ
สร้างประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน ได้แก่ การก าหนดนโยบายต่างๆที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน ทั้งนี้กระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัย เพ่ือให้
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีจิตส านึกสาธารณะที่จะสร้างสรรค์พัฒนางานต่างๆ ตามลักษณะของปัญหา
และความต้องการ ซึ่งในปัจจุบันประชาชนก็ได้ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากขึ้น ซึ่งนับเป็น
โอกาสที่ดีในการจะให้ตัวแทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทต่อการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ
มากยิ่งขึ้น ทั้งด้านการใช้งบประมาณและวิธีการบริหารจัดการด้านต่างๆ รวมถึงการที่ประชาชนควรได้รับ
ข้อมูลข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานต่างๆ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทัน
สถานการณ์    

ธรรมาภิบาล อาจจะประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการแล้วแต่วัตถุประสงค์ที่น ามาใช้  
หลักการที่ถูกน าไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ การมีส านึก รับผิดชอบ          
การตอบสนองประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความเท่าเทียมกันและการค านึงถึงทุกกลุ่ม การปฏิบัติตามหลัก
นิติธรรม และความโปร่งใส และตามที่ได้มีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้ให้  
ส าคัญกับหลักการส าคัญ 6 หลักการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักส านึกรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ซึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้เน้นในหลักด้านคุณธรรม และความโปร่งใสเป็นส าคัญ และในเครื่องมือการประเมินยังมี
การน าหลักด้านอ่ืนๆ มาเป็นดัชนีและตัวชี้วัดย่อยอีกด้วยองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่จะท าให้เกิดผลดี
ในพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่งคงยั่งยืน และมีเสถีรภาพโดยมีองค์ประกอบดังนี้ นิติธรรม คุณธรรม 
โปร่งใส มีส่วนร่วม รับผิดชอบ และสุดท้าย คือ มีคุณค่า 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงคุณธรรม  
การบริหารจัดการในที่นี้หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใดๆของบุคคล และ/หรือ

หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคที่ไม่สังกัดภาครัฐ และภาคประชาชน โดยบุคคล 
และ/หรือ หน่วยงานน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือสร้างความอยู่เย็นเป็นสุขและการกินอยู่แต่
เพียงพอดี ให้แก่หน่วยงานและประชาชน  

2.1 ควำมหมำยของคุณธรรม  
พลาโต (Plato) เห็นว่า คุณธรรม (virtue) มีความหมายคล้ายกับจริยธรรม (ethics) โดยคุณธรรมเป็น

ความรู้ (knowledge) หรือ virtue is knowledge นอกจากนี้คุณธรรมไม่สามารถเกิดขึ้นเองหรือเกิดขึ้นโดย
บังเอิญได้ แต่เกิดจากกระบวนการการเรียนรู้ (learning process) หรือการมีประสบการณ์(experiences) 
และคุณธรรมต้องเกิดจากความรู้ที่ไม่ใช่ทฤษฎี โดยเป็นความรู้จากการปฏิบัติ พลาโตยังแบ่งลักษณะส าคัญของ
คุณธรรมออกเป็น 4 ประการ คือ  
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1) ปัญญาหรือปรีชาญาณ (wisdom)  
2) ความกล้าหาญ (courage)  
3) การรู้จักประมาณ/เดินสายกลาง (temperance)  
4) ความยุติธรรม (justice) 
ความหมายของคุณธรรม คุณธรรมอาจแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า virtueหรือmoralityก็ได้ คุณธรรม

เป็นนามธรรมหรือเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกับจิตใจ เรื่องของความดีที่ยากจะให้ความหมายจนเป็นที่ยอมรับของทุกคน
ได้ การให้ความหมายมีมากมายหลายทัศนะ และหลายระดับ ตั้งแต่ระดับคนธรรมดาจนถึงขั้นสูงของผู้ที่เป็น
เทพชั้นพรหมเพ่ือให้บรรลุถึงขั้นโลกุตรธรรมจากความหลากหลายของการให้ ความหมายของคุณธรรมดังกล่าว 
ผู้ที่ประกาศตัวเองว่ามีคุณธรรมจึงอาจไม่ใช่ผู้มีคุณธรรมตามความหมายของคุณธรรมที่แท้จริงหรือตาม
ความหมายของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนก็ได้ ตัวอย่างความหมายของคุณธรรม เช่น  

1) คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี หรือสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ 
เช่น ความเป็นผู้ไม่กล่าวเท็จโดยหวังประโยชน์ส่วนตนอย่างเคยชินและสม่ าเสมอ เป็นคุณธรรมประการหนึ่ง 
โดยค าว่า “คุณ” หมายถึง ความดีที่มีประจ าอยู่ในสิ่งนั้นๆ ในขณะที่ค าว่า “ธรรม” หมายถึง คุณความดี ความ
จริง ความถูกต้อง  

2) คุณธรรม หมายความรวมถึง เมตตา กรุณา เสียสละ ซื่อสัตย์ อดทน เหล่านี้ หากผู้ใดประพฤติ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ก็จะเป็นสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจของผู้นั้น   

3) คุณธรรมเป็นวิถีแห่งความดีงามในการด ารงชีวิต ยิ่งมีคุณธรรมมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีความโน้มเอียง
ในการท าความดีมากขึ้น  

4) คุณธรรมเป็นคุณภาพจิตฝ่ายดีที่ควบคุมให้คนมีความประพฤติดี เป็นความเชื่อของคนส่วนใหญ่ 
เป็นสิ่งงดงามที่จะส่งผลให้เกิดการกระท าที่เป็นประโยชน์และความดีที่แท้จริงต่อชุมชน  

5) คุณธรรม หมายถึง คุณภาพของจิตใจที่เข้าถึงความดีงามเป็นคุณงามความดีในตัวของมันเองเป็นสิ่ง
ที่บุคคลยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงามมีประโยชน์มากและมีโทษน้อย  

6) คุณธรรม หมายถึง ความเข้าใจและความรู้สึกถึงความงดงามความดีนั้นแล้วน ามาใช้เป็นหลัก 
ปฏิบัติในการด าเนินชีวิต ดังนั้นคุณธรรมจึงเป็นบ่อให้เกิดความมีจริยธรรมนั่นเอง  

7) คุณธรรม คือ ความรู้สึกนึกคิดเป็นสภาพคุณงามความดีอยู่ภายใต้จิตใจของคนที่จะส่งให้มีการ
กระท าแต่สิ่งดีที่ควรปฏิบัติ เช่น ความยุติธรรม ความจริงใจ และความเมตตา นักปรัชญาต่างประเทศกล่าวถึง
ความหมายของคุณธรรมไว้ เช่น โสคราตีส (Socrates) แบ่งลักษณะส าคัญของคุณธรรมออกเป็น 5 ประการ 
คือ  

1) ความรู้ (wisdom)  
2) การปฏิบัติหน้าที่ทางศาสนา (deity)  
3) ความกล้าหาญ (courage)  
4) การควบคุมตนเอง (self-control)  
5) ความยุติธรรม (justice) 
2.2 ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงคุณธรรม  
คุณธรรมเป็นสิ่งดีงามส าคัญจ าเป็น รวมทั้งมีประโยชน์ต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติและต่อการบริหาร

จัดการในชุมชน ดังนั้นเมื่อการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมได้น าคุณธรรมมาใช้จึงย่อมเพ่ิมความส าคัญ
ให้แก่การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมากขึ้นด้วย ในที่นี้ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหาร
จัดการตามแนวทางคุณธรรมไว้ 10 ประการ ซึ่งบางประการมีความสัมพันธ์ และอาจคาบเกี่ยวกันได้ ดังต่อไปนี้  
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1. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมเป็นการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับคุณธรรม โดย
คุณธรรมนั้นเป็นตัวก าหนดควบคุม หรือบังคับให้พฤติกรรมของคนเป็นไปในด้านดีหรือประพฤติดี อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อตัวบุคคลเอง เช่น ท าให้จิตใจผ่องใส มีความซื่อสัตย์สุจริตรวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ตลอดจนการบริหารจัดการด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมจึงมีส่วนส่งเสริมให้
ประชาชนมีคุณธรรมเพิ่มมากขึ้นและยังสอดคล้องกับสภาพที่เป็นอยู่ของสังคมไทยอีกด้วย   

2. คุณธรรมเป็นตัวชี้วัดระดับความเจริญความเสื่อมของชุมชน สังคม และประเทศชาติ                
ซึ่งครอบคลุมตัวชี้วัดด้านจิตใจที่แสดงว่ามนุษย์มีคุณค่าของความเป็นมนุษย์แตกต่างจากสัตว์ทั่วไป และยัง
ครอบคลุมตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมตลอดทั้งความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชนด้วย ตัวชี้วัดดังกล่าวนี้มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 
โดยเฉพาะเมื่อมีการประเมินผลคุณภาพหรือบริการด้านจิตใจของการบริหารจัดการท าให้การบริหารจัดการ
เป็นระบบและตอบสนองความต้องการด้านจิตใจของชุมชน  

3. คุณธรรมมีส่วนท าให้ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมั่นคง เข้มแข็ง และสันติสุข ดังนั้นการบริหาร 
จัดการที่ยึดแนวทางคุณธรรม นอกจากจะท าให้การบริหารจัดการมีแนวโน้มที่จะบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนแล้ว ยังจะช่วยเพิ่มความส าคัญให้แก่การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมอีกด้วย  

4. คุณธรรมเป็นแนวทางยุทธศาสตร์ (strategy) หรือมรรควิธี (means) ที่น าไปสู่จุดหมายปลายทาง 
(ends) ในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติเมื่อการบริหารจัดการตามแนวทาง
คุณธรรมได้เน้นเรื่องคุณธรรมย่อมท าให้การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมด าเนินไปในทิศทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติด้วยเช่นกัน 
 5. คุณธรรมเป็นหัวใจหรือเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาและบริหารจัดการทั้งหลายเป็นต้นว่า การ
พัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(good governance) และการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) การ
บริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมได้เน้นเรื่องคุณธรรม จึงท าให้การบริหารจัดการนี้ตรงประเด็นสอดคล้อง
กับสภาพของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และยังมีความส าคัญเพ่ิมข้ึนอีกด้วย  

6. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมย่อมเน้นในเรื่องคุณธรรมซึ่งมีส่วนช่วยให้คนคิดดี ท าดี ยิ่งมี
คุณธรรมมากก็ยิ่งท าให้คนมีแนวโน้มคิดและท าความดีเพ่ิมมากขึ้น หากแต่ละคนได้รับการปลูกฝังคุณธรรมและ
บ ารุงให้เจริญงอกงามขึ้นโดยทั่วกันแล้ว คุณธรรมจะมีส่วนช่วยให้ชุมชน สังคม และประเทศชาติเกิดความ
ร่มเย็นเป็นสุขพร้อมทั้งมีโอกาสปรับปรุงหรือพัฒนาให้มั่นคงก้าวหน้า และยั่งยืนต่อไปได้ด้วยความส าคัญของ
คุณธรรมดังกล่าวนี้ ย่อมท าให้การบริหารจัดการที่เน้นแนวทางคุณธรรมมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึนอีก  

7. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการเกิดความเป็นธรรม 
รอบคอบ และค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก  

8. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนช่วยท าให้ผู้บริหารผู้มีอ านาจหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ทุกระดับบริหารจัดการไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

9. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนท าให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการระหว่าง
ด้านวัตถุกับด้านจิตใจโดยช่วยยับยั้งชะลอ หรือช่วยให้การบริหารจัดการด้านวัตถุรอบคอบมากขึ้น ในเวลา
เดียวกัน การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมยังมีส่วนส่งเสริมความส าคัญของการ บริหารจัดการด้านจิตใจ
เพ่ิมมากข้ึนด้วย  

10. การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนส าคัญท าให้คนและบุคลากรที่มีคุณธรรมใน 
หน่วยงานได้รับการยอมรับและยกย่องเพ่ิมมากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการตรงกันข้าม หาก
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บุคลากรขาดคุณธรรมแม้จะมียศถาบรรดาศักดิ์หรือมีความรู้ความสามารถก็จะถูกดูถูกดูหมิ่นได้ ความหมาย
ของคุณธรรมมีแนวโน้มกว้างขวางและครอบคลุมความหมายของจริยธรรมหรือ กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 
จริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของคุณธรรม  

ดังนั้น ค าว่า คุณธรรม หมายถึง การคิดและท าคุณงามความดีเป็นประจ าของคนเพ่ือผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมพร้อมกันนั้นได้ก าหนดความหมายของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมที่ใช้ในที่นี้ หมายถึง 
แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใดๆ ที่ดีงามเป็นประจ าเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม โดยบุคคล 
และ/หรือ หน่วยงานน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือสร้างความอยู่เย็นเป็นสุขให้แก่ประชาชน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ ส่วนคนที่มีคุณธรรมอย่างแท้จริงจะต้องคิดและท าคุณงามความดีเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่องจนเคยชินหรือจนเป็นนิสัยอย่างชัดเจน 

2.3 หลักกำรส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงคุณธรรม  
หลักการส าคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมอาจศึกษาและประมวลได้จากพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และจากทศพิธราชธรรมตามล าดับ ซึ่ง วิรัช นิภาวรรณ (ออนไลน์. 
2559) ศึกษาและและสรุปรวมเป็น หลักการส าคัญของการบริหาร จัดการตามแนวทางคุณธรรม 10 ประการ 
ดังนี้  

1. การรักษาความสัจ ค าว่า สัจ หรือ สัจจะ แปลว่า ความจริง ความจริงใจ เช่น ท างานร่วมกันต้องมี
สัจจะต่อกัน ส่วนการรักษาความสัจ หมายถึง ความจริงต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติตน แต่สิ่งที่เป็นธรรมเป็น
ประโยชน์ทั้งแก่ตัวเองและแก่ส่วนรวม ปฏิบัติงานหรือบริหารจัดการด้วยความ จริงใจ บริสุทธิ์ใจ ไม่เสแสร้ง 
ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของส่วนรวม คุณธรรมข้อนี้สนับสนุนให้คนมีความจริงใจต่อตัวเองก่อน 
ต่อจากนั้นก็จริงใจต่อผู้อ่ืน และน าไปสู่การประกอบคุณงามความดีหรือประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์
และเป็นธรรมต่อส่วนรวม เช่น แสดงออกด้วยการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ตนเองรู้ส านึกภายในจิตใจ
เสมอว่าตนเป็นใครมีหน้าที่อะไรและควรท าอย่างไร เป็นต้น ฉะนั้นคุณธรรมข้อนี้จึงเป็นที่มาของความซื่อสัตย์
สุจริตและความรับผิดชอบ อันเป็นรากฐานส าคัญประการหนึ่งของการสร้างประโยชน์และความเป็นธรรมใน
สังคม  

2. การรู้จักข่มใจตนเอง หมายถึง การควบคุมตนเองในเวลาที่มีสิ่งภายในและภายนอกมากระทบ 
พยายามฝึกใจของตัวเองให้อยู่ในความนึกคิดที่เป็นสัตย์ เป็นจริง และไม่หวั่นไหวในทางท่ีไม่ดีไมง่าม  

3. ความอดทน หมายถึง การทนต่อโลภ โกรธ หลง ทั้งกายวาจาใจ การทนต่อความ ยากล าบาก ไม่
ท้อถอย ไม่หมดก าลังกายก าลังใจที่จะด าเนินชีวิต อดทนต่อความทุกข์ ความเหนื่อยยาก และไม่ปล่อยให้สิ่งที่
ไม่ดีไม่งามมาครอบง า 

4. การละความชั่ว หมายถึง การไม่ท าสิ่งไม่ดี  
5. การเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตัว การให้ปันผู้อ่ืนในสิ่งที่ควรให้เพ่ือความสุข และ

ประโยชน์ของส่วนรวม  
6. ความเมตตา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข การรู้จักคิด พูด ท าด้วยความ เมตตา มุ่งดี

มุ่งเจริญต่อกัน รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่นด้วยความเต็มใจ  
7. ความสามัคคี หมายถึง การที่แต่ละคนต่างช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ประสานงานประสานประโยชน์ให้

งานที่ท าส าเร็จ ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืนและประเทศชาติ  
8. ความสุจริต หมายถึง การที่ทุกคนประพฤติปฏิบัติตนหรือยึดมั่นอย่างสุจริตในกฎกติกา และ

ระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมกันเสมอกัน โดยต้องสุจริตทั้งในความคิดการพูดและการกระท า  
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9. ความเที่ยงธรรม หมายถึง การที่ทุกคนต่างพยายามท าความคิดความเห็นของตนให้ถูกต้อง 
เที่ยงตรง และม่ันคงอยู่ในเหตุผล หรือการที่ทุกคนมีความคิดความเห็นถูกต้องเที่ยงตรงอยู่ในเหตุในผล  

10. การส่งเสริมคนดี หมายถึง การสนับสนุนคนที่มีทั้งคุณภาพและคุณธรรมให้เข้ามาอยู่ในต าแหน่ง
บริหารจัดการ และยกย่องคนดีในเวลาเดียวกันก็ควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจและก่อความเดือดร้อนวุ่นวายได้
ด้วยการนินทา ประณาม หรือไม่สนับสนุนคนเลว รวมทั้งคอยป้องกัน เฝ้าระวัง ควบคุม ตรวจสอบ และลงโทษ
คนเลว   

กล่าวโดยสรุปการบริหารจัดการเป็นแนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือสร้างหน่วยงานให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. แนวคิดด้ำนควำมโปร่งใส    
3.1 ควำมหมำยของควำมโปร่งใส    
ความโปร่งใสเป็นทั้งแนวคิดและกระบวนการที่น าไปสู่การเปิดเผย การตรวจสอบได้และการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพราะในแต่ละองค์กรและแต่ละสังคมล้วน มีวัฒนธรรม
องค์กรธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมที่แตกต่างกัน แต่ใน มุมมองร่วมย่อมจะมี
ธรรมเนียมการปฏิบัติที่สามารถเปิดเผยตรวจสอบและให้ความโปร่งใสได้ เช่น ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นผลจากนโยบายและวิธีปฏิบัติที่จัดช่องทางของการให้ข้อมูลด้วยวิธีที่เสริมความเข้าใจนโยบายสาธารณะ
และระเบียบปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจของหน่วยงานที่เป็นไปอย่างเปิดเผย หรือเรียกได้ว่า 
เป็นความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐต่อกลุ่มที่ให้ความสนใจหรือกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders)ซึ่งการสื่อสารนี้ อาจมีอุปสรรคต่อกระบวนการเพราะบุคคลที่ให้ความสนใจหรือมีส่วน
เกี่ยวขอ้งนั้นมีแตกต่างหลากหลาย เช่น ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง และนักลงทุนจากในประเทศและ
ต่างประเทศ เป็นต้น ส าหรับความหมายของความโปร่งใสนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังนี้    

Bellver and Kaufmann (2005) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสว่า หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของการ
หมุนเวียนของข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ตรงเวลาและน่าเชื่อถือได้ ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดสามารถเข้าถึงได ้

สถาบันพระปกเกล้าฯ (2548) ได้ให้ความหมายว่า ความโปร่งใส หมายถึง การเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบนโยบายของรัฐ กล่าวคือ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น พร้อมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นในทางเลือกต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อการด ารงชีวิตของตน ทั้งนี้รัฐจะต้องสนับสนุนข้อมูลเพื่อให้ประชาชนใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ    

องค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย (2544) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสว่าเป็นสถานะที่
ชัดเจนชัดแจ้ง ไม่มีความคลุมเครือหรือการบริหารภาครัฐในการด าเนินธุรกิจใดๆ ต่อสาธารณะ อย่างมีเหตุผล
และมีหลักเกณฑ์ ซึ่งอาจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสารที่ถูกต้องชัดเจน เช่น บันทึก การประชุม รายงาน 
การจดบันทึกต่างๆ เป็นต้น  

อัมมาร สยามวาลา (2547) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสว่า เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สังคมจะ
ป้องกันและรู้ถึงปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงได้อย่างสะดวก ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องวางกฎระเบียบ เพ่ือให้ผู้มี
อ านาจตัดสินใจต้องเปิดเผยล่วงหน้าถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจและมาตรการ
ที่จะวัดผลอันเนื่องจากการตัดสินใจนั้นๆ ความโปร่งใสไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การ ฉ้อราษฎร์บังหลวง แต่สังคม
อาจตั้งข้อสังเกตได้ว่าหากผู้มีอ านาจบิดพลิ้ว ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ยวข้องหรือไม่โปร่งใส ผู้นั้นเจตนาที่จะ
ฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือก าลังปกปิดพฤติกรรมดังกล่าว    
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จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความโปร่งใส หมายถึง ระบบไหลเวียนของข้อมูล ข่าวสาร
ของหน่วยงานราชการ ซึ่งรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ การก าหนดกติกา หลักเกณฑ์ และ
กระบวนการท างาน ที่ต้องจัดให้มีการเปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง ภายในและภายนอก
หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธีการต่างๆ 

3.2 แนวคิดและควำมส ำคัญด้ำนควำมโปร่งใส  
แนวคิดด้านความโปร่งใส เกิดจากหลักการของธรรมาภิบาล ซึ่งนอกจากจะประกอบด้วย 4 หลักการ

ดังที่ธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาแห่งเอเชียใช้แล้ว ยังมีการจ าแนกแตกต่างกันออกไปอีก เช่น หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น และเมื่อ
พิจารณาตามระเบียบส านักนายกว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 และ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546     
จะพบว่า มีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 6 ประการ ได้แก่  

1. หลักนิติธรรม  
2. หลักคุณธรรม  
3. หลักความโปร่งใส  
4. หลักความรับผิดชอบ  
5.หลักการมีส่วนร่วม  
6.หลักความคุ้มค่า  
ซึ่งจากองค์ประกอบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า หลักความโปร่งใสเป็นหนึ่งในหลักการที่จ าเป็นต่อระบบ    

ธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นเครื่องมือที่จะท าให้เป้าหมายอ่ืนๆ บรรลุความส าเร็จ เช่น การพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการบริหารรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังเป็นวิธีการ แก้ไข และป้องกัน
การทุจริตคอร์รัปชั่นได้อีกแนวทางหนึ่ง ยิ่งไปกว่านั้นจากรายงานต่างๆ ยังระบุว่าหลักความโปร่งใสเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้กระบวนการพัฒนาในภาพรวมดีข้ึนและส่งเสริมการเจริญเติบโตในมิติต่างๆ รวดเร็ว
ขึ้นกว่าเดิม นอกเหนือจากการมีมาตรฐานทางจริยธรรมที่สูงและการตรวจสอบได้ในภาครัฐ  

 ส่วนความส าคัญของความโปร่งใสเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เป้าหมายอ่ืนๆบรรลุถึงความส าเร็จ เช่น 
การพัฒนาชีวิต และการบริหารงานของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั้งยังเป็นวิธีปูองกันการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่ดี ซึ่งท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและภาคเอกชนให้ 
ความสนใจกับความโปร่งใส เพราะมองเห็นประโยชน์ในหลายด้าน โดยความส าคัญของความโปร่งใสสามารถ
สรุปได้ (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551) ดังนี้   

1. ความโปร่งใสสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศและเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ   

2. ความโปร่งใสท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบได้ของภาคเศรษฐกิจและ ภาครัฐโดย
การตรวจสอบได้จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าไม่มีความโปร่งใส   

3. ความโปร่งใสเป็นหัวใจของประชาธิปไตยเพราะความโปร่งใส หมายถึง การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน ในการตัดสินใจของรัฐบาลที่มีผลต่อชีวิต และเป็นการมอบอ านาจแก่ประชาชนที่จะเลือกด าเนินชีวิต
จากข้อมูลที่ได้รับอันเป็นการสร้างความเท่าเทียมและสร้างทางเลือกให้กับประชาชนซึ่งเป็น กระบวนการส าคัญ
ของประชาธิปไตย   

4. ความโปร่งใสเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ในอดีตวาทกรรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาจะพิจารณาเฉพาะประเด็นเรื่องรายได้งบประมาณรายจ่าย และการจ้างงาน แต่ในปัจจุบันวาทกรรม
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ทั้งหลาย ได้น าประเด็นของความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง Sen (1999) 
ได้อธิบายเพิม่เติมว่า การพัฒนาที่ประสบความส าเร็จหรือการพัฒนาที่เปิดโอกาสให้ประชาชนใช้ชีวิตอย่างเสรี 
ต้องเคารพในสิทธิหลายประการ รวมทั้งสิทธิทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในทรัพย์สินที่ดิน เสรีภาพทางการเมือง 
การรับประกันความปลอดภัย ( Protective Security) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับประกันความโปร่งใส   

5. ความโปร่งใสในภาครัฐส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน ประสิทธิภาพของการบริหาร นโยบาย
ภาครัฐ และการพัฒนา การเพิ่มความโปร่งใส ยังสามารถลดผลเสียของนโยบายรัฐบาล เช่น ช่วยลดระยะเวลา
ในการเก็บภาษีและการใช้กฎระเบียบที่ซับซ้อน ลดการสิ้นเปลืองและลดปัญหาคอร์รัปชั่น   

6. การรับประกันความโปร่งใสที่ หมายถึง การรับประกันสิทธิของบุคคลในข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
สิทธิเหล่านี้สามารถป้องกันการละเมิดอ านาจที่เกิดขึ้นจากการมีข้อมูลที่ไม่เท่าเทียม ดังนั้นจึงช่วยลดปัญหา
คอร์รัปชั่นได้ด้วย การรับประกันความโปร่งใสยังส่งเสริมการพัฒนาด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงาน
สนองตอบการตอบโต้ต่อปัญหาปัจจุบันด้วยวิธีทางการเมืองทางประชาสังคมและทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียม
กัน   

7. การส่งเสริมความโปร่งใสท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเพราะความโปร่งใสในกระบวนการ
นโยบายจะท าให้ประชาชนเกดิความเข้าใจและยอมรับนโยบายใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้น   

8. ความโปร่งใสมีความส าคัญต่อภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาล มีผลกระทบต่อ 
ประชาชนทุกคนประชาชนจึงมีสิทธิที่จะรับรู้กระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล เพ่ือสามารถมั่นใจว่าการ 
ตัดสินใจของรัฐบาลนั้นจะส่งผลร้ายแก่ตนเองหรือไม่ ซึ่งหากรัฐบาลมีความโปร่งใสก็จะเพ่ิมความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อรัฐบาล และการตัดสินใจที่มีความโปร่งใสก็จะมีความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 

กล่าวโดยสรุป คือ ความโปร่งใสมีความส าคัญทั้งทางการเมืองการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศให้เป็นประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

3.3 หลักกำรควำมโปร่งใส     
ความโปร่งใสเป็นความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานที่เปิดเผย ข้อมูลข่าวสาร แนวนโยบาย ผล

การปฏิบัติงาน และการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบและการใช้กลไก
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้ นจึงมีหลักการร่วมส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551) 

1. หลักกำรเปิดเผยและกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร จากการศึกษาของ Beller and Kaufmann 
(2005) เกี่ยวกับผลการวิจัยการสร้างความโปร่งใสให้กับรัฐบาลของประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยแบ่งขอบเขตของ
ความโปร่งใสเป็น 2 ลักษณะ คือ ความโปร่งใสด้านเศรษฐกิจ สถาบันและการเมือง (Economic Institutional 
and Political Transparency) จากการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างระหว่างความโปร่งใสทางเศรษฐกิจ 
สถาบันและการเมืองภายในระดับประเทศอย่างมาก ซึ่งผู้วิจัยเสนอว่าการท าให้เกิดความโปร่งใสนั้นเกิดขึ้นได้
โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรมากมาย เนื่องจากความโปร่งใสมักจะช่วยให้รัฐบาลประหยัดทรัพยากรสาธารณะ        
(Public Resources)และมักจะเป็นเครื่องมือที่สามารถแทนองค์กรอิสระและองค์กรตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า โดยผู้วิจัยได้ให้หลักการของความโปร่งใส คือ ระดับความ
เปิดเผยของสถาบันที่หมายถึงขอบเขตความสามารถที่บุคคลภายนอก เช่น ภาคประชาชน หรือผู้ถือหุ้น
สามารถตรวจดูควบคุม และประเมินการกระท าของบุคคลภายในเช่นเจ้าพนักงานรัฐหรือผู้บริหารองค์กรได้ 
ดังนั้น การเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ จึงเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในการเพ่ิมความโปร่งใสของ
ภาครัฐ เพราะฉะนั้นสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลจึงจ าเป็นต้องได้รับการรับรองโดยกฎหมายแต่ภาวะทางการเมือง
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และทางระบบราชการมักท าให้ นักการเมืองและข้าราชการมีเหตุผลจูงใจที่ต้องปิดบังข้อมูล ดังนั้นการมีมติ
เห็นชอบหรือกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารจึงสามารถควบคุมคอร์รัปชั่นได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น Mendel 
(2004) ได้จัดท าหลักการปฏิบัติสากลในเชิงเปรียบเทียบที่ประเทศต่างๆ พึงกระท าในการออกกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเป็นหลักการส าคัญของความโปร่งใส ดังนี้    

1. เปิดเผยมากที่สุด (Maximum Disclosure) กฎหมายข่าวสาร ควรปฏิบัติตามหลักการมุ่งเน้น
เปิดเผยข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะท าได้    

2. พันธกรณีเพ่ือเปิดเผย (Obligation to Publish) หน่วยงานสาธารณะควรมีพันธกิจที่จะต้อง 
เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณชน    

3. ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่เปิดเผย (Promotion of Open Government) องค์กรของ
รัฐควรส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่เปิดเผย    

4. จ ากัดข้อยกเว้น (Limited Scope of Exceptions) ควรมีการก าหนดข้อยกเว้น จากการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างชัดเจนที่สุด และน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ และข้อยกเว้นทั้งหลายควรผ่านการทดสอบ เรื่อง “ความ
เสียหาย” และ “ประโยชน์ของส่วนรวม” อย่างเคร่งครัด 

5. ขั้นตอนที่เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึง (Process to Facilitate Access) การขอข้อมูลควรผ่าน 
กระบวนการขั้นตอนที่รวดเร็ว ยุติธรรม การทบทวนการปฏิเสธการขอข้อมูลควรเป็นไปอย่างอิสระและ 
เปิดเผย   

6. ค่าใช้จ่าย (Costs) ประชาชนไม่ควรถูกกีดกันจากการขอข้อมูลด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงเกินความจ าเป็น   
7. การประชุมแบบเปิด (Open Meeting) การประชุมองค์กรของรัฐ ควรเปิดเผยให้สาธารณชนเข้า

ร่วมและรับรู้ได้   
8. ยึดการเปิดเผยเป็นหลัก ( Disclosure Takes Precedence) กฎหมายซึ่งขัดแย้งกับหลักการ 

เปิดเผยมากที่สุดควรได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก   
9. ปกป้องผู้แจ้งเบาะแส ( Protection for Whistle Blower) บุคคลที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมทุจริตควรได้รับการปกป้อง    
จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญเพราะแสดงถึง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติ งาน ซึ่ งจ า เป็นต้องมีกระบวนการที่ เกี่ ยวข้อง ได้แก่  การตรากฎหมาย               
การก าหนดการเปิดเผย และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในส่วนของแผนงาน นโยบายและกิจกรรมต่างๆการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม การเอ้ืออ านวยการเข้ารับรู้ การเข้าถึงอย่างสะดวก ปลอดภัย การส่งเสริม
กิจกรรม การตรวจสอบกระบวนการเปิดเผย และการเข้าถึงข้อมูล 

2. หลักกำรตรวจสอบได้  การตรวจสอบได้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ข้าราชการกับ
สาธารณชน หรือประชาชน เพราะฉะนั้นการตรวจสอบได้จึงมีมิติทางการเมืองอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งองค์กรเพ่ือ
ความโปร่งใสแห่งประเทศไทย ระบุว่า การตรวจสอบได้นั้นมีความครอบคลุมทั้งในมิติการเมืองและการบริหาร
การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจากประชาชน รวมทั้งการสร้างระบบตรวจสอบจากภายใน
และการรับผิดชอบจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่มีหลักการและมีเหตุผลเพียงพอ การตรวจสอบได้มี
บทบาทส าคัญในการบริหารรัฐกิจที่เกี่ยวข้องกับแนวทางหรือวิธีการที่ข้าราชการและหน่วยงานของรัฐจัดการ
กับความคาดหวังที่หลากหลายจากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยมีประเภทของการตรวจสอบได้ 5 
ประการ คือ  

1) การตรวจสอบได้ทางกฎหมาย (Legal Accountability)  
2) การตรวจสอบได้ด้านวิชาชีพ (Professional Accountability)  
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3) การ ตรวจสอบได้ด้านการเมือง ( Political.Accountability) 
4) การตรวจสอบได้ด้านจริยธรรม ( Moral Accountability)  
5) การตรวจสอบได้ด้านหน่วยงาน (Organization Accountability)  
อย่างไรก็ตามในสภาพสังคมปัจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงผู้ คน และ

กระบวนการ มีวิธีการใช้อ านาจแบบใหม่ มีมาตรฐานใหม่ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น 
ลักษณะความสัมพันธ์ในการตรวจสอบได้ระหว่างผู้ตรวจสอบและผู้ถูกตรวจสอบจึงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
เช่นกัน และจ าเป็นต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมการตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลา 

3. หลักกำรมีส่วนร่วมในควำมโปร่งใส องค์กรการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนานาชาติ 
(International Association for Public Participation) ซึ่งเป็นสถาบันที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ระดับนี้
ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด เนื่องจากเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงาน
ของภาครัฐและหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง ทันสมัย และประชาชน
สามารถเข้าถึงได้    

ระดับที่ 2 การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการ/การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นการ
ปรึกษาหารือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าข้อเสนอแนะความคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนเป็นห่วง 
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการตัดสินใจ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน     

ระดับที่ 3 เป็นระดับที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องใน
กระบวนการก าหนดนโยบายการวางแผนงานโครงการ และวิธีการท างานโดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่
จัดระบบอ านวยความสะดวกยอมรับการเสนอแนะ และการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน    

ระดับท่ี 4 การมีส่วนร่วมระดับนี้ มักด าเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม
การที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็นหุ้นส่วน หรือภาคีในการด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ    

ระดับที่ 5 การส่งเสริมอ านาจประชาชน เป็นระดับที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทเต็มในการ
ตัดสินใจ การบริหารงาน และการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเข้ามาทดแทนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ด าเนินการหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เน้นให้
ประชาชนเป็นเจ้าของด าเนินภารกิจและภาครัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น 

สรุปว่า หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าว เป็นกระบวนการที่เสริมสร้างให้กระบวนการแห่ง
ความโปร่งใสมีความชัดเจนและมีความหมายต่อประชาชนมากขึ้น การสร้างความ โปร่งใสมิได้เป็นเพียงแค่การ
ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการตรวจสอบได้ในบางประเด็นเท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ อย่าง
แท้จริงจนไปสู่การเสริมสร้างอ านาจให้กับประชาชนนับว่ามีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนากระบวนการ
แห่งความโปร่งใสไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ    

4. กรอบแนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)   
 ในการที่จะทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐภายใน 
ประเทศ เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ดีขึ้น
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นั้น การประเมินผลจากการรับรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐแต่เพียงด้านเดียวคงไม่
เพียงพอ ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้สร้างสมดุลในเครื่องมือการประเมินการทุจริต 2 รูปแบบคือ  

1. เครื่องมือการประเมินระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจากการรับรู้ของ
ประชาชนผู้มีประสบการณ์ในการเข้ารับบริการจากภาครัฐโดยตรงและเจ้าหน้าที่รัฐในหน่วยงานนั้นๆ 
(Perception-based)   

2. เครื่องมือการประเมินความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการต่อต้านการทุจริตและการสร้าง
ความโปร่ ง ใส ในการด า เนินงานซึ่ งสามารถตรวจสอบได้ทั้ งจากเอกสารหลักฐานเชิ งประจักษ์                                     
(Evidence-based) และจากมุมมองการรับรู้  

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 การบูรณาการแนวคิดในการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตเพ่ือสร้างสมดุลในระบบการประเมิน 
 
 จากแนวคิดในการสร้างสมดุลในเครื่องมือการประเมินดังกล่าว ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้ก าหนดดัชนี
ส าคัญ 5 ดัชนี ได้แก่  

1. ควำมโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence - Based) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   

2. ควำมพร้อมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือ                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. คุณธรรมกำรให้บริกำรของหน่วยงำน (Integrity in Service Delivery) ประเมินจาก            
การรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐและจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. คุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน        
 รายละเอียดดัชนี ตัวชี้วัด การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
 1. ดัชนีควำมโปร่งใส (Transparency Index)  
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 ดัชนีความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานที่ มีความโปร่งใสการมี      
ธรรมาภิบาล (Good Governance)ด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่    
โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence - Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 1.1 การด าเนินงานขององค์กร ประเมินจากมุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) เกี่ยวกับการให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ และการเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 
 1.2 ระบบการร้องเรียนขององค์กร ประเมินจากมุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียและจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) เกี่ยวกับระบบการร้องเรียนของหน่วยงาน โดย
แบ่งเป็นประเด็นการประเมิน ได้แก่ การตอบสนองข้อร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน และการแจ้งผลร้องเรียน 
 2. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
 ดัชนีความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที่ของตน โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานดัชนี้นี้จะวัดระดับความรับผิดชอบตามการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานคือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ 
และพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน โดยประเมินจากมุมมองความ
คิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน มี 1 ตัวชี้วัด คือ ความรับผิดชอบตามการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 3. ดัชนีคุณธรรมกำรให้บริกำรของหน่วยงำน (Integrity in Service Delivery Index) 
 ดัชนีคุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีการ
ด าเนินการโดยไม่เป็นธรรมและไม่โปร่งใส ไม่เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหว่างการส่งมอบบริการ
หรือขั้นตอนการให้บริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อได้รับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตน กลุ่มหรือพวกพ้อง ดัชนีนี้จะวัดระดับการรับรู้จาก 2 แง่มุม ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลการ
ทุจริต (Corruption Perceived)และประสบการณ์ตรง (Experience) ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้   
 3.1 การรับรู้ข้อมูลการทุจริต ประเมินจากความคิดเห็นที่เป็นการรับรู้หรือเคยรับฟังเกี่ยวกับ   
การรับสินบนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือการให้บริการที่เป็นพิเศษจากเจ้าหน้ าที่
ของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการรับรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพ่ือผลประโยชน์ตอบแทน
บางอย่างส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืนๆ  

3.2 ประสบการณ์ตรง ประเมินจากความคิดเห็นที่เป็นประสบการณ์ตรงที่เกี่ยวกับการถูกร้อง
ขอให้เงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือความบันเทิงต่างๆ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ให้บริการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
 4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานที่ยึด
หลักคุณธรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการต่อต้านการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ดัชนีนี้เป็นการประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน และจาก
การน าหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐาน
ต่างๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลการถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน ป.ป.ช. และ ส านักงาน ป.ป.ท. มาใช้
ประเมินแบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมองค์กร ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม หรือ
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมขององค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบค านึงถึงประโยชน์ของประเทศเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มหรือพวกพ้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ ตลอดจนการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ      
  2. การต่อต้านการทุจริตขององค์กร ประเมินการรับรู้ถึงแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การเผยแพร่หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต การให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน หน่วยงานหรือกลุ่มงานตรวจสอบภายใน       
มีการท างานอย่างเป็นอิสระ ระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้ การน าผล         
การประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและป้องกันการทุจริตได้             
การติดตามและตรวจสอบผู้กระท าการทุจริต กระบวนการลงโทษผู้กระท าการทุจริต การใช้จ่ายเงินที่ไม่สมควร
และเพ่ืออุดหนุนธุรกิจของตนเองหรือพวกพ้อง การเรียกรับเงินพิเศษและการเรี่ยไรในโอกาสต่างๆ การพัฒนา
เครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือป้องกันการทุจริต การจัดให้มีระบบป้องกันผลประโยชน์   
ทับซ้อนขององค์กร รวมถึงการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส  
 5. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity Index) 
              ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน หมายถึง ระบบการบริหารงานของหน่วยงานที่มีการบริหาร
จัดการที่ดียึดระบบคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม  
 ดัชนีนี้เป็นการวัดระบบการบริหารงานงานภายในหน่วยงาน ในเรื่องของระบบการบริหารงาน
บุคคล (Personnel Management) การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) และความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ภายในหน่วยงาน แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ดังนี้    
 1. การบริหารงานบุคคล ประเมินจากประสบการณ์ตรงและการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมเหมาะกับความรู้ความสามารถ ความคุ้มค่าของ
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานและการได้รับทุนการศึกษา ระบบความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานที่มีความชัดเจน ระบบเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่ปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่
มีความเหมาะสม การประเมินความดีความชอบของบุคลากรตามระดับคุณภาพของผลงาน ความพึงพอใจกับ
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ความพึงพอใจในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร การคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานที่มีความเหมาะสม ตลอดจนการให้ความอุปถัมภ์แก่บุคคลที่มีผลต่อ
ระบบการบริหารงานบุคคล 
 2. การบริหารงบประมาณประเมินจากมุมมองการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่มีความโปร่งใสตรวจสอบได้การบริหารงบประมาณขององค์กร
ค านึงถึงความคุ้มค่าประหยัดถูกต้องตามกฎหมายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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 3. ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ประเมินจากจากประสบการณ์ตรงและการรับรู้จาก
มุมมองของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มที่และเสนอแนวความคิดที่แตกต่าง ความเป็นธรรมในการสั่งการ การมอบหมายงานที่เป็นไปตาม
ภารกิจขององค์กรตามที่กฎหมายก าหนดและมีความเหมาะสม มิใช่การสั่งการหรือมอบหมายงานในเรื่อง
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา รวมถึงผลกระทบทางลบจากการไม่ปฏิบัติงานส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

วิธีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
1. แหล่งข้อมูลในการประเมิน แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน 

ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง  บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 

ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า1 ปี 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่
เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปีพ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
2. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หนว่ยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transpar-ency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and TransparencyAssessment: 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไมม่ีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 
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1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของ จ านวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในแต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนน้อยกว่า 30 คนให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายจ านวน มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้ ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คนให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 ตัวอย่าง 

3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้  
1.น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อ ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มและ
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหาร
จะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR codeไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ 
EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงานเพ่ือให้ 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะก าหนดแนวทางและ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ตามที่หน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรืออาจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติมหรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้โดยการค้นหา
ช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อกับ
หน่วยงานในปีพ.ศ. 2563 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติสามารถสอบถามและขอรับค าแนะน าจากคณะที่
ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุ่ม
ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT 
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ
ค าถามมี/ไม่มีพร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ
ค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้น 
คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผย ข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ 
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URL ของหน่วยงาน และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่  
ก าหนดในแต่ละประเด็นการประเมินหากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติสามารถสอบถามและ
ขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 

4.คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ 

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน      ระดับ 
95.00 – 100     AA 
85.00 – 94.99     A 
75.00 – 84.99     B 
65.00 – 74.99     C 
55.00 – 64.99     D 
50.00 – 54.99     E 
0 – 49.99     F 

โดยสรุปแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานองค์กรได้
ก าหนดดัชนีในการประเมินที่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็น
หลัก รวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดข้ึน ภายในหน่วยงานภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการด าเนินงาน
ของระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ 
ที่เอ้ือให้เกิดการทุจริต ดังนั้นวิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมค่านิยมและ
วัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการด าเนินงานก็ตามแต่เป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนว
ร่วมในการต่อต้านการทุจริต อันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจาก การทุจริต
และปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กร โดยให้ ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มีความโปร่งใสความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของ
หน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยจะทราบถึงประเด็นในการ
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานให้สูงขึ้น ได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการจากทุกภาคส่วน และเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ต้นแบบในการด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ต่อไป 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ   

5.1 ควำมหมำยของรูปแบบ   
ทิศนา แขมมณี (2545) ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่าเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็น

นามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น ค าอธิบายเป็นแผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพ 
เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น   
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สมิท และคนอ่ืน ๆ (Smith et al., 1980) ได้ให้ความหมายของแบบจ าลองว่า หมายถึง การย่อ
ปรากฏการณ์จริงให้เล็กลง เพ่ือใช้ท าความเข้าใจข้อเท็จจริงปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ โดยจัดวางแบบ
แผนให้เข้าใจง่ายขึ้น แบบจ าลองไม่ใช่ข้อเท็จจริงแต่เป็นตัวแทนของความจริงหรือปรากฏการณ์ทั้งหมดที่
เกิดข้ึน    

ดาฟ (Daft, 1992) กล่าวว่า แบบจ าลอง หมายถึง ตัวแทนอย่างง่ายที่ใช้อธิบายมิติที่ส าคัญบางมิติของ
องค์การจากการศึกษาความหมายของรูปแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบมีสองลักษณะ คือ ความหมายเชิงกายภาพ 
ซึ่งหมายถึง แบบจ าลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรมและความหมายเชิงแนวคิดคุณลักษณะซึ่งหมายถึง แบบจ าลอง
ของสิ่งที่เป็นนามธรรมและความหมายเชิงแนวความเป็นจริงอย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ออกมาให้เห็นความสัมพันธ์ต่อเนื่องความเป็นเหตุเป็นผลและการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน โดยใช้
เหตุผลข้อมูล และฐานคติมาประกอบกันเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอธิบายทฤษฎีที่มีอยู่แล้วให้เข้าใจได้
ชัดเจนยิ่งขึ้นใช้เป็น แนวทางในการสร้างทฤษฏีใหม่ๆ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างใดอย่าง
หนึ่งต่อไป  

กล่าวโดยสรุปว่า รูปแบบ หมายถึง เค้าโครงของเรื่องที่ต้องการศึกษาโดยแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทาง
ความคิดองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันเพ่ือช่วยในการศึกษาปัญหาแนวคิดและปรากฏการณ์ต่างๆ 
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจง่ายและดียิ่งข้ึน 

5.2 ประเภทของรูปแบบ   
นักวิชาการได้จ าแนกประเภทของรูปแบบไว้หลายแนวทางซึ่ งแตกต่างกันไปตามลักษณะและ

ความส าคัญของศาสตร์นั้นๆ ด้วยเหตุนี้การจ าแนกประเภทของรูปแบบจึงมีหลายประเภท ดังนี้   
สมิท (Smith, 1980) ได้จ าแนกประเภทรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ   
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ได้แก่    
1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบินจ าลอง หุ่นไล่กา หุ่น

ตามร้านตัดเสื้อผ้า เป็นต้น    
1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองจริง

เครื่องบินจ าลองท่ีบินไดห้รือเครื่องฝึกบิน เป็นต้น แบบจ าลองชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงกว่าแบบแรก   
2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic model) ได้แก่    
2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือแบบจ าลองเชิงคุณภาพ (Qualitative model) รูปแบบ

ชนิดนี้พบมากที่สุดเป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน        
ค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น    

2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น สมการและ
โปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น   

คีวาส (Keeves, 1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบเป็น 4 แบบ โดยยึด แนวทางของ Caplan and 
Tutsuoka ซึ่งเป็นการแบ่งตามลักษณะการเขียนรูปแบบ ดังนี้   

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกในลักษณะของการ
เปรียบเทียบสิ่งต่างๆ อย่างน้อยสองสิ่งขึ้นไปในลักษณะรูปธรรม เพ่ือใช้อธิบายสร้างความเข้าใจสิ่งที่เป็น
นามธรรมรูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์   

2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกผ่านทางการใช้ภาษาการ
พูดและการเขียน เพ่ือใช้อธิบายโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์   
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3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกผ่านทางสมการ
หรือสูตรทางคณิตศาสตร์เพ่ือเป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ส่วนมากจะเกิดขึ้นหลังจากได้
รูปแบบเชิงภาษาแล้วรูปแบบลักษณะนี้นิยมใช้ในด้านจิตวิทยาและทางด้านการศึกษา   

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
และผลระหว่างตัวแปรต่างๆ ของสถานการณ์หรือปัญญาใดๆ โดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์วิธีเส้นทางจะช่วยให้
เข้าใจและสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ดี รูปแบบลักษณะนี้นิยมใช้ในด้าน
การศึกษา 

5.3 องค์ประกอบของรูปแบบ   
องค์ประกอบที่ก าหนดในรูปแบบนั้นตามแนวคิดของ คีฟส์ (Keeves, 1997) ได้กล่าวว่า รูปแบบ

โดยทั่วไป ควรมีองคป์ระกอบที่ส าคัญ ดังนี้   
1. รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ทดสอบได้ กล่าวคือ

สามารถน าไปสร้างเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจน์ทดสอบได้   
2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) ซึ่ง

สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ หรือเรื่องนั้นได้   
3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept) และ

ความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้   
4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง(Structural relationships)มากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative relationships)  โดยสรุปจากการศึกษากรณีตัวอย่างของรูปแบบจาก
เอกสารหรืองานวิจัย พบว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะต้องมีองค์ประกอบใดบ้าง จ านวนเท่าใด 
และมีลักษณะเป็น อย่างไรนั้นไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ที่ศึกษาเป็น
ส าคัญแต่ทั้งนี้รูปแบบจะต้องมีตัวแปรผันครบแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นเหตุเป็นผลกัน และ
ความสัมพันธ์เหล่านั้นสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการสร้างรูปแบบนั้นโดยมีข้อมูลต่างๆ ที่เชื่อถือได้พิสูจน์ได้
และเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

5.4 คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ   
รูปแบบเป็นสิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้น เพ่ือบรรยายลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

เปรียบเสมือนกับเป็นสิ่งที่ผู้สนใจท าการศึกษาในเรื่องนั้นๆ ได้เข้าใจเบื้องต้นและน าไปสู่การศึกษาในเชิงลึก
ต่อไป ดังนั้นคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบจึงควรมีลักษณะดังที่ ทาคาโอะ มิยากาวะ (1986) กล่าวว่า   

1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าเน้น ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแบบรวม ๆ   

2. รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่
เมื่อทดสอบรูปแบบแล้วปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบนั้นต้องถูกยกเลิกไป   

3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุ และผลของเรื่องท่ีศึกษาได้อย่างชัดเจน   
4. รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพันธ์ของเรื่องที่ศึกษาได้   
5. รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฏีในเรื่องนั้น 
5.5 กำรประเมินรูปแบบ   
การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบก็มีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นการตรวจสอบรูปแบบนั้น ๆ 

ว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที่ยงตรงเชื่อถือได้เพียงใดโดยปกติแล้วการวัยทางสังคมศาสตร์และ
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พฤติกรรมศาสตร์มักจะประเมินรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติผลของการประเมินรูปแบบจะน าไปสู่การยอมรับ
หรือปฏิเสธรูปแบบนั้นๆ และน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหมต่่อไป   

มาดาส , สครีเวน และสตฟัฟรีบีม (Maduas, Scriven & Stufflebeam, 1983) ได้เสนอแนวทางการ
ประเมินรูปแบบ ดังนี้   

1. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ เป็นลักษณะการประเมินความเป็นไปได้ในการไปปฏิบัติจริง   
2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์เป็นลักษณะการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้

รูปแบบ  
3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม เป็นลักษณะการประเมินความเหมาะสมทั้งในด้าน กฎหมายและ

คุณธรรม   
4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุมเป็นลักษณะการประเมินความน่าเชื่อถือ และได้เนื้อหา

ครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการที่ก าหนดไว้อย่างแท้จริง 
แต่อย่างไรก็ตามการประเมินรูปแบบนั้นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับ การศึกษา

งานวิจัยวิทยานิพนธ์ แต่โดยปกติแล้วในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์จะท าการประเมิน
รูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการเชิงปริมาณซึ่งต้องค านึงถึงความถูกต้องและความเชื่อมั่นของข้อมูล
ตัวเลข มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดีส่วนบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนก็อาจจะประเมินโดย
แนวทางท่ีเน้นการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง 
 
6. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

6.1 งำนวิจัยภำยในประเทศ 
วินัย  สุขสาร (2551) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 272 คน พบว่า        
1) ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเป็นธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
เป็นธรรมาภิบาลทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นธรรมาภิบาล พบว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การบริหารงานกับความเป็นธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วนปัจจัยด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ฐิติพงษ์  บุญประคม (2552) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและข้าราชการ
ครูที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 จ านวน 242 คน พบว่า 1) สภาพการบริหารโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด 3 อันดับ 
ได้แก่ หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส 2) ปัญหาการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านด้านที่มีปัญหา 3 อันดับแรก ได้แก่ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  

กัมปนาท  วัชรธนาคม (2553) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 1-2 พบว่า 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม  หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 
หลักนิติธรรม หลักความคุมค่า และหลักความโปร่งใส 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย ด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม        
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หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรมและ หลักความคุ้มค่า 3) รูปแบบการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอน 13 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. การสร้างความ
ตระหนัก 2. การก าหนดความรับผิดชอบ 3. การมีส่วนร่วม 4. การท างานเป็นทีม 5. การจัดการความรู้         
6. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 7. การอ านวยความสะดวก 8. การสร้างความสัมพันธ์ 9. การสร้างวินัย 10. การ
ค่านิยม 11. การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี 12. การเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้อ านวยการโรงเรียน และ13. การให้
ขวัญและก าลังใจ  

ดัสกรณ์  เพชรดี (2553) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของผู้บริหารครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ลพบุรี ได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 27 คน ครูผู้สอน จ านวน 318 คน และ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 27 คน ซึ่งปฎิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาลพบุรี พบว่า การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสถานศึกษา มีการท าตามกฎหมาย 
และมีการสร้างกฎ กติกาต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับของบุคลากร พร้อมทั้งให้มีการถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม นอกจากนี้ยังมีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ เสนอความ คิดเห็นในการตัดสินใจ ร่วมมือในการท างานเรื่องส าคัญ เคารพในความ
คิดเหน็ที่แตกต่าง   

ทักษิณา  เหลืองทวีผล (2553) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการศึกษา ใช้สูตร
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีความ คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 334 คนโดยจ าแนกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 138 คน และ ครู จ านวน 206 คน  โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ พบว่า 1) โดยภาพรวมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า เพศชายมีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และเพศหญิงมีความเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน  

สุพรรณา  พวงทอง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน   

บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานความโปร่งใส ตัวชี้วัดและเกณฑ์
การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนของหน่วยงานภาครัฐ 30 
หน่วยงานใช้แบบสอบถามกับกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐในระดับกรม รวม 496 ราย และท าการ
สนทนากลุ่มกับผู้น าชุมชน 46 ราย ผลการวิจัยสรุปได้ว่า มาตรฐานการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงาน การให้บริการประชาชน 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณการติดตามตรวจสอบและประเมินผล การเปิดเผยและการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร และการปฏิบัติงานตามจริยธรรม และจรรยาบรรณ วิชาชีพข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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กมลา  สุขเกษม (2555) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนในทัศนะของข้าราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ข้าราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ านวน 144 คน พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล ของผู้อ านวยการโรงเรียนในทัศนะของ ข้าราชการครูอ าเภอแก่งหางแมว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก  

ขวัญใจ  ป้อมพระเดช (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า 1) ระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับพบว่า หลักคุณธรรมมีการบริหารในระดับมากที่สุด
รองลงมาคือหลักความโปร่งใสหลักความคุ้มค่าหลักนิติธรรมหลักความรับผิดชอบและอันดับสุดท้ายคือ
หลักการมีส่วนร่วม 2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาและสังกัดในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ต่างกันมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดในสถานศึกษาแตกต่างกันมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

วิไลพร  จันเสงี่ยม (2555) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างครูในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 327 คน พบว่า การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติธรรมโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักคุณธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความโปร่งใสโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลัก
ความคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ศิรินันท  ์ทิพย์เจริญ (2555) ได้ศึกษาธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย โดยใช้วิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ และใช้ข้อมูลในเชิงปริมาณมาเสริม พบว่า ธรรมาภิ
บาลมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไปประยุกต์ใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรยึดหลักหลัก ธรรมาภิบาลในการบริหารงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด โดยเน้นที่การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) ได้ศึกษาและจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 สรุปได้ดังนี้ ในมิติที่ 1 ด้าน
นโยบาย/ ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร มีความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส มิติที่ 2 ด้าน
ความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามภารกิจ
ของ สศช. ที่ประชาชนสนใจและส่งผลกระทบต่อประชาชนให้ได้ทราบรวมถึงการมีมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนและประกาศให้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน นอกจากนี้ยังมีระบบ
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ตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่า เรื่องเงิน/บัญชี กลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ และได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติราชการ มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ ได้มีจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลบุคคล
เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง และมีระบบบริหารความเสี่ยง
ด้านความ โปร่งใส มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน มีการก าหนดหน่วยงานและ 
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดาเนินการต่อเรื่องร้องเรียน รวมถึงมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

พินิจ  เชื่อแพ่ง (2556) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้ ท าการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่าง ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 302 
คน พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

กมลวรรณ  จิ๋วน๊อต (2557) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า      
มีการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลัก
คุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า ส่วนในเรื่องของแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อ งร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติร่วมกันก ากับติดตามตรวจสอบ ร่วมตัดสินใจและผู้บริหารสถานศึกษาควรชี้แจงข้อมูล
ต่างๆ ของสถานศึกษาให้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรชี้แจงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีแนวทางในการปฏิบัติเหมือนกัน และด้านหลัก
ความคุ้มค่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนได้ใช้สื่อการเรียนการสอนได้เหมาะสมและคุ้มค่า  

ธีรญา  เต็งศิริ (2557) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ ผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบึงพิมพาสามัคคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล สูงสุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส 
และต่ าสุดคือ หลักการตอบสนอง ส่วนแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้แก่  ในด้านมาตรฐานของกระบวนการปฏิบัติงานคือ ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติงานมีการนิเทศ ประเมินผลการปฏิบัติงาน และใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบในด้าน
การส ารวจความต้องการในการใช้วัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ตามความจ าเป็นและประโยชน์ใช้สอย คือ 
ประเมินผลการใช้ส ารวจที่คงเหลือและส ารวจความต้องการวางแผนในด้านงบประมาณแต่งตั้งคณะกรรมการ
การด าเนินการจัดหาโดยค านึงถึงความคุ้มทุน และมีการตรวจสอบระหว่างด าเนินการ ในด้านการจัดระบบ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน คือ จัดตั้งคณะกรรมการรับร้องเรียนด าเนินการตรวจสอบ วางแผนหาแนวทาง 
ด าเนินการ แก้ไขและป้องกัน เพ่ิมช่องทางการร้องเรียน ในด้านการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
สถานศึกษาสู่บุคลากร คือ ประชุมบุคลากรก าหนด มาตรฐานตัวชี้วัดและเป้าหมายร่วมกันหาแนวทางในการ
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ปฏิบัติงานแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ในด้านการด าเนินงานเปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถสรุป และชี้แจงได้
เมื่อมีข้อสงสัยคือ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานตามกรอบของการประกันคุณภาพก าหนด
ภารกิจของคณะกรรมการ มีปฏิทินในการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบ การปฏิบัติงานได้ และมีการ
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน ในด้านบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล คือ ประชุมวางแผนการมีส่วนร่วมด าเนินการส ารวจ ความพึงพอใจเชิญ และแต่งตั้งให้มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านการกระจาย ทรัพยากรไปยังฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างการบริหารงาน คือ 
ส ารวจทรัพยากร แต่งตั้งคณะกรรมการ และประชุมจัดสรรงบประมาณ ในด้านการจัดระบบข้อมูลเพ่ือการ
ปฏิบัติการเกี่ยวกับผลตอบแทนสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ คือ ให้มีการก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ
ตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนา ICT ด้านการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับบุคคลหรือองค์กรภายนอกคือการจัดประชุมวางแผนเพ่ือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการด าเนินการและ 
ประเมินผลโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในด้านการจัดการความ
ขัดแย้งคือ ให้มีการจัดประชุม ทั้งในระหว่างและเม่ือสิ้นสุดการปฏิบัติงาน มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันในการจัดการความขัดแย้ง ขั้นสุดให้น ากฎระเบียบของสถานศึกษาและกฎหมายที่สูง
กว่ามาใช้เป็นมาตรฐาน  

มะลิ  มนเดช (2558) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดพิจิตร ได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานครู สังกัดเทศบาล        
ในจังหวัดพิจิตร จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม สภาพการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดพิจิตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดพิจิตร ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านได้เป็นด้านหลักคุณธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านหลักนิติธรรม    
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความโปร่งใส่มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความมีส่วนร่วม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

มณฑิรา มีรส(2558)ท่ีได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกรณีศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า 1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ประยุกต์ใช้ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี ได้แก่ ผู้น าการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ การมีส่วน
ร่วมภาคส่วนต่างๆ และบุคลากร 2. รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรีเป็นรูปแบบที่เป็นผู้น าเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคน และ
การให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม 

สหศักดิ์ ฤทธิ์รักษา(2558) ที่ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ พบว่า สถานการณ์ปัญหาของการทุจริตคอร์รัปชั่น ในปัจจุบันถือเป็นปัญหาใหญ่ที่ส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อคนทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศไทยนั้นยังคงเป็นปัญหาสังคมที่ทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องเป็น
ปัญหาที่บั่นทอนการพัฒนาประเทศเป็นระยะเวลายาวนาน ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท าหน้าที่บริหารงานขัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรม ขาดความโปร่งใสในการท างานส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างกว้างขวางในภาครัฐ ดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขการทุจริตให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ซึ่งถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงาน ซึ่งเน้นเรื่องความโปร่งใสในด้านการสร้างความไว้วางใจ ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และด้านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ส่งผลให้เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์สามารถลด
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ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือการพัฒนา
เทศบาลและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเป็นเลิศได้ 

จุฑามาส  นาคปฐม (2559) ที่ได้วิจัยเรื่อง การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วัดใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี กลุ่มประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียน เทศบาล
อินทปัญญาวัดใหญ่อินทาราม จ านวน 63 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 
อันดับตามแบบของ Likert (1961) มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.32-0.93 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.98 พบว่า การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา     
วัดใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก ยกเว้นด้านหลักนิติธรรม  อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

เปรมมิกา  อ่อนธานี (2559) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 
2 ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ประกอบด้วย ครูจ านวน 217 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับได้ค่าความเที่ยง 0.97 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวมมีธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ด้าน
หลักนิติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักคุณธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความ
โปร่งใสโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความ
รับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

6.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
Clarke (2000) ได้วิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศที่ยังด้อยในการพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ได้มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นโดยประชานมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้นท าให้เกิดกลยุทธ์ต่อการ
พัฒนาที่จริงจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติต่างๆของท้องถิ่น โดยใช้หลักธรรมาภิบาลท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
สูงขึ้นและไปในทางท่ีดีขึ้น แต่ก็ยังมีปัญหาในเรื่องการแบ่งฝ่ายถือพรรคถือพวก  

Ross (2001) ได้วิจัยเรื่อง กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศบัลแกเรีย:การเปลี่ยนถ่ายระบบ
การปกครองจากระบบคอมมิวนิสต์สู่ ระบบประชาธิปไตย พบว่า การบริหารกิจการที่ดี คือ ในยุคระบบ
คอมมิวนิสต์ที่มีการปกครองแบบรวมศูนย์กลางในลักษณะของระบบราชการท าให้สถาบันอุดมศึกษาขาดความ
รับผิดตรวจสอบได้ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้สาธารณะรับทราบ รวมทั้งยังขาดความเป็นอิสระถือว่า
เป็นการบกพร่องในหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา  

Kimmet (2005) ได้วิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบการเมืองการปกครองใน
ประเทศในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่า ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 4 ประเทศที่ศึกษานี้ ได้แก่ ฟิลิปปินส์ 
ไทย มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย โดยประเทศที่พัฒนาแล้ว มีการน าเอาหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในเชิงของกลยุทธ์
ทางการเมืองมากกว่าการน าเนื้อหาสาระไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย โดยการพิจารณาเป็นประเทศไปและ
เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านี้มี การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไรทั้งเชิงของกล
ยุทธ์และเชิงนโยบาย รวมไปถึงการใช้หลักธรรมาภิบาลในการเลือกตั้งปี ค.ศ. 2004 พบว่าหลักธรรมาภิบาลได้
ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางและแพร่หลาย พร้อมทั้งเป็นประเด็นส าคัญในการปฏิรูปการปกครองนอกจากนั้นยัง
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ได้เรียนรู้การน าหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาด้านการเมือง การปกครองโดยเน้นการน าหลักธรรมภิบาลไปใช้
พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่ประเทศมีความไม่แน่นอน และสภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง ทั้งนี้
เป็น รูปแบบและเป็นแนวทางในการบริหารประเทศในรูปแบบใหม่ๆ เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลจะช่วย 
สนับสนุนการเมืองการปกครองให้พัฒนาขึ้น ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลมีที่มาจากประเทศทางตะวันตก 
ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตยซึ่งนั่นก็ คือ จุดประสงค์ที่
ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง  

Marcella (2007) ได้วิจัยเรื่อง โครงสร้างคณะผู้บริหารโรงเรียนของเขตการศึกษา โมร็องโก พบว่า    
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียนมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการบริหารโรงเรียนของตนมากกว่า
คณะท างานในอดีตภายใต้เงื่อนไขต่างๆ ตามหลักธรรมาภิบาลประสบความส าเร็จอย่างชัดเจน ผลการวิจัยยัง
บอกอีกว่า คณะผู้บริหารโรงเรียนควรมีภาวะผู้น าพร้อมทั้ง ควรยึดความต้องการของนักเรียนเป็นศูนย์กลาง
ด้วยก็จะท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงานระดับสูงมากขึ้นอีก ดังนั้นคณะผู้บริหารโรงเรียนควรปรับ
โครงสร้างใหม่เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ท าให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์และน าไปสู่ความส าเร็จ      
ในการบริหารการศึกษาต่อไป 

Dong and Torgler (2013) ศึกษาปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในประเทศจีน โดยศึกษาสาเหตุของ    
การทุจริตในระดับจังหวัด ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีแนวโน้มการทุจริตที่ ต่ ากว่าเพศชายโดยปัญหาการ
ทุจริตในประเทศจีนเกิดจากกฎข้อบังคับที่ไม่เข้มงวดประชาชนมีจ านวนมากแต่ทรัพยากรจ ากัดเป็นตัวแปรที่
ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบหลายจังหวัดในประเทศจีน มีความพยายามร่วมมือกัน
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใช้การส่งเสริมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้งทางด้านวิชาการและศีลธรรม 
และพบว่าการเปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ และการกระจายอ านาจการบริหารงานสามารถลดปัญหาการทุจริต
ได้  

Justesen and Bjonskov (2014) ได้วิจัยศึกษาสาเหตุและผลของการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งปัญหาความยากจนที่เกิดขึ้นในทวีปแอฟริกา พบว่า การที่ประชาชนมีความยากจนเกิดจากการมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และผลการส ารวจยังแสดงให้เห็นว่าประชาชนที่ยากจนมีแนวโน้มที่จะติดสินบนกับ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐอีกด้วย   

Petrou (2015) ศึกษาพบว่า การด าเนินงานในสายงานย่อยของหน่วยงานสนับสนุนสามารถช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน และลดแนวโน้มของการทุจริตและพฤติมิชอบได้วิธีการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐบาลจะต้องเสริมสร้างระเบียนวินัย และปลูกฝัง
จริยธรรมอันดี และมีระบบการตรวจติดตามการด าเนินงานภายในจึงจะเป็นการป้องกันการทุจริตในการ
ด าเนินงานได้  

จากการทบทวนเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า หน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศและในประเทศ
ต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์กรที่จะต้องเป็น เรื่อง การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและ
เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส เพราะหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการเป็นกลไกในการ
ให้บริการประชาชน และพัฒนาประเทศ จะเห็นได้ว่า การประคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินใน
หน่วยงานต่างๆ จะเป็นการประเมินเพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานให้มีความโปร่งใส มีการปฏิบัติตามภารกิจอย่าง
เต็มความสามารถการมีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กรระบบการบริหารงานที่ยึดระบบคุณธรรมความโปร่งใส
เน้นผลประโยชน์ส่วนร่วมและปลอดจากการทุจริต ซึ่งองค์กรภาครัฐทุกแห่งสามารถปฏิบัติได้ตามนี้ จะส่งผลให้
ประเทศมีภาพลักษณ์ที่ดีน ามาซึ่งความสุขของประชาชนและประเทศชาติมีการพัฒนาในทางท่ีดีต่อไป 
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7. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 โดยการ
สร้างความตระหนักและค่านิยมใหม่ท่ี
ถูกต้อง(values) ดังนี้  
1. พัฒนาหลักนิติธรรม  
2. พัฒนาหลักนิติศาสตร์  
3. พัฒนาหลักการมีส่วนร่วม  
 

 

การด าเนินงานที่มีธรรมมาภิบาลของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด
ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐการศึกษา (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประกอบด้วย 
1) การปฏิบัติหน้าที่   2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ       4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

       ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) และใช้วิธีการศึกษาวิจัย แบบพหุวิธี (Multi Methods) มีรายละเอียดของ
การวิจัยดังต่อไปนี้ มีรายละเอียดของการวิจัย ดังต่อไปนี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  
  3.2.1 ประชากร ประกอบด้วย ข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกลุ่ม ศึกษานิเทศก์ และบุคลากร      
ทุกต าแหน่ง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  จ านวน 75 คน 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากรจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ผู้ด ารงต าแหน่งข้าราชการและ
บุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 จากทุกต าแหน่ง ได้แก่  ผู้อ านวยการ              
รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกลุ่ม ศึกษานิเทศก์ และบุคลากร จ านวน 63 คน 
 
2. เครื่องมือและและหำคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบัน อายุและประสบการณ์ท างานที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบแบบสอบถามท าเช็ครายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  ซึ่งเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ก าหนดความหมายของค่าคะแนน 5 ระดับ
ดังต่อไปนี้  

ระดับ   5   หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากที่สุด  
ระดับ   4   หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก  
ระดับ   3   หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับ   2   หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับน้อย  
ระดับ   1   หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 



 
 

 2. แบบประเมินรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating scale)  

3. แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน อายุและประสบการณ์ท างานทีส่ านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
25 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามท าเช็ครายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พึงพอใจพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating 
scale) ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ก าหนดความหมายของค่าคะแนน 5 ระดับดังต่อไปนี้  

ระดับ   5   หมายถึง  ความพึงพอใจรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากที่สุด  
ระดับ   4   หมายถึง  ความพึงพอใจรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก  
ระดับ   3   หมายถึง  ความพึงพอใจรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับ   2   หมายถึง  ความพึงพอใจรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับน้อย  
ระดับ   1   หมายถึง  ความพึงพอใจรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้  
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามและเทคนิคการตั้งข้อค าถามใน

แบบสอบถาม  
2. ร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด  
3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องพิจารณาปรับแก้ โดยใช้วิธีหาค่าวิเคราะห์หา
ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) 

 4. น าผลการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้    

+1   หมายถึง   แน่ใจว่า ข้อค าถามวัดได้ ตรงกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์      
  0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ ตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์หรือไม่     
 -1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ ไม่ตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าแล้วน าแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5  คน เพ่ือตรวจสอบหาความ
เที่ยงของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค ซึ่งได้ค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98   

6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงไข และจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูล
กับกลุ่มประชากรเพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวิจัย 
3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25  ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ก าหนดกรอบการศึกษา    
2. ด าเนินการสอบถามสภาพปัญหาการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยผู้ให้ข้อมูลคือบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  
ผ่านระบบ Online Googel Form โดย QR Cord 

3. สรุปข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม และรายงานแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  
1. น าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์ และร่างรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  โดยการออกแบบการด าเนินการพัฒนาเชิงระบบ 5 ขั้น คือ 1)การ
วิเคราะห์(Analysis) 2)การออกแบบ (Design) 3)การพัฒนา (Development) 4)การทดลองใช้ 
(Implement) 5) การประเมินผล (Evaluation)  

2. น าร่างรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 25   
ตรวจสอบและประเมินความเที่ยงตรงของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ใช้วิธีการประชุมอภิปรายแบบ
พหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ (Multi- Attribute Consensus Reaching : MACR) พิจารณาตรวจสอบร่าง
รูปแบบและแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

3. ปรับปรุงร่างรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน ารูปแบบไปทดลองใช้ (Try out) บุคลากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน พร้อมปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง  

4.ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ในภาคสนาม 
ระยะที่ 3 น าพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 และประเมินผล (Research Implement 
and Evaluate)  

1. ชี้แจงแนวทางฯและด าเนินการโดยน ารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลไปใช้ในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  ไปใช้ปฏิบัติจริงในทุกกลุ่มงาน  

2. เสริมสร้างความตระหนักค่านิยมใหม่ที่ถูกต้อง(values) และธรรมาภิบาลส่งเสริมการน าไปใช้โดยมี
หลักในการพัฒนาดังนี้  

2.1 หลักธรรม (Principel) กลุ่มตัวอย่างพัฒนาจิตใจโดยใช้หลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้า เรื่อง 
หิริโอตตัปปะหรือความละอายต่อบาป (Ashamed to sin) โดยพระอาจารย์วิทยากร ณ วัดโมกขวนาราม 
จงัหวัดขอนแก่น 

2.2 หลักนิตธิรรม (Rule Of Law) กลุ่มตัวอย่างพัฒนาเรื่องระเบียบ กฎหมาย ความสุจริต ถูกต้องใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยใช้หลักกฎหมาย (Law) โดยผู้อ านวยการส านักงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ จังหวัดขอนแก่น 

2.3 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กลุ่มตัวอย่างพัฒนาเรื่องการมีส่วนร่วม โดยมี ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25และผู้อ านวยกลุ่มงานทุกกลุ่มงานเป็นผู้น าในการพัฒนา 

3. ระหว่างการขับเคลื่อนด าเนินการและการน ารูปแบบไปใช้ปฏิบัติงานจะมีผู้อ านวยการกลุ่มแต่ละ
กลุ่มเป็นผู้คอยก ากับติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   
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4. ประเมินผลการน ารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลไปใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ที่เก่ียวกับประเด็นเสริมสร้างธรรมาภิบาล 10 ตัวชี้วัด และความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง  

5. น าข้อมูลที่ได้จากทั้งระยะที่ 1 ถึงระยะที่ 3 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง แผนภูมิ และพรรณนาข้อมูล 
4. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้ค่าสถิติ ดังนี้  
1. น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าร้อยละและ

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเป็นปลายเปิดเสนอในรูปของความเรียงโดยเรียงตามล าดับ

ความถี ่ 
3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาหาค่าเฉลี่ย (X) หาค่าตัวกลาง  
4. น าค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X) แต่ละข้อมาวัดการกระจายของคะแนนแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางโดยหาค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละข้อ  
5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่  
1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 
 
 
 
 
 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 
 
 
 
 
 
 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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กรอบกำรด ำเนินงำนวิจัยและกำรพัฒนำรูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล  
ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต  25  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัย (Input) กระบวนกำร (Process) ผลลัพธ์ (Output) 
1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1) เพศ  
   2) ต าแหน่ง  
   3) อายุการท างาน  
2.ปัจจัยในหน่วยงำน 
   1) กลยุทธ์ขององค์การ  
   2) โครงสร้างขององค์การ  
   3) บริหารขององค์การ  
   4) บุคลากรขององค์การ  
   5) ระบบการปฏิบัติงาน
ขององค์การ  
   6) ค่านิยมขององค์การ 
 

ขั้นวำงแผน (P) 
รวบรวมข้อมูลและประชุมผู้เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานเสริมสร้างธรรมมาภิบาล 
ขั้นด ำเนินงำน(D) 
1.  ศึกษาสภาพการด า เนินงานการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  
2.  พัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง      
ธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ประกอบด้วยกิจกรรม โดยประชุม
อภิปรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทา
มติ (Multi- Attribute Consensus 
Reaching : MACR) พิจารณาตรวจสอบ
ร่างรูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3. น ารูปแบบการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลไปใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
1.ชี้แจงแนวทางฯและด าเนินการโดยน า
รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ไปใช้
ปฏิบัติจริงในทุกกลุ่มงาน  
2.การเสริมสร้างธรรมภิบาลทางธรรม
โดยรับฟังธรรมะที่วัดโมกขลา             
จ. ขอนแก่น เน้นหลักธรรมค าสอนของ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 25 ธรรมาภบิาล 
ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการด าเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต 

กำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  25  
 

 หลักการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับธรรมาภิบาล  
หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  

วัตถุประสงค์ 
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ภำพที่ 3 กรอบการด าเนินงานวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25   

 
 
 
 

 

ปัจจัย (Input) กระบวนกำร (Process) ผลลัพธ์ (Output) 
 พระพุทธเจ้า เรื่อง หิริโอตตัปปะหรือ

ความละอายต่อบาป (ashamed to 
sin) และการเสริมสร้างธรรมภิบาลทาง
โลกโดยเครือข่ายในการป้องกัน
ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่โปร่งใส่สุจริต 
3. ประชุมถอดบทเรียนและประชุม
สะท้อนผล AAR หรือ After Action 
Review การน ารูปแบบการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลไปใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ขั้นประเมิน(C) 
ประเมินรูปแบบและความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องโดย Google form 
ขั้นน ำผลไปปรับปรุงพัฒนำ(A) 
น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินรูปแบบ
และความพึงพอใจ ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 

รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25   

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 มีธรรมาภิบาล 
และผลการประเมินค่า ITA Online เพ่ิมขึ้น 

 

48 



 
 

บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

       ในการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  มีรายละเอียดของการวิจัย ดังต่อไปนี้  
       4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
          4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
  X แทน คะแนนเฉลี่ย  
  N  แทน จ านวนตัวอย่าง  
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

4.2.1 ผลกำรศึกษำสภำพและปัจจัยที่มีผลต่อกำรน ำแนวคิดกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลมำใช้ใน
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  25  

1) ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 
    (1) จ าแนกตามต าแหน่งการปฏิบัติงานในส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ต าแหน่งการปฏิบัติส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 

 
จากภาพที่ 4 ต าแหน่งการปฏิบัติส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มีผู้ตอบแบบ 

สอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ รวมทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 97.60  ของบุคลากรของส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปีขึ้นไปประกอบด้วย ผู้อ านวยการ สพม.25 (ร้อยละ 1.80) 
รองผู้อ านวยการ สพม.25 (ร้อยละ 1.80) ผู้อ านวยการกลุ่มงาน สพม.25 (ร้อยละ 14.50) ศึกษานิเทศก์     
(ร้อยละ 10.90) นักวิชาการศึกษา (ร้อยละ 3.60) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ร้อยละ 3.60) นักวิชาการ
การเงินและบัญชี (ร้อยละ 1.80) นักวิชาการพัสดุ (ร้อยละ 1.80) นักทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 9.10)          
นักจัดการงานทั่วไป (ร้อยละ 3.60) นักบัญชีและตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 1.80) เจ้าหน้าที่ธุรการบุคลากร
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 10.90) เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน (ร้อยละ 7.20) นักประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 0 ) 



 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 3.60) นิติกร (ร้อยละ 1.80) นักจิตวิทยา (ร้อยละ 1.80) เจ้าพนักงานการเงิน
อาวุโส (ร้อยละ 1.80) เจ้าพนักงานธุรการลูกจ้างชั่วคราว  (ร้อยละ 1.80) พนักงานท าความสะอาด (ร้อยละ 
5.40) พนักงานรักษาความปลอดภัย (ร้อยละ 1.80) พนักงานขับรถยนต์ (ร้อยละ5.40) พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (ร้อยละ 1.80) และคนสวนลูกจ้างงบชั่วคราว (ร้อยละ 1.80) 

(2) จ าแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 

จากภาพที่ 5 กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน  รวมทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 72.70             
ของบุคลากรของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย         
กลุ่มอ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล(ร้อยละ18.20)กลุ่มบริหารงานเงินและสินทรัพย์  (ร้อยละ10.90)        
กลุ่มนโยบายและแผน(ร้อยละ7.30) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล(ร้อยละ5.50) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา
(ร้อยละ10.90) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา(ร้อยละ10.90) กลุ่มกฎหมายและคดี   
(ร้อยละ3.60) หน่วยตรวจสอบภายในเจ้าพนักงานธุรการช านาญ(ร้อยละ1.80) และงานกลุ่มพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ร้อยละ3.60) 

(3) จ าแนกตามระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 
 จากภาพที่ 6 ระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 รวมทั้ง
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สิ้นคิดเป็นร้อยละ 72.70  ของบุคลากรของส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปี
ขึ้นไป ได้แก่ ประกอบด้วย ครบ 1 ปีเต็ม (ร้อยละ10.90)  ตั้งแต่ 1 ปี 1เดือน ถึง 3 ปี (ร้อยละ25.50) 
ตั้งแต่ 3 ปี 1 เดือน ถึง 5 ปี (ร้อยละ23.60)  ตั้งแต่ 5 ปี 1 เดือน ถึง 10 ปี (ร้อยละ20.00) และ 10 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ20.00) 
 

2) สภำพกำรด ำเนินงำนเพื่อเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ     
เขต 25 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่ำนมำ 

(1) การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 7 การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้าง              
           ธรรมาภิบาล 
 
จากภาพที่ 7 การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้าง     

ธรรมาภิบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา      
เขต 25  มีกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน 
ร้อยละ 98.20 และร้อยละ 1.80 ตอบว่าไม่มีการจัดกิจกรรม 

(2) การน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาล
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่  8 การน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้าง  
            ธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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จากภาพที่  8 การน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้าง  
ธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า ได้น าความรู้        
ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน     
ร้อยละ 100 ไม่ได้น าไปใช้ร้อยละ 0 

(3) ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับการประชุม 
อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่ 9 ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับการประชุม 

อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
จากภาพที่ 9 ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับ     

การประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ งาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมการรณรงค์ที ่ได้ร ับการประชุมอบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 52.70)  กลุ่มที่ 2 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมการรณรงค์ที ่ได้ร ับการประชุมอบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 41.80 ) และกลุ่มที่ 3 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และ
กิจกรรมการรณรงค์ที ่ได้รับการประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 5.50 ) 

 (4) กิจกรรมและการปฏิบัติที่แสดงออกถึงความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 
 จากการสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมและการปฏิบัติที่แสดงออกถึงความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล    
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 อาทิเช่น 

1. การปฏิบัติหน้าที่ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งบทบาทหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ อุทิศตน อุทิศเวลา อดทน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มุ่งมั่น
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่  มีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องในการประสานงาน ให้บริการด้วยใจและความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2. การใช้งบประมาณ เช่น การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ การคืนเงินเหลือจ่าย การรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงานโครงการอย่างถูกต้องตามระเบียบ มีการจัดท าคู่มือและแจ้งคู่มือ
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการเงินและพัสดุ ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบระบบ (e-GP) และเว็ปไซต์
หนว่ยงานจัดท าคู่มือจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เป็นต้น 
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3. การใช้อ านาจ เช่น ไม่ลุแก่อ านาจ ปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งบทบาทหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด
ตามระเบียบกฎหมาย ไม่ใช้อ านาจเพ่ือหาประโยชน์ส่วนตัว รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนยึดหลักประชาธิปไตย 
เป็นต้น 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เช่น รักษาทรัพย์สินของทางราชการไม่ให้เสียหาย  ใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด ตรงตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพเน้นการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ    
ไม่น าทรัพย์สินของทางราชการเป็นของส่วนตัว เป็นต้น 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต เช่น  มีการตรวจสอบปัญหาการทุจริตและแก้ไขปัญหาด้วยรูปแบบ
คณะกรรมการ  สอบทานการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฏหมายและให้ค าปรึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
กฏหมายทางราชการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  เป็นต้น 

6. คุณภาพการด าเนินงาน เช่น มุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาตนเองเองและหน่วยงาน       
อยู่เสมอต่อเนื่อง รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรงในการปฏิบัติงาน มุ่งคุณภาพ
การด าเนินงานเป็นส าคัญของงานในทุกงาน ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบรายบุคคลและคณะพร้อมทั้งผ่ านการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโดยคณะกรรมการด าเนินงาน มีพัฒนาการในการด าเนินงานแต่ละงานเพ่ิมขึ้นใน    
แต่ละปี จนได้รับรางวัลและเป็นที่ยอมรับจากองค์กรภายนอกทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ เป็นต้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เช่น มีการประชาสัมพันธ์ชี้แจงเรื่องที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มงานแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องผ่านช่องทางที่หลากหลาย เป็นปัจจุบัน ทันการณ์ เช่น เว็ปไซต์เขต ไลน์กลุ่มการท างานของแต่ละ
กลุ่ม เฟสบุ๊คหรือเพจกลุ่มท างานของแต่ละกลุ่มหรือหน่วยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน  เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การน าข้อมูล
จากการได้รับการร้องเรียนมาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา และการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน  
เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไปอย่างต่อเนื่อง    
เป็นต้น 

9. การเปิดเผยข้อมูล เช่น น าข้อมูลขึ้นเว็ปไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่กรศึกษามัธยมศึกษา เขต 25    
มีช่องทางให้ประชาชนได้ตรวจสอบและติดตามการร้องเรียน สืบค้นข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส    
เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

10. การป้องกันการทุจริต เช่น ด าเนินงานต่างๆในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อให้เกิดความยุติธรรม 
สร้างข้อตกลงและระเบียบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ รณรงค์และเน้นย้ าการปฏิบัติงานไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ และไม่รับของฝากที่มีผลต่อประโยชน์ทับซ้อนกับการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมเข้าวัดปฏิบัติธรรม
เพ่ือให้เกิดความละอายต่อบาป เป็นต้น 

(5) กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบทการปฏิบัติงานให้
เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน 

 
ภาพที่ 10 กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน 
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จากภาพที่ 10 กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบท  

การปฏิบัติงานให้เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ดังนี้ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ52.70)  มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก(ร้อยละ38.20)         
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง(ร้อยละ7.30) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย(ร้อยละ1.80) 
  (6) การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)  
 
จากภาพที่ 11 การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online )
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติในการประเมินได้มีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) ทุกคนคิดเป็นร้อยละ100 

(7) ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online 10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น 

 
 

ภาพที่ 12 ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online 10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพ่ือให้งาน           
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

100% 
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จากภาพที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online       

10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ตามล าดับดังนี้ 

1) การป้องกันการทุจริต (ร้อยละ29.10) 
2) การใช้งบประมาณ (ร้อยละ 27.30) 
3) การใช้อ านาจ (ร้อยละ 10.90)  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (ร้อยละ 20.00)  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ 9.10)  
6) คุณภาพการด าเนินงาน (ร้อยละ 16.40) 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ร้อยละ 23.60)  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (ร้อยละ 21.80) 
9) การเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ16.40) 
10) การปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ 23.60) 
(8) ข้อเสนอแนะหรือวิธีการเพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาตัวชี้วัดให้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
    (8.1) ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติหน้าที่ 

1) ควรมีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
2) บุคลากรในหน่วยงานควรปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุดตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
3) ควรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักและพัฒนาความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 

หน้าที่แก่บุคลากรเพ่ือให้ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ควรมีช่องทางเพ่ือให้แสดงความพึงพอใจหรือแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง เช่น  

เฟสบุ๊ค คิวอาร์โค้ด และกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 
5) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบงานต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

ต่อองค์กร และต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ  
6) ควรมีการตรวจสอบและสรุปการเข้าท างานของบุคลากรในทุกวัน เช่น การมาสาย    

การลา และการไปราชการ เป็นต้น 
7) มีคณะกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน 
8) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

   (8.2) ข้อเสนอแนะด้านการใช้งบประมาณ 
1) ควรมีแผนปฏิบัติการที่ดีและเปิดเผย 
2) ควรมีการตรวจสอบการเบิกจ่าย การใช้งบประมาณ ตามข้อเท็จจริง  
3) กระบวนการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มต้องเป็นระบบ  

ความชัดเจน และเสมอภาค 
4) ควรเกลี่ยงบประมาณให้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 
 
5) เพ่ิมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทุกกลุ่ม ให้เข้าถึงการใช้จ่ายงบประมาณทุก 

โครงการ 
6) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
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7) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  
 (8.3) ข้อเสนอแนะด้านการใช้อ านาจ 

1) มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ไม่ควรมอบหมายหลายคน 
2) มีมาตรการในการสั่งการณ์การปฏิบัติงานแบบกระจายงานตามต าแหน่งหน้าที่และมี  

ความชัดเจน  
3) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
4) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.4) ข้อเสนอแนะด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1) ควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคน ให้เกิดความรักทรัพย์สินของ  

หน่วยงานเสมือนเป็นทรัพย์สินของตนเอง เพื่อให้การใช้งานเป็นไปด้วยความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถใช้
งานให้ได้ดีต่อไปนาน อีกทั้งเพ่ือให้เกิดการประหยัดการใช้จ่ายงบประมาณซ่อมบ ารุงหรือจัดซื้อ 

2) มีระบบการควบคุมการเบิกจ่ายยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด 

3) ควรมีการบริหารพัสดุในการใช้งานให้ดียิ่งขึ้น 
4) ให้มีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน  
5) ควรให้มีการเบิกใช้วัสดุที่จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานให้มากกว่านี้ เพื่อประโยชน์ใน  

ราชการ 
5) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
6) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.5) ข้อเสนอแนะด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
1) บุคลากรทุกคนที่ได้รับมอบหมายงาน ควรมีความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน ต้องมี 

คุณธรรมประจ าใจในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่เรียกร้องรับสินบน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักเป็นส าคัญ 
2) ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์การแก้ไขปัญหาการทุจริตให้หลากหลายมากขึ้น 
3) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความตระหนักและจิตส านึกแก่บุคลากรในเรื่องความละอายต่อ 

การทุจริตทุกรูปแบบ 
4) ควรมีช่องทางเพ่ือให้แสดงความพึงพอใจหรือแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง เช่น       

คิวอาร์โค้ด เฟสบุค กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 
5) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
6) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.6) ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
1) ควรน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ในการท างานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว  

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
2) ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ และรายงานข้อมูลตามความเป็นจริง เพ่ือจะได้น าผล 

ข้อเท็จจริงไปวิเคราะห์และพัฒนาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งๆ ขึ้นไป  
3) มีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาจัดการ 
4) การท างานควรมีการบูรณาการการระหว่างกลุ่มงานเพื่อความไม่ซ้ าซ้อนของงาน  
5) ภาพรวมบุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ชัดเจนในเรื่องของ 

การพัฒนางานให้มีคุณภาพหรือนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างได้ในรายกลุ่มหรือรายบุคคล 
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6) ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานให้มากขึ้น เช่น การจองห้องประชุมออนไลน์  
การจองการใช้รถออนไลน์ เป็นต้น 

7) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
8) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.7) ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1) ควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
2) ควรสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจให้มากขึ้น 
3) ควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจผู้เกี่ยวข้องอย่างหลากหลายช่องทาง  
4) ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ประเมินและแสดงความคิดเห็นเพื่อประสิทธิภาพของ 

การสื่อสาร 
5) ควรมีการเผยแพร่ ข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ ชัดเจนต่อเนื่อง 
6) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
7) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.8) ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
1) ควรปรับปรุงระบบการท างานที่ดีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
2) มีระบบการเก็บข้อมูล ติดตรวจสอบ ประเมินผล และพัฒนาต่อไป 
3) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
4) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.9) ข้อเสนอแนะด้านการเปิดเผยข้อมูล 
1) ควรมีการเปิดเผยข้อมูลให้ทุกคนทราบเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จสิ้นเพ่ือเปิดเผยข้อมูล 

สุจริต 
2) ควรเพ่ิมวัสดุ อุปกรณ์กระจายสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นที่ 
3) ควรจัดท าหน้าเว็ปไซต์ให้เข้าถึงได้ง่าย 
4) ควรมีการเผยแพร่และเปิดเผยผลการด าเนินงานต่อสาธารณะชนในหลากหลายรูป 

แบบต่อเนื่องทุกงาน 
5) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
6) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  

(8.10) ข้อเสนอแนะด้านการป้องกันการทุจริต 
1) ควรมีการปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติงานให้บริสุทธิ์ ยุติธรรม และเท่าเทียมกัน  
2) ควรพิจารณาให้โอกาสบุคลากรที่ยังไม่ได้รับโอกาสที่ดีในการปฏิบัติงาน  โดยไม่ควร 

ผูกขาดแต่กลุ่มเดียวเท่านั้น 
3) ควรมีการตรวจสอบที่เป็นอิสระ 
4) ควรมีการจัดกิจกรรมให้หลากหลายมากขึ้น 
5) ควรมีการอบรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรม  
6) ควรมีการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับงานป้องกันการทุจริต 
7) ควรมีกิจกรรมการป้องกันที่เป็นรูปธรรม เช่น มีการแสดงออกของแต่ละกลุ่ม  
8) มีกรรมการตรวจสอบอย่างจริงจังเป็นระบบทุกกลุ่มงาน  
9) มีคณะกรรมการตรวจสอบแบบไขว้กลุ่มและมีการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  
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4.2.2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

มัธยมศึกษำ เขต  25   
1) กำรพัฒนำรูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มัธยมศึกษำ เขต  

25     
จากการสังเคราะห์ข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ตลอดจน

ข้อมูลจากการวิจัยในระยะที่ 1 ข้อ 4.2.1 มาพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับปัญหา และความต้องการด้านธรรมาภิบาลใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 ทั้งนีอ้ยู่ภายใต้การปฏิบัติงานโดยการมีส่วนร่วม ถูกต้องตาม
กฎหมายกติกาสังคมท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม สรุปผลการพัฒนารูปแบบปรากฏตามภาพ 

 

 
 

ภาพที ่13 รูปแบบ PRP เสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 
 

จากภาพที่ 13 รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  
25 ประกอบด้วย 3 หลักส าคัญ ได้แก่ หลักธรรม(Principel) หลักนิติธรรม(Rule of Law) และหลักการมีส่วน
ร่วม(Participation) ทั้งนี้เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ( ITA Online) 
ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการด าเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
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8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต 
โดยหลักธรรม(Principel) หลักนิติธรรม(Rule of Law) และหลักการมีส่วนร่วม(Participation)มี

กระบวนการน าไปใช้ ได้แก่ สร้างความตระหนักรู้ สู่การปฏิบัติ และพัฒนาร่วมกัน  
2) กำรประเมินควำมเป็นไปได้และควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลใน

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มัธยมศึกษำ เขต  25     
การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของรูปแบบโดยการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะ

เพ่ือหาฉันทามติ (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) และพิจารณาตรวจสอบร่างรูปแบบและ
แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีข้อค้นพบ ได้แก่  

(1) รูปแบบมีความชัดเจนของทิศทางและเป้าหมายในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ตลอดจนมีความ
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการด้านธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 
อยู่ในระดับมาก 

(2) รูปแบบมีความชัดเจนและความสามารถน าไปใช้ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ตลอดจนมีความ
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการด้านธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  
อยู่ในระดับมาก 

(3) ผู้บริหารหน่วยงานมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร อยู่ใน
ระดับมาก 

(4) การน ารูปแบบไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลมีปัจจัยและเงื่อนไขความส าเร็จ ได้แก่ การก าหนดประเด็น
น าทาง และแนวทางปฏิบัติของรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาการน าไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง อยู่
ในระดับมาก 

สรุปการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพ่ือเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาล และยกระดับการปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

4.2.3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้รูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลเพื่อกำรยกระดับ
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  25  (PRP) 
ตำมคุณลักษณะตำมตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำออนไลน์ (ITA Online) 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ( ITA Online) 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25  (PRP) ตาม
คุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) 
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ที ่ ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้รูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล

เพื่อกำรยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  25   

ค่ำเฉลี่ย 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

S.D. 

กำรแปลผล 

1 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติ
หน้ำที ่ 

4.43 .64 มาก 

2 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้ วัดด้ำนกำรใช้
งบประมำณ  

4.48 .67 มาก 

3 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ  

4.49 .75 มาก 

4 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้ วัดด้ำนกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร  

4.31 .78 มาก 

5 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต  

4.43 .84 มาก 

6 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน  

4.41 .83 มาก 

7 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร  

4.42 .68 มาก 

8 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนกำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน  

4.50 .63 มาก 

9 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผย
ข้อมูล  

4.46 .64 มาก 

10 การใช้รูปแบบเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

4.30 .65 มาก 

รวม 3.97 .71 มำก 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคุณลักษณะตาม
ตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ 
(ITA Online) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X=3.87)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีความ
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พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการปรับปรุงระบบการท างานอยู่
ในระดับมาก(X=4.50)  ด้านการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก(X=4.49)  และด้านการใช้งบประมาณอยู่ในระดับ
มาก(X=4.48)   
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

       ในการวิจัยเรื่อง พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  25  ผู้วิจัยได้สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

5.1 สรุปผล  
5.1.1 ผลกำรศึกษำสภำพและปัจจัยที่มีผลต่อกำรน ำแนวคิดกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลมำใช้ใน

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  25  
สภาพการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 25 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา พบว่า 
1. การจัดกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
กระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  

2. การน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาล
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรร้อยละ 100 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรม
การรณรงค์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

 3. ระดับการน าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับการประชุม 
อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรได้น าความรู้ ความ
เข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการรณรงค์ที่ได้รับการประชุม อบรมพัฒนาการเสริมสร้างธรรมมาภิบาล
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 5.50) ถึงมากที่สุด (ร้อยละ 52.70)   

 4. กิจกรรมและการปฏิบัติที่แสดงออกถึงความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร มีงานด้านต่างๆดังนี้ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต  

5. กระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบทการปฏิบัติงานให้
เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ52.70)  
  6. การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)  พบว่า บุคลากรมี
คุณสมบัติในการประเมินได้มีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online ) 
ทุกคนคิดเป็นร้อยละ100 

7. ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online 10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น พบว่า ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online 10 ตัวชี้วัดนี้ ตัวชี้วัดใดของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในล าดับต้นๆเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น ตามล าดับดังนี้ 1) การป้องกันการทุจริต (ร้อยละ29.10) 2) การใช้งบประมาณ (ร้อยละ 27.30) 
3) การใช้อ านาจ (ร้อยละ 10.90) 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (ร้อยละ 20.00)  5) การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (ร้อยละ 9.10) 6) คุณภาพการด าเนินงาน (ร้อยละ 16.40) 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (ร้อยละ 



 
 

23.60) 8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (ร้อยละ 21.80) 9) การเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ16.40) 10) การ
ปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ 23.60) 

5.1.2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต  25   

1. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  
25     

รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 ประกอบด้วย 3 หลักส าคัญ ได้แก่ ผลการพัฒนารูปแบบ
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25  พบว่า รูปแบบประกอบด้วย 3 หลักส าคัญ ได้แก่ หลักธรรม (Principel) 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักการมีส่วนร่วม(Participation) ซึ่งการใช้รูปแบบนี้มีกระบวนการ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) สร้างความตระหนักรู้ โดยมีกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานเน้นหลักธรรมเรื่องหิริโอตัปปะหรือความละอายต่อบาป และกิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการหลักนิติธรรมสู่การปฏิบัติงานแก่บุคคลากร  2) สู่การปฏิบัติ โดยบุคคลากรน าความรู้ที่ได้รับจากการ
ประชุมและอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 3) พัฒนาร่วมกัน โดยบุคลากรทุกกลุ่มทุกคน
ร่วมกันสะท้อนผล ประเมิน และหาวิธีแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online)  

2. การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25     

จากการประเมินและตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 พบว่า รูปแบบมีความ
เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และยกระดับการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ทั้งนี้เป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ10) การป้องกันการทุจริต 

5.1.3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้รูปแบบกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลเพื่อกำรยกระดับ
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต  25  (PRP) 
ตำมคุณลักษณะตำมตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำออนไลน์ (ITA Online) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการ 

 
 
 

63 



 
 

  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA 
Online) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X=3.87)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการปรับปรุงระบบการท างานอยู่ใน
ระดับมาก(X=4.50)  ด้านการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก(X=4.49)  และด้านการใช้งบประมาณอยู่ในระดับมาก
(X=4.48)   

5.2 อภิปรำยผล  
ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
5.2.1 สภาพการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา     

เขต 25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีกิจกรรมประชุมอบรมให้ความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยบุคลากรร้อยละ 100 ได้น าความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร 
และกิจกรรมการรณรงค์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน  และประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 5.50) ถึงมากที่สุด (ร้อยละ 52.70)  กิจกรรมและการปฏิบัติที่
แสดงออกถึงความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร มีงานด้านต่างๆประกอบด้วย 
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหา การทุจริต 
คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร  การปรับปรุงระบบการท างาน การเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งกระบวนการและกิจกรรมเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่เหมาะสมและเข้าถึงบริบทการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความตระหนักแก่บุคลากรในทุกกลุ่มงานอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ52.70) บุคลากรมี
คุณสมบัติในการประเมินได้มีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online ) 
ทุกคนคิดเป็นร้อยละ100 และตัวชี้วัดในการประเมิน ITA Online ที่ควรมีการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 
พัฒนาในล าดับต้นๆเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตามล าดับ ดังนี้ 1) การป้องกันการทุจริต 2) การใช้
งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การปฏิบัติ
หน้าที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของพินิจ  เชื่อแพ่ง (2556) ที่ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้ 
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ 
เขต 2 จ านวน 302 คน พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักคุณธรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักการ มีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  จิ๋วน๊อต (2557) ที่ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการ
บริหารตาม หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาตาก
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า มีการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับ 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า ส่วนในเรื่องของแนวทางการพัฒนาการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมกันก ากับ ติดตามตรวจสอบ ร่วมตัดสินใจ และ
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรชี้แจงข้อมูลต่างๆ ของสถานศึกษาให้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านหลักคุณธรรม 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรชี้แจงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีแนวทางใน
การปฏิบัติเหมือนกัน และด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหาร สถานศึกษาควรมีการนิเทศติดตามการจัดการ เรียน
การสอนของครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง ต่อเนื่อง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนได้ใช้สื่อการเรียน
การสอนได้เหมาะสมและคุ้มค่า   

5.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25   

การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  25 ประกอบด้วย 3 หลักส าคัญ ได้แก่ หลักธรรม
(Principel) หลักนิติธรรม(Rule of Law) และหลักการมีส่วนร่วม(Participation) ซึ่งการใช้รูปแบบนี้มี
กระบวนการ คือ สร้างความตระหนักรู้ สู่การปฏิบัติ พัฒนาร่วมกัน น าพาธรรมภิบาลที่ยั่งยืน ทั้งนี้เป็นไปตาม
คุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ    
3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน    
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ10) การป้องกันการ
ทุจริตและรูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
และยกระดับการปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ให้เป็นไปตามคุณลักษณะตาม
ตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ 
(ITA Online) ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด สอดคล้องกับงานวิจัยของกัมปนาท  วัชรธนาคม (2553) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 1-2 พบว่า 1) การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดย รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความคุมค่า และหลักความโปร่งใส 
2) ระดับความส าเร็จในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย ด้านโดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลัก
นิติธรรมและ หลักความคุมค่า 3) รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานศึกษา ประกอบด้วย
ขั้นตอน 13 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. การสร้างความตระหนัก 2. การก าหนดความรับผิดชอบ 3. การมีส่วนร่วม 
4. การท างานเป็นทีม 5. การจัดการความรู้  6. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 7. การอ านวยความสะดวก 8. การ
สร้างความสัมพันธ์ 9. การสร้างวินัย 10. การค่านิยม 11. การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี 12. การเป็นตัวอย่าง
ที่ดีของผู้อ านวยการ โรงเรียน และ 13. การให้ขวัญและก าลังใจ  และสอดคล้องกับดัสกรณ์  เพชรดี (2553) 
ได้วิจัยเรื่อง การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารครูผู้สอนและ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี ได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร จ านวน 27 คน ครูผู้สอน จ านวน 318 คน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 27 คน 
ซ่ึงปฎิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี พบว่า การบริหารโดยยึดหลัก      
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้น า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสถานศึกษา มีการท าตามกฎหมาย และมีการสร้างกฎ กติกาต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร พร้อมทั้งให้มีการถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม นอกจากนี้ยังมีการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ เสนอความคิดเห็นในการ
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ตัดสินใจ ร่วมมือในการท างานเรื่องส าคัญเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติ
พงษ์  บุญประคม (2552) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารโดยใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและข้าราชการครูที่ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 จ านวน 242 คน พบว่า 1) สภาพการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย ด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หลัก
ความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ และหลัก ความโปร่งใส 2) ปัญหาการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านด้านที่มีปัญหา 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และสอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑิรา มีรส(2558)ที่ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดกรณีศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า 
1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 
ได้แก่ ผู้น าการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ การมีส่วนร่วมภาคส่วนต่าง ๆ และบุคลากร 2. รูปแบบการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรีเป็นรูปแบบที่เป็นผู้น าเน้นการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคน และการให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วน
ร่วม 

 5.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 (PRP) ตาม
คุณลักษณะตามตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X=3.87) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการปรับปรุง
ระบบการท างานอยู่ในระดับมาก(X=4.50)  ด้านการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก(X=4.49) และด้านการใช้
งบประมาณอยู่ในระดับมาก(X=4.48)   สอดคล้องกับงานวิจัยของนายสหศักด์ิ ฤทธิ์รักษา(2558) ที่ได้วิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า สถานการณ์ปัญหาของการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นในปัจจุบันถือเป็นปัญหาใหญ่ที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อคนทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศไทยนั้น
ยังคงเป็นปัญหาสังคมที่ทวีความรุนแรง อย่างต่อเนื่องเป็นปัญหาที่บั่นทอนการพัฒนาประเทศเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่บริหารงานขัดต่อหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ขาดความโปร่งใสในการท างานส่งผลให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างกว้างขวางในภาครัฐ ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขการทุจริตให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ซึ่งถือเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งเน้นเรื่องความโปร่งใส ในด้านการสร้าง 
ความไว้วางใจ ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และด้านกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ส่งผลให้เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดี เพ่ือการพัฒนาเทศบาลและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเป็นเลิศ
ได ้

5.3 ข้อเสนอแนะกำรวิจัย   
5.3.1 ข้อเสนอแนะด้ำนนโยบำย ได้แก่  
1) ควรก าหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

เป็นนโยบายสาธารณะและเป็นวาระแห่งชาติ   
2) ควรมีกลไกขับเคลื่อนสนับสนุนการมีธรรมาภิบาลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ  
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3) ควรสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมสนับสนุนการมีธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4) ควรมีการพัฒนากฎหมายและระเบียบสนับสนุนการมธีรรมาภิบาลในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
5.3.2 ข้อเสนอแนะด้ำนกำรน ำไปปฏิบัติ ได้แก่  
1) ควรสร้างความเข้าใจว่าธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องการท าให้ถูกกฎหมายเท่านั้นแต่เป็นเรื่องของ

จริยธรรม คุณธรรม และความดี ที่ควรสร้างให้เกิดขึ้นในตัวของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

2) ควรน ารูปแบบไปใช้ในกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเชิงรุกในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยค านึงถึงเป้าหมายและผลในระยะยาว  

3) ควรก าหนดเป้าหมายและวางแผนการขับเคลื่อนการน ารูปแบบไปใช้ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอย่างจริงจังโดยสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง  

4) ควรจัดท าคู่มือใช้งานรูปแบบเพื่อแนะน าวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้  
5) ควรมีการติดตามประเมินผลการน ารูปแบบไปใช้เพื่อถอดบทเรียนส าหรับเรียนรู้  
6) ควรน ารูปแบบไปใช้โดยการประยุกต์ให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ

บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือการขับเคลื่อนการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล   
5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป  
เนื่องจากรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่ใช้เฉพาะในหน่วยงานและเกิดจากสภาพปัญหาหรือ

บริบทของหน่วยงาน จึงมีข้อจ ากัดบางประการในด้านการทดลองใช้ ด้านเวลา และการปฏิบัติ ดังนั้นจึงมี
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

1) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการหรือแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนการเสริมสร้างธรรมภิ
บาลให้เป็นไปตามตัวชี้วัดและหรือหลักเกณฑ์การประเมินผลการมีธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

2) ควรศึกษาวิจัยทั้งในเชิงกว้างหรือเชิงลึก รวมทั้งมีจ านวนและคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กันออกไป ตลอดจนเลือกใช้วิธีวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบให้เกิดความสมบูรณ์หรือให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลาย
อันจะส่งผลดีต่อแวดวงวิชาการและการพัฒนาธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นและปรากฏเป็นจริงในภาครัฐและ
สังคมไทย 
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