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ชื่องานวิจัย   การยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

   เพรักษมาตาวิทยา โดยใชGกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (Mixed Roles) 

ผู/วิจัย   โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

ป2ที่ทำการวิจัย  2562 

 

บทคัดย'อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค\เพื่อ (1) เพื่อวิเคราะห\สภาพป`ญหาและหาสาเหตุของป`ญหาผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา (2) เพื่อสังเคราะห\ประเด็นป`ญหากับเอกสาร

งานวิจัย (3) เพื่อสรGางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตา

วิทยา (4) เพื่อศึกษาผลการใชGกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพื่อยกระดับผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา (5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของขGาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ที่มีตjอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 กลุjมตัวอยjางที่ใชG ประกอบดGวย ขGาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ภาคเรียนที่ 2 ปkการศึกษา 2562 จำนวน 39 คน ไดGจากการเลือกแบบเจาะจง ประชากรทัง้หมด 

จำนวน 39 คน เครื่องมือทีใ่ชGในการวิจัย ตอนที่ 1 เปoนแบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

ปkการศึกษา 2560-2561 ตอนที่ 2 เปoนแบบบันทึกผลการสังเคราะห\เนื้อหา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขGองกับการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา และผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ตอนที่ 3 เปoนแบบประเมินคุณภาพของ

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมินความเหมาะสมและความเปoนไปไดG

ในทางปฏิบัติ เปoนแบบมาตราสjวนประมาณคjา (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร\ท ตอนที่ 4 ประกอบดGวย  

(1) แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูGของขGาราชการครู สายงานการสอน 2 ฉบับ คือ ฉบับประเมินตนเอง 

และฉบับผูGวิจัยบันทึก ประกอบดGวยขGอมูลทั่วไปของครู และพฤติกรรมการจัดการเรียนรูGของครู โดยใหGครูประเมิน

ตนเองและผูGวิจัยสังเกตพฤติกรรม โดยเลือกระดับพฤติกรรมประเมินวjามีพฤติกรรมในระดับใด จำนวน 5 รายการ 

คือ การวิเคราะห\ผูGเรียน การออกแบบการเรียนรูG การวางแผนการเรียนรูG การจัดกระบวนการเรียนรูG  และการวัด 

และประเมินผล จำนวน 60 ขGอ เปoนแบบมาตราสjวนประมาณคjา (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร\ท (2) แบบสำรวจ 

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปkการศึกษา 2561-2562 (3) แบบประเมินความพึงพอใจของ

ขGาราชการครู สายงานการสอน ที่มีตjอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) จำนวน 10 ขGอ 

เปoนแบบมาตราสjวนประมาณคjา (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร\ท สถิติที่ใชGในการวิเคราะห\ขGอมูล ไดGแกj คjารGอยละ 

คjาเฉลี่ย (µ) และสjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  

 ผลการวิจัยพบวjา (1) สาเหตุของสภาพป`ญหาผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ลดลงจาก

ปkการศึกษาที่ผjานมา มีสาเหตุจากครูขาดความรูGความเขGาใจในการจัดการเรียนรูGที่มีคุณภาพ และฝ|ายบริหารขาด

กระบวนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ที่เหมาะสม (2) การยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

สามารถใชGกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพื่อพัฒนาพฤติการณ\การจัดการเรียนรูGของคร ู



 ข 

สjงผลตjอการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (3) กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) มีความเหมาะสมและความเปoนไปไดGในทางปฏิบัติ อยูjในระดับมาก (4) ผลการประเมินพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรูGของครูผูGสอน โดยภาพรวมอยูjในระดับมาก และผjานเกณฑ\ทุกดGาน ทั้งดGานการวิเคราะห\ผูGเรียน  

การออกแบบการเรียนรูG การวางแผนการจัดการเรียนรูG การจัดกระบวนการเรียนรูG และการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูG  ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) โดยภาพรวมลดลงจากปkการศึกษาที่ผjานมา แตjมีคjาเฉลี่ย

เขGาใกลGคjาเฉลี่ยระดับประเทศมากขึ้น และครูผูGสอนมีความพึงพอใจตjอ กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยาโดยภาพรวมอยูjในระดับมาก  

 
 

คำสำคัญ : กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 

 รายงานการวิจัย เร่ือง การยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา โดยใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (Mixed Roles) 

ฉบับน้ี ผูJวิจัยไดJพัฒนาเพ่ือเป\นส]วนหน่ึงของการนิเทศภายในสถานศึกษา กลุ]มบริหารวิชาการ 

มีวัตถุประสงคbเพ่ือวิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  เพ่ือสังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย 

เพ่ือสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตา

วิทยา  เพ่ือศึกษาผลการใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับ 

ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการ

นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 ผูJวิจัยไดJรับความอนุเคราะหbอย]างดีย่ิงจาก นายปรีชา นาคศิริ  ผูJอำนวยการโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ท่ีไดJกรุณาใหJคำแนะนำและติดตามการทำวิจัยน้ี นับต้ังแต]เร่ิมตJนจนสำเร็จ 

เรียบรJอยสมบูรณb ผูJวิจัยรูJสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท]านเป\นอย]างย่ิง ผูJวิจัยขอขอบพระคุณ  

นายวิรัช เครือทอง ครูชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหนJาท่ีผูJช]วยผูJอำนวยการกลุ]มบริหารวิชาการ   

นางสาววีรัชญานb  ทนทาน  ครูชำนาญการพิเศษ และนางดวงพรพรรณ  เขตสาคร  ขJาราชการ 

บำนาญ ท่ีไดJกรุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชJในการวิจัย และใหJคำแนะนำในการสรJาง 

และพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (Mixed Roles) ในคร้ังน้ี 

 ประโยชนbท่ีไดJรับจากการวิจัยน้ี ผูJวิจัยขอมอบใหJผูJสนใจในการศึกษาท้ังมวล 

 

           

          โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

                 เมษายน 2563 
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 1 

บทที่ 1 

บทนำ 
 
 

ที่มาและความสำคัญของป;ญหา         

 

 การศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป\นการศึกษาท่ีมุ]งพัฒนาผูJเรียนใหJสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิต ใหJพรJอมท่ีจะทำประโยชนbใหJกับสังคมตามบทบาทและหนJาท่ีของตนในฐานะพลเมืองดี 

ตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

(2546: 17) กล]าวถึง เป~าหมายในการพัฒนาผูJเรียนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานว]า การจัดการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีความมุ]งหมายในการพัฒนาผูJเรียน ใหJผูJเรียนมีความรูJความสามารถและทักษะพ้ืนฐาน 

ในการดำรงชีวิต ปรับตัวไดJทันต]อการเปล่ียนแปลงของสังคม สามารถดำรงชีวิตอยู]ในสังคมไดJอย]างมี

ความสุข ตลอดจนมีสุขภาพ พลานามัยท่ีสมบูรณbท้ังร]างกายและจิตใจ และในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาน้ัน จำเป\นตJองพัฒนาองคbประกอบและกระบวนการทางการศึกษาหลาย ๆ ดJานพรJอมกันไป 

โดยกระบวนการท่ีสำคัญ ไดJแก] กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร และกระบวนการ

นิเทศการศึกษา ซ่ึงท้ังสามกระบวนการน้ี ตJองปฏิบัติโดยประสานสัมพันธbกันเป\นอย]างดี  จึงจะช]วยใหJ

การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบผลสำเร็จตามจุดมุ]งหมาย 

ของหลักสูตร จนทำใหJเกิดการพัฒนาอย]างย่ังยืนถาวร ดังคำกล]าวว]า “การจัดการท่ีดี เป\นกุญแจ

นำไปสู]ความสำเร็จขององคbกร  การนิเทศท่ีดี นำไปสู]การจัดการท่ีดี” 

 การนิเทศการศึกษาจึงเป\นกลไกท่ีสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพ เก่ียวขJองกับการเรียน 

การสอนของการบริหารกลุ]มวิชาการ การนิเทศติดตามผล เป\นยุทธศาสตรbสำคัญของผูJบริหาร

สถานศึกษา ท่ีจะสามารถนำไปพัฒนาครูใหJมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนา 

ผลการเรียนของผูJเรียนใหJไดJผลสูงข้ึน ซ่ึงจะสอดคลJองกับนโยบายการปฏิรูปขJาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห]งชาติ (2546: 47-48) ท่ีระบุว]า

เป~าหมายของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไม]นJอยกว]ารJอยละ 90 ตJองสามารถปฏิบัติงาน

ไดJตามมาตรฐานวิชาชีพ มีกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยกำหนดมาตรการไวJ ขJอหน่ึง คือ มีระบบ 

การติดตาม นิเทศ ช]วยเหลือครูในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหJไดJขJอมูลท่ีเป\นปcญหา อุปสรรค และแนวทาง

ในการปรับปรุงแกJไขการปฏิบัติงาน และไดJกำหนดนโยบายการนิเทศในสถานศึกษา โดยยึดหลัก 

การนิเทศอย]างท่ัวถึง ต]อเน่ืองและมีคุณภาพ ซ่ึงมาจากแนวคิดท่ีว]า คุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึนไดJ

ตJองประกอบดJวยกระบวนการสำคัญ 3 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียน 
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การสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา ผูJบริหารทุกระดับถือเป\นภารกิจและหนJาท่ีในการปฏิบัติ  

และใหJการสนับสนุนใหJมีการนิเทศในสถานศึกษาโดยบุคลากรทุกฝÑาย ตลอดจนผูJเก่ียวขJอง 

ใหJความร]วมมือ กำหนดจุดมุ]งหมายในการร]วมกันพัฒนาตามเป~าหมายและรับฟcงความคิดเห็น 

จากชุมชน  แสวงหาเทคนิควิธีและนวัตกรรมมาใชJในการพัฒนา ท้ังน้ีเพ่ือใหJผูJเรียนมีคุณภาพ 

ตามเกณฑbท่ีกำหนดในมาตรฐานการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) สอดคลJองกับขJอมูล

งานวิจัยของ กรองทอง  จิรเดชากุล (2550: 2) พบว]า จากการประเมินคุณภาพสถานศึกษาและ

รายงานผลการประเมินผูJบริหารสถานศึกษา ผูJบริหารหลายแห]งละเลยในการนิเทศภายในสถานศึกษา  

ไม]มีขJอมูลการนิเทศภายใน ซ่ึงสะทJอนภาพใหJเห็นว]า ผูJบริหารสถานศึกษาไม]เห็นความสำคัญ 

ของการนิเทศภายในสถานศึกษา ส]งผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือ สถานศึกษาส]วนใหญ]ไม]ผ]านเกณฑb 

การประเมินดJานการนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคลJองกับงานวิจัยของ วรารัตนb  เกษประสิทธ์ิ 

(2551: 2) พบว]า ปcญหาของครูผูJสอนท่ีมีปcจจัยการสนับสนุน การส]งเสริมใหJสามารถพัฒนาพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูJไม]เพียงพอ ไม]ต]อเน่ือง สาเหตุเพราะผูJบริหารไม]มีกระบวนการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

และไม]มีลำดับข้ันตอนกระบวนการนิเทศอย]างเป\นระบบ 

 นอกจากน้ี คุณภาพผูJเรียนยังส]งผลต]อการทดสอบคุณภาพผูJเรียนระดับชาติท่ีมีรูปแบบ

หลากหลาย เช]น O-NET (Ordinary National Educational Test) คือ การทดสอบทางการศึกษา

แห]งชาติข้ันพ้ืนฐาน จัดสอบในระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 จำนวน 4 รายวิชา คือ ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 จำนวน 5 รายวิชา คือ 

ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb วิทยาศาสตรb  GAT (General Aptitude Test) 

คือ การสอบวัดความถนัดท่ัวไป และ PAT (Professional Aptitude Test) คือ การสอบวัด 

ความถนัดเฉพาะทาง เป\นตJน 

 ในปxการศึกษา 2561 โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ไดJจัดใหJมีการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6  

ซ่ึงผลการเปรียบเทียบค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ปxการศึกษา 

2561 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 ใน 4 รายวิชา มีระดับคะแนนทดสอบระดับชาติของผูJเรียน 

ลดลง 1 รายวิชา ไดJแก] รายวิชาภาษาอังกฤษ  แต]คะแนนแต]ละรายวิชายังคงต่ำกว]าผลคะแนน 

ในระดับโรงเรียนขนาดเดียวกัน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ เม่ือรวมค]าเฉล่ียของผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 พบว]า ผลการทดสอบของปxการศึกษา 2561 

เพ่ิมข้ึนจากปxการศึกษา 2560 โดยมีค]าเฉล่ียรวม คือ 31.18  มีผลต]างของค]าเฉล่ีย +2.79 (เพ่ิมข้ึน) 

(บทท่ี 4 ตารางท่ี 1) จึงจำเป\นตJองเร]งพัฒนายกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

ต]อไป 
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 นอกจากน้ี ผลการเปรียบเทียบค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET) ปxการศึกษา 2561 พบว]า ค]าเฉล่ียคะแนนผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ใน 5 รายวิชา มีระดับคะแนนทดสอบระดับชาติของผูJเรียนลดลง 

ถึง 4 รายวิชา ไดJแก] ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ  และวิทยาศาสตรb  และคะแนนแต]ละ

รายวิชา ยังคงต่ำกว]าผลคะแนนในระดับโรงเรียนขนาดเดียวกัน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ  

เม่ือรวมค]าเฉล่ียของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 พบว]า  

ผลการทดสอบปxการศึกษา 2561 สูงข้ึนจากปxการศึกษา 2560 โดยมีค]าเฉล่ียรวม คือ 29.99  

มีผลต]างของค]าเฉล่ีย +0.47 (เพ่ิมข้ึน) (บทท่ี 4 ตารางท่ี 2) ซ่ึงควรเร]งพัฒนาครูผูJสอนเพ่ือยกระดับ 

ผลการทดสอบ 

 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของผูJเรียน 

ท้ัง 2 ระดับช้ันเรียน โดยพิจารณาจากผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ท่ีเกิดข้ึน  

โดยภาพรวมจะเห็นว]ามีบางรายวิชาท่ีมีผลคะแนนสอบลดลงทุกปx และหลายรายวิชาท่ีมีผลคะแนน

สอบเพ่ิมบJาง ลดบJาง และมีแนวโนJมในทางลดลง โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จึงตระหนัก 

ในความสำคัญและปcญหาในเร่ืองดังกล]าว 

 ดังน้ันเพ่ือใหJผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ไดJรับการพัฒนาอย]างมี

ประสิทธิภาพ  ผูJวิจัยใชJการวิเคราะหbเชิงระบบ คือ ปcจจัย กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธb   

ผูJวิจัยพบว]า ผลผลิต คือ ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ต่ำกว]าปxการศึกษาท่ีผ]านมา   

ผูJวิจัยจึงใชJการศึกษาขJอมูลยJอนกลับท่ีปcจจัยและกระบวนการ พบว]า ผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ต่ำกว]าปxการศึกษาท่ีผ]านมา  เป\นผลจากปcจจัย คือ ครูขาดความรูJความเขJาใจ

ในการจัดการเรียนรูJท่ีมีคุณภาพ  และผลจากกระบวนการ พบว]า ฝÑายบริหารขาดกระบวนการนิเทศ 

กำกับติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 งานนิเทศภายในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จึงมีความสำคัญเป\นอย]างย่ิงต]อการจัด 

การเรียนรูJ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหJบรรลุตามเป~าหมาย ซ่ึงเป\นหนJาท่ีของผูJบริหารสถานศึกษา

และบุคลากรทุกฝÑายในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จะตJองร]วมมือกันดำเนินการพัฒนางานทุก ๆ ดJาน

ในสถานศึกษา ซ่ึง สุนทร  ไคลมี (2528: 112) ไดJทำการวิจัยเก่ียวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

พบว]า ปcญหาส]วนใหญ]ท่ีพบในสถานศึกษา ไดJแก] ขาดกระบวนการนิเทศท่ีจะใหJความรูJแก]ครู เพ่ือใชJ 

ในการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคลJองกับ สมเกียรติ  รัตนวิฑูรยb (2534: 108) พบว]า  

งานนิเทศภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาส]วนใหญ]มีปcญหาเก่ียวกับบุคลากรขาดความรูJ ความเขJาใจ 

ในการจัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา และขาดบุคลากรท่ีทำหนJาท่ีนิเทศภายในสถานศึกษา 

ตลอดจนไดJสำรวจสภาพปcจจุบัน ปcญหาและความตJองการ พบว]า กระบวนการนิเทศยังไม]เหมาะสมกับ

สภาพปcญหาและความจำเป\น ซ่ึงสอดคลJองกับขJอคJนพบของ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
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แห]งชาติ (2535) สรุปไวJว]า สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

และขาดทักษะในการจัดกระบวนการนิเทศ และส]งผลต]อการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของ 

ครูผูJสอน ครูผูJสอนไม]เขJาใจวิธีสอน และไม]สอนตามคู]มือและแผนการจัดการเรียนรูJ และนักเรียน 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีลดงลง ดJานการนิเทศการศึกษา ยังพบว]า ขาดกระบวนการท่ีสอดคลJองกับ

สภาพบริบทของตนเองอย]างจริงจัง 

 จากปcญหาและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวขJองดังกล]าวขJางตJน เห็นไดJว]าการนิเทศภายใน

สถานศึกษา มีความสำคัญส]งผลต]อผลการเรียนของผูJเรียนและระดับคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเน่ืองจากการนิเทศภายในสถานศึกษาเป\นส]วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงานวิชาการ  

ซ่ึงจะช]วยใหJเกิดการพัฒนาของสถานศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของครูผูJสอน ทางตรง

และทางอJอม รวมท้ังขJอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือนำไปใชJในการสรJางความตระหนักร]วมกัน 

ในการพัฒนาปรับปรุงและเตรียมความพรJอมใหJแก]ผูJเรียนท่ีจะเขJารับการทดสอบหรือประเมินผล

ระดับชาติ 

 ผูJวิจัยในฐานะหัวหนJากลุ]มงานนิเทศภายในสถานศึกษา และหัวหนJากลุ]มงานวิจัย 

ทางการศึกษา โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จึงจำเป\นตJองพัฒนางานในหนJาท่ีใหJเกิดประสิทธิภาพ  

โดยการคJนหาวิธีการนิเทศภายในอย]างหลากหลาย ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา สอดคลJองกับความตJองการของครูผูJสอนและส]งผลต]อการยกระดับผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6  ผูJวิจัยไดJสังเคราะหbกระบวนการนิเทศต]าง ๆ มาผสมผสาน เป\นข้ันตอน

กระบวนการนิเทศท่ีเหมาะสม คือ การนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 4 กิจกรรม คือ การประชุมวิชาการ (meeting) การนิเทศสอนงาน (coaching) 

การแลกเปล่ียนเรียนรูJ (sharing) และการกระตุJนใหJปฏิบัติ (dynamic)  

 

วัตถุประสงค@ของการวิจัย 

 

 1.  เพ่ือวิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 2.  เพ่ือสังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย 

 3.  เพ่ือสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 
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 4.  เพ่ือศึกษาผลการใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

  5.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

ประโยชน@ที่จะไดEรับจากการวิจัย 

 

 1.  โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยาไดJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 2.  โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยาใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

ยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ใหJเพ่ิมข้ึน 

 3.  ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน มีความพึงพอใจต]อ

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี มุ]งวิจัยเพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนโรงเรียนพรักษมาตาวิทยา โดยใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed  

roles) ประกอบดJวย 4 กิจกรรม ดังน้ี 

 1.  การประชุมวิชาการ (meeting) เป\นการใหJผูJเขJารับการนิเทศไดJประชุม เพ่ือใหJผูJนิเทศ 

ช้ีแจงวัตถุประสงคbการนิเทศ วิธีการนิเทศ ควบคู]ไปกับการรับเอาความรูJในเร่ืองท่ีจัดประชุมไปดJวย 

 2.  การนิเทศสอนงาน (coaching) เป\นการสอนงานแก]ผูJรับการนิเทศท่ีเป\นครู 

ในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เพ่ือเสริมสรJางใหJมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJใหJประสบผลสำเร็จ 

ตามเป~าหมายท่ีกำหนดไวJ (result oriented) โดยตJองตกลงยอมรับร]วมกัน (collaborative) 

ระหว]างผูJนิเทศและครู  ท้ังน้ีการนิเทศสอนงานจะมุ]งเนJนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู 

(individual performance) ในปcจจุบันแมJการสอนงานยังมุ]งเนJนไปท่ีการพัฒนาศักยภาพ 

(potential) ของครู เพ่ือใหJครูมีพัฒนาการของความรูJ ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัว   

และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูJใหJสูงย่ิงข้ึนต]อไป  ท้ังน้ีเพ่ือความกJาวหนJาในหนJาท่ี 

การงาน อันนำมาซ่ึงตำแหน]งหนJาท่ีท่ีสูงข้ึนต]อไปในอนาคต นิเทศแบบ coaching จะมุ]งเนJนไปท่ี 

การสังเกตผูJรับการนิเทศ  โดยอาจไม]จำเป\นตJองเป\นการสังเกตการเรียนการสอนเพียงอย]างเดียว  

แต]อาจจะหมายความรวมถึงสังเกตการปฏิบัติงาน หรือสังเกตพฤติกรรมท่ัวไปในชีวิตประจำวัน  
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โดยมีหลักการดังน้ี การสังเกตหลาย ๆ คร้ัง (coaching) การใหJขJอมูลยJอนกลับ (feedback)  

การเห็นพJองตJองกัน (agreement) และการติชม (critique) 

 3.  การแลกเปล่ียนเรียนรูJ (sharing) เป\นการจัดการใหJครูโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

ท่ีมีความรูJ ประสบการณbการจัดการเรียนรูJ และประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรูJ 

ในกลุ]มสาระการเรียนรูJตนเอง ไดJมีเวทีนำเสนอหรือเล]าเร่ือง บอกประสบการณbการจัดการเรียนรูJ 

ท่ีตนเองประสบความสำเร็จในท่ีประชุมประจำเดือนของโรงเรียน  อย]างเป\นกัลยาณมิตรและมีเหตุผล  

เพ่ือเป\นการแลกประสบการณb แลกเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูJ จนไดJขJอปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best 

practice) เพ่ือประโยชนbในการพัฒนางานรวมกัน 

 4.  การกระตุJนใหJปฏิบัติ (dynamic) เป\นการนิเทศท่ีเนJนใหJเกิดการไหวตัว (dynamic 

supervision) เป\นการนิเทศท่ีผูJนิเทศกระตุJน เร]งเรJา ส]งเสริม ใหJครูเกิดความคิดและนำความคิดน้ัน 

ไปปฏิบัติ สรุปเป\นกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี ดังภาพท่ี 1 
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วิธีการ ตัวแปรท่ีศึกษา 

• จากผลการศึกษาขั้นตอนที่ 1 พบวjา ผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ต่ำกวjาปkการศึกษา   

ที่ผjานมา สาเหตุจากครูขาดความรูGความเขGาใจ     

ในการจัดการเรียนรูGที่มีคุณภาพ และฝ|ายบรหิาร 

ขาดกระบวนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ที่เหมาะสม 

  ผูGวิจัยจึงดำเนินการสังเคราะห\ประเด็นป`ญหา 

กับเอกสารงานวิจัย  

• กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา      

มีความเหมาะสมและมีความเปoนไปไดGในทาง

ปฏิบัต ิ

• แบบประเมินความพึงพอใจของขGาราชการครู        

สายงานการสอน ที่มีตjอกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 

• การวิเคราะห\สภาพป`ญหาและสาเหตุของป`ญหา                

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)             

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

 

• สภาพป`ญหาผลการทดสอบระดับชาติ          

ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียน        

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

• สาเหตุป`ญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 

 

• การสรGางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน                 

แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน                     

เพรักษมาตาวิทยา 

• ประเด็นที่ใชGเปoนกรอบแนวคิดในการสรGาง 

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา    

คือ การนิเทศภายในสถานศึกษา การประเมินผล

การทดสอบระดับชาติ และความพึงพอใจ                        

 

 

• การศึกษาผลการใชGกระบวนการนิเทศภายใน                

แบบผสมผสาน (mixed roles) เพื่อยกระดับ     

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)   

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา และผล

ความพึงพอใจของขGาราชการครู สายงานการสอน 

ที่มีตjอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน           

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

• ขGาราชการครู สายงานการสอนมีพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรูGที่มีคุณภาพ  

• ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)      

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา       

สูงกวjาปkการศึกษาที่ผjานมา 

• ขGาราชการครู สายงานการสอนมีความพึงพอใจ   

ตjอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 

  

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ผูJวิจัยไดJแบ]งการวิจัยออกเป\น 4 ข้ันตอน โดยกำหนดขอบเขตในแต]ละข้ันตอนออกเป\น  

3 ดJาน ดJวยกัน คือ ขอบเขตดJานเน้ือหา ขอบเขตดJานแหล]งขJอมูล และขอบเขตดJานตัวแปร  

ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1  วิเคราะหAสภาพปCญหาและหาสาเหตุของปCญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 1.  ขอบเขตดVานเน้ือหา 

 ข้ันตอนในการวิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  มีขอบเขตดJานเน้ือหา คือ สำรวจ 

และวิเคราะหbสภาพปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ซ่ึงไดJเก็บรวบรวมขJอมูล 

ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2560-2561 จากเว็บไซตbของสำนักทดสอบทางการศึกษา

แห]งชาติ (องคbการมหาชน) [สทศ.]  

 2.  ขอบเขตดVานแหล'งขVอมูล 

  2.1  ประชากร ไดJแก] ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

  2.2  กลุ]มตัวอย]าง ไดJแก] ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3  และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2560-2561  

ซ่ึงไดJมาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เน่ืองจากเป\นระดับช้ันท่ีตรงกับระดับช้ัน 

ของนักเรียนในโรงเรียนของผูJวิจัย และเป\นปxการศึกษาท่ีผูJวิจัยใชJในการเปรียบเทียบผลการทดสอบ 

 3.  ขอบเขตดVานตัวแปร 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดJแก] สภาพปcญหาของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา  

2561-2562 และสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2560-2561 

 

 ข้ันตอนท่ี 2  สังเคราะหAประเด็นปCญหากับเอกสารงานวิจัย 

 1.  ขอบเขตดVานเน้ือหา 

 ข้ันตอนการสังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย ผูJวิจัยไดJศึกษาคJนควJาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง และสังเคราะหbเน้ือหาเพ่ือเป\นแนวทางในการทำวิจัย 
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 2.  ขอบเขตดVานแหล'งขVอมูล 

  2.1  ประชากร ไดJแก] เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา  

และผลการทดสอบระดับชาติ 

  2.2  กลุ]มตัวอย]าง ไดJแก] เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 3.  ขอบเขตดVานตัวแปร 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดJแก] เน้ือหาท่ีใชJในการวิจัย 

 

 ข้ันตอนท่ี 3  สรVางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 1.  ขอบเขตดVานเน้ือหา 

 ข้ันตอนการสรJางกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา  ผูJวิจัยไดJดำเนินการพัฒนาตามเน้ือหาท่ีผูJวิจัยไดJวิเคราะหbสภาพปcญหาและ

สังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย มาแลJวในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 และหาความเหมาะสม

และความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ท่ีผูJวิจัยสรJางข้ึน 

 2.  ขอบเขตดVานแหล'งขVอมูล 

 ขอบเขตดJานแหล]งขJอมูลในการสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ไดJแก]  

  2.1  ผูJเช่ียวชาญจำนวน 3 ท]าน โดยกำหนดคุณสมบัติของผูJเช่ียวชาญใหJมีความเหมาะสม

กับเคร่ืองมือท่ีใชJในการวิจัย (ภาคผนวก ข) 

  2.2  คู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 

  2.3  แบบประเมินคุณภาพกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ 

  2.4  แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับประเมินตนเอง และฉบับผูJวิจัยบันทึก 

แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 60 ขJอ 

  2.5  แบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา  แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขJอ 
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  2.6  ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน จำนวน 30 คน  

จากโรงเรียนต]าง ๆ ดังน้ี 

   2.6.1  โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย  จำนวน 15 คน 

   2.6.2  โรงเรียนวัดท]าเรือ  จำนวน 15 คน 

โดยในข้ันตอนน้ี ผูJวิจัยเลือกโรงเรียนท่ีเปõดสอนระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเป\นระดับเดียวกับโรงเรียน 

ของผูJวิจัยในการเก็บรวบรวมขJอมูล  เน่ืองจากผูJวิจัยตJองใชJขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ในโรงเรียนของผูJวิจัย เป\นกลุ]มตัวอย]างในการวิจัย จึงไม]สามารถใชJเก็บขJอมูล 

ในข้ันตอนน้ีไดJ 

 3.  ขอบเขตดVานตัวแปร 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดJแก] ความคิดเห็นของผูJเช่ียวชาญ เก่ียวกับความเหมาะสมและ 

ความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติ ของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน  แบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 ข้ันตอนท่ี 4  ศึกษาผลการใชVกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 1.  ขอบเขตดVานเน้ือหา 

 ข้ันตอนการศึกษาผลการใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

มีขอบเขตเน้ือหาแบ]งเป\น 3 ส]วน ดังน้ี 

  1.1  ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

  1.2   เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2561-2562  

  1.3  ศึกษาความพึงพอใจของขJาราชการครู สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 2.  ขอบเขตดVานแหล'งขVอมูล 

  2.1  ประชากร ท่ีใชJในการวิจัยคร้ังน้ี ไดJแก] ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน ในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2562 จำนวน 39 คน 
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  2.2  กลุ]มตัวอย]าง ผูJวิจัยไดJเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยศึกษา 

จากประชากรท้ังหมด คือ ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ในโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา  ปxการศึกษา 2562  จำนวน 39 คน 

  2.3  คู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 

  2.4  แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา สายงานการสอน จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับประเมินตนเอง และฉบับผูJวิจัยบันทึก 

แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 60 ขJอ 

  2.5  แบบสำรวจขJอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6  ของโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  ปxการศึกษา 2561-2562 

  2.6  แบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขJอ 

 3.  ขอบเขตดVานตัวแปร 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดJแก] 

  3.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดJแก] กระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน  (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตา วิทยา 

  3.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดJแก]  

   3.2.1  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2562 จำนวน 39 คน 

   3.2.2  ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2562 

   3.2.3  ความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 
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นิยามศัพท@เฉพาะ 

 

 1.  กระบวนการนิเทศภายใน หมายถึง การดำเนินงานของผูJบริหารสถานศึกษาร]วมกับ

บุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือก]อใหJเกิดความร]วมมือ การช]วยเหลือ แนะนำ ใหJคำปรึกษาแลกเปล่ียน

เรียนรูJ ใหJขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ไดJเกิดการพัฒนา

ความรูJ ความสามารถ และพฤติกรรมการเรียนเรียนการสอนไดJดJวยตนเอง อันจะส]งผลต]อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูJเรียนในสถานศึกษาน้ัน ๆ  

 2.  นิเทศแบบผสมผสาน (mixed roles) หมายถึง การดำเนินการตรวจสอบภายใน

สถานศึกษา ท่ีผูJวิจัยสังเคราะหbจากงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองใหJเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  

เพ่ือช]วยเหลือ แนะนำ ใหJคำปรึกษา เร่ืองการจัดการเรียนการสอนใหJมีคุณภาพ ประกอบดJวย  

4 กิจกรรม ดังน้ี 

     2.1  การประชุมวิชาการ (meeting) 

  2.2  การนิเทศสอนงาน (coaching) 

  2.3  การแลกเปล่ียนเรียนรูJ (sharing) 

  2.4  การกระตุJนใหJปฏิบัติ (dynamic) 

 3.  การประชุมวิชาการ (meeting) หมายถึง การใหJผูJเขJารับการนิเทศไดJประชุม  

เพ่ือใหJผูJนิเทศช้ีแจงวัตถุประสงคbการนิเทศ วิธีการนิเทศ ควบคู]ไปกับการรับเอาความรูJในเร่ือง 

ท่ีจัดประชุมไปดJวย 

 4.  การนิเทศสอนงาน (coaching) หมายถึง การสอนงานแก]ผูJรับการนิเทศท่ีเป\นครู 

ในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  เพ่ือเสริมสรJางใหJมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJใหJประสบผลสำเร็จ 

ตามเป~าหมายท่ีกำหนดไวJ (result oriented) โดยตJองตกลงยอมรับร]วมกัน (collaborative) ระหว]าง 

ผูJนิเทศและครู ท้ังน้ี  การนิเทศสอนงานจะมุ]งเนJนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู (individual 

performance) ในปcจจุบันแมJการสอนงานยังมุ]งเนJนไปท่ีการพัฒนาศักยภาพ (potential) ของครู  

เพ่ือใหJครูมีพัฒนาการของความรูJ ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัว  และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรม

การเรียนรูJใหJสูงย่ิงข้ึนต]อไป ท้ังน้ีเพ่ือความกJาวหนJาในหนJาท่ีการงาน อันนำมาซ่ึงตำแหน]งหนJาท่ีท่ีสูงข้ึน

ต]อไปในอนาคต นิเทศแบบ coaching จะมุ]งเนJนไปท่ีการสังเกตผูJรับการนิเทศ  โดยอาจไม]จำเป\นตJอง 

เป\นการสังเกตการเรียนการสอนเพียงอย]างเดียว แต]อาจจะหมายความ รวมถึงสังเกตการปฏิบัติงาน  

หรือสังเกตพฤติกรรมท่ัวไปในชีวิตประจำวัน โดยมีหลักการดังน้ี การสังเกตหลาย ๆ คร้ัง (coaching) 

การใหJขJอมูลยJอนกลับ (feedback) การเห็นพJองตJองกัน (agreement) และการติชม (critique) 
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 5.  การแลกเปล่ียนเรียนรูJ (sharing) หมายถึง การจัดการใหJครูโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

ท่ีมีความรูJ ประสบการณbการจัดการเรียนรูJ และประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรูJในกลุ]มสาระ 

การเรียนรูJตนเอง ไดJมีเวทีนำเสนอหรือเล]าเร่ือง บอกประสบการณbการจัดการเรียนรูJท่ีตนเองประสบ

ความสำเร็จในท่ีประชุม ประจำเดือนของโรงเรียน อย]างเป\นกัลยาณมิตรและมีเหตุผล เพ่ือเป\น 

การแลกประสบการณb แลกเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูJ จนไดJขJอปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best practice)  

เพ่ือประโยชนbในการพัฒนางานร]วมกัน 

 6.  การกระตุJนใหJปฏิบัติ (dynamic) หมายถึง การนิเทศท่ีเนJนใหJเกิดการไหวตัว (dynamic 

supervision) เป\นการนิเทศท่ีผูJนิเทศกระตุJน เร]งเรJา ส]งเสริม ใหJครูเกิดความคิดและนำความคิดน้ัน 

ไปปฏิบัติ 

 7.  การพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของครู หมายถึง คุณภาพการจัดการเรียนรูJของครู 

5 กระบวนการ คือ 

  7.1  การวิเคราะหbผูJเรียน 

  7.2  การออกแบบการเรียนรูJ 

  7.3  การวางแผนการจัดการเรียนรูJ 

  7.4  การจัดกระบวนการเรียนรูJ 

  7.5  การวัดและประเมินผลการเรียนรูJ 

 8.  ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง การพัฒนาดJานการวัดผลและประเมินผล 

ในวงการศึกษาของไทย ตามขJอกำหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห]งชาติ มาตรา 3 และ มาตรา 9 

เก่ียวกับการตัดสินผลการเรียนในระดับชาติ ซ่ึงมีลักษณะและแนวทางการดำเนินการ ดังน้ี 

  8.1  เป\นการประเมินตามระดับช]วงช้ันท่ีหลักสูตรกำหนด คือ ป.3 ป.6 ม.3 และ ม.6 

  8.2  เป\นการประเมินท่ีใหJผูJเรียนทุกคนในช]วงช้ันท่ีกำหนดไดJรับโอกาสเขJาสอบ 

  8.3  เป\นการประเมินเฉพาะวิชา หรือสมรรถภาพท่ีจำเป\นและมีความสำคัญตามระดับช้ัน 

  8.4  ผลการประเมินสามารถนำไปใชJเปรียบเทียบระหว]างสถานศึกษาและภูมิภาคไดJ

อย]างน]าเช่ือถือ และสามารถเปรียบเทียบขJามเวลา เพ่ือดูแนวโนJมของการพัฒนาไดJ 

  8.5  ผลการประเมินสามารถเป\นเคร่ืองบ]งช้ีคุณภาพการศึกษา 

 9.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูJสึกหรือความคิดเห็นของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ในการวิจัยคร้ังน้ี วัดไดJจากแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ท่ีผูJวิจัยสรJางและพัฒนาข้ึน เป\นแบบมาตราส]วนประมาณค]า 

(rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขJอ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 
 

 

 งานวิจัยคร้ังน้ี ผูJวิจัยไดJศึกษาคJนควJา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง เพ่ือเป\นแนวทาง 

ในการทำวิจัย โดยเสนอตามลำดับหัวขJอ ดังต]อไปน้ี 

 1.  เอกสารท่ีเก่ียวขJองกับการวิเคราะหbปcญหา 

 2.  เอกสารท่ีเก่ียวขJองกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 3.  เอกสารท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 4.  เอกสารท่ีเก่ียวขJองกับการประเมินผลการทดสอบระดับชาติ 

 5.  เอกสารท่ีเก่ียวขJองกับความพึงพอใจ 

 6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

 

เอกสารที่เกี่ยวขEองกับการวิเคราะห@ป;ญหา 
 

 มีนักการศึกษาหลายท]าน กล]าวถึง ความหมายของการวิเคราะหb การวิเคราะหbปcญหา 

เชิงระบบ ประเภทของปcญหา แนวคิดท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหbปcญหาเชิงระบบ แนวคิดท่ีเก่ียวขJองกับ

สาเหตุของปcญหา และแนวทางการวิเคราะหbปcญหาเชิงระบบ ไวJดังน้ี 

 ความหมายของการวิเคราะหA 

 วรภัทรb  ภู]เจริญ (2546: 106) ใหJความหมายของการวิเคราะหb คือ การแยกแยะหาตJนตอ

สาเหตุ หาตัวแปรท่ีสำคัญ การใชJเคร่ืองมือทางสถิติ ใชJเคร่ืองมืออุปกรณbมาทำการวิเคราะหb หรือคิด

แบบวิเคราะหb (ผังกJางปลา ผังรากไมJ กราฟ การดูแนวโนJม ฯลฯ)    

  ประเวศนb  มหารัตนbสกุล (2549: 47) กล]าวว]า การวิเคราะหb หมายถึง การจำแนก

แยกแยะออกมาใคร]ครวญหาเหตุปcจจัยของส่ิงของ หรือเร่ืองราวต]าง ๆ 

 เสถียร  คามีศักด์ิ (2554: 3 อJางจาก เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศbศักด์ิ 2547: 2) กล]าวว]า  

การวิเคราะหb หมายถึง การจำแนก แยกแยะองคbประกอบของส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกเป\นส]วน ๆ  

เพ่ือคJนหาว]ามาจากอะไร เช่ือมโยงสัมพันธbกันอย]างไร เพ่ือคJนหาสาเหตุท่ีแทJจริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน  

 เช]นเดียวกับ สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2554: ออนไลนb) ใหJความหมาย การวิเคราะหb 

หมายถึง ใคร]ครวญ แยกออกเป\นส]วน ๆ ซ่ึงปcจจุบันมีการนำคำว]า วิเคราะหb มาใชJในทุกระบบ 
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ของหน]วยงาน ท้ังราชการและเอกชน เช]น วิเคราะหbหาสาเหตุ วิเคราะหbหลักการ วิเคราะหbข]าว 

วิเคราะหbสถานการณb วิเคราะหbผลการเรียนรูJ เป\นตJน    

 จากความหมายของการวิเคราะหbดังกล]าว สรุปไดJว]า การวิเคราะหb หมายถึง  

การมีความสามารถในการจำแนก ส]วนประกอบย]อย ๆ จากส]วนรวมหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดJอย]างชัดเจน

และมีความสัมพันธbกันในแต]ละส]วนย]อย ๆ น้ัน ซ่ึงผลของการวิเคราะหbสามารถท่ีจะนำมาใชJ 

ในการพัฒนางานใหJมีคุณภาพไดJ 

 การวิเคราะหAปCญหาเชิงระบบ 

 ความหมายของการวิเคราะหAปCญหา 

 การวิเคราะหbปcญหา ประกอบดJวยคำสองคำ คือ การวิเคราะหb กับปcญหา ซ่ึง สำนักงาน 

ราชบัณฑิตยสภา (2554: ออนไลนb) ไดJใหJความหมายของคำว]า วิเคราะหb  ไวJในพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ว]า หมายถึง ใคร]ครวญ แยกออกเป\นส]วน ๆ ส]วนคำว]า ปcญหา 

นพ  วิทยพัฒนb (2548: 173) ใหJความหมายว]า หมายถึง ความแตกต]างระหว]างสภาพท่ีคาดหวัง  

กับสภาพท่ีเป\นจริง หรือกล]าวไดJว]าสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงไม]ตรงกับสภาพท่ีตJองการใหJเกิด ซ่ึงสามารถ

พิจารณาไดJว]ามีปcญหาเกิดข้ึน เม่ือส่ิงท่ีเป\นจริงหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงต่ำกว]าส่ิงท่ีเราคาดหวังไวJ   

ส]วน เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb (2543: 4) ใหJความหมายของปcญหา คือ สถานการณbท่ีมีความยากลำบาก 

เป\นอุปสรรคท่ีทำใหJบุคคลไม]สามารถปฏิบัติภารกิจใหJสำเร็จตามเป~าหมายท่ีวางไวJไดJ  ปcญหาจึงเกิดจาก

การมีช]องว]างระหว]างส่ิงท่ีเป\นอยู]ในขณะน้ี กับส่ิงท่ีปรารถนาจะใหJเป\นจะใหJเกิดข้ึน และ เสริมศักด์ิ   

วิศาลาภรณb (2543: 6 อJางจาก Lester, 1978: 54); อัลแด็กและสเทิรbนส (Aldag and Stearns  

1987: 583) ไดJใหJความหมายของปcญหาว]า คือ สถานการณbซ่ึงบุคคลหรือคณะบุคคลจำเป\นจะตJอง

ปฏิบัติภารกิจใหJสำเร็จ อธิบายว]า ปcญหา เกิดจากช]องว]างระหว]างสถานการณbท่ีพึงปรารถนากับ

สถานการณbในปcจจุบัน ดังภาพท่ี 2 
 

 สภาพท่ีคาดหวัง 

 

                         ปcญหา 

                 สภาพท่ีเป\นจริง 
 

ภาพท่ี 2  ลักษณะการเกิดปcญหา (นพ  วิทยพัฒนb 2548: 173) 

 

 จากความหมายดังกล]าว การวิเคราะหbปcญหา หมายถึง การใคร]ครวญ หรือการแยก 

ความแตกต]างระหว]างส่ิงท่ีคาดหวัง (หรือผลท่ีตJองการใหJเกิด) กับส่ิงท่ีเป\นจริง (หรือผลท่ีเกิดข้ึน 

จริง ๆ) ออกเป\นส]วน ๆ เพ่ือใหJไดJปcญหาแทJจริง การวิเคราะหbปcญหาเพ่ือหาแนวทางแกJปcญหาน้ัน  
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จะเร่ิมวิเคราะหbปcญหาในระดับผลผลิต ซ่ึงเป\นการเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

กับผลผลิตท่ีคาดหวังไวJ 

 ประเภทของปCญหา 

 มีนักการศึกษาไดJแยกประเภทของปcญหาไวJ ดังน้ี 

 เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb (2543: 9 อJางจาก Sterberg and Davidson, 1992: 1037)  

ไดJอธิบายว]า สถานการณbท่ีเป\นปcญหาจะประกอบดJวยส]วนสำคัญ 3 ส]วน คือ ส่ิงท่ีกำหนดใหJ (givens) 

หมายถึง ส]วนย]อย ๆ ของปcญหาความสัมพันธbระหว]างส]วนย]อยน้ันและเง่ือนไขท่ีก]อใหJเกิดปcญหา  

เป~าหมาย (goal) หมายถึง ผลท่ีปรารถนาจะใหJเกิดหรือวิธีการแกJปcญหา และอุปสรรค (obstacles) 

หมายถึง คุณลักษณะของผูJแกJปcญหาหรือสถานการณbท่ีทำใหJผูJแกJปcญหาเกิดความยากลำบากท่ีจะ

เปล่ียนจากสภาพปcจจุบันใหJเป\นสภาพท่ีปรารถนาและไดJแบ]งประเภทของปcญหา โดยพิจารณาจาก

การเกิดช]องว]างระหว]างสภาพปcจจุบันกับสภาพท่ีปรารถนา ไดJ 3 ประเภท คือ ปcญหาเชิงแกJไข

ปรับปรุง (ปcญหาขัดขJอง) ปcญหาเชิงป~องกัน และปcญหาเชิงพัฒนา ปcญหาแต]ละประเภทมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 1.  ปcญหาเชิงแกJไขปรับปรุง (ปcญหาขัดขJอง) คือ ความแตกต]างระหว]างสภาพจริง  

ส่ิงท่ีเป\นจริงกับสภาพท่ีตJองการใหJเกิด ในปcจจุบันหรืออาจเป\นมาท้ังในอดีตและอาจจะยังมีต]อไป 

ในอนาคต ดังภาพท่ี 3 

                   อดีต      ปcจจุบัน      อนาคต 

 

                                       สภาพท่ีตJองการใหJเกิด 

                                                     

                                                                      สภาพปcจจุบัน 
 

ภาพท่ี 3  ลักษณะของปcญหาเชิงแกJไขปรับปรุง (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb 2543: 10) 

 

 จากภาพท่ี 3  มีปcญหาเกิดข้ึนแลJว ณ จุดใดจุดหน่ึง ในอดีตและปcจจุบันยังเป\นปcญหาอยู]   

ถJาไม]แกJไขจะเกิดข้ึนต]อในอนาคต 

 2.  ปcญหาเชิงป~องกัน คือ ความแตกต]างระหว]างสภาพจริงกับสภาพท่ีตJองการใหJเกิด   

ซ่ึงคาดว]าอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต อันท่ีจริงปcญหายังไม]มีท้ังในอดีตและปcจจุบัน แต]มีเคร่ืองช้ีวัด 

(indicator) บ]งบอกว]าจะเกิดปcญหาข้ึนในอนาคต ดังภาพท่ี 4 
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             อดีต     ปcจจุบัน       อนาคต 

 

                                      สภาพท่ีตJองการใหJเกิด 

                                                     

                                                               สภาพปcจจุบัน 
 

ภาพท่ี 4  ลักษณะของปcญหาเชิงป~องกัน (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb 2543: 11) 

 

 จากภาพท่ี 4  พิจารณาแนวโนJมจากอดีตถึงปcจจุบันจะเห็นว]าส่ิงท่ีเป\นจริง (เกิดข้ึนจริง)  

จะต่ำกว]าส่ิงท่ีคาดหวังในระยะต]อไป ซ่ึงเป\นการเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังในปcจจุบันกับส่ิงท่ีเป\นจริง 

ในอนาคต หรือกล]าวคือปcจจุบันยังไม]เกิดปcญหา แต]คาดว]าจะเกิดในอนาคตไดJ ถJาไม]ป~องกันไวJก]อน 

 3.  ปcญหาเชิงพัฒนา คือ สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตและปcจจุบันไม]แตกต]างจากสภาพ 

ท่ีคาดหวังในปcจจุบัน ดังน้ัน ส่ิงท่ีเป\นจริงในปcจจุบันจึงยังไม]เป\นปcญหา แต]อาจเป\นปcญหาในระยะ

ต]อไป เพราะถJายังปฏิบัติงานเช]นเดิม ส่ิงท่ีเป\นจริงจะต่ำกว]าส่ิงท่ีคาดหวังใหม] เป\นปcญหาท่ีคาดว]า 

จะเกิดข้ึนในอนาคต เกิดจากความตJองการเพ่ิมคุณภาพของผลรวมหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 

ใหJดีข้ึนกว]าเดิม เป\นการเปล่ียนระดับความคาดหวังในอนาคตใหJสูงข้ึน ดังภาพท่ี 5 

 

              อดีต     ปcจจุบัน          อนาคต 

                

             

                              
ภาพท่ี 5  ลักษณะของปcญหาเชิงพัฒนา (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb 2543: 12) 

 

 จากภาพท่ี 5 จะเห็นว]าอดีตและปcจจุบันไม]เป\นปcญหาแต]อย]างใดแต]ก็เกิดสภาวะไม]แน]นอน 

ทำใหJคาดไม]ไดJว]า ในอนาคตจะเป\นอย]างไร และสภาพในอดีตกับปcจจุบันก็ไม]เป\นท่ีพึงปรารถนา 

ของสังคมนัก เม่ือเกิดสภาพเช]นน้ี จึงตJองมีการพัฒนาใหJดีข้ึนกว]าเดิม 

 จากลักษณะของปcญหาขJางตJน กล]าวไดJว]า การทำงานท้ังหลายอาจมีปcญหาเกิดข้ึนเสมอ   

ถJาไม]เป\นปcญหาปcจจุบันก็จะเป\นปcญหาในอนาคต ทำใหJผูJปฏิบัติงานมีความตJองการเกิดข้ึนใหม] ๆ 

นำไปสู]การคิดคJนหาวิธีการใหม] ๆ เพ่ือใหJงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน แนวทางในการแกJปcญหาจึงมี   

3 แนวทาง คือ หาทางแกJไข หาทางป~องกัน และหาทางพัฒนา  

 

สภาพท่ีตJองการใหJเกิด 

สภาพปcจจุบัน 
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 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหAปCญหาเชิงระบบ   

 การวิเคราะหbปcญหาเป\นการมองจากภาพท่ีเห็นอยู]แลJว คือ มองจากผลน่ันเอง แลJวมอง

ยJอนกลับไปหาเหตุ หรือการวิเคราะหbปcญหาตJองอาศัยการวิเคราะหbระบบ (system analysis)  

ซ่ึง เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb (2543: 14 อJางจาก Cooke and Rousseau, 1981: 15-41) ไดJเสนอ

การวิเคราะหbปcญหาเชิงระบบ ประกอบดJวย 3 ประการ คือ ปcญหาปcจจัยนำเขJา (input) ปcญหา

กระบวนการ (process) ปcญหาผลผลิต (output) และผลกระทบ (outcome) ซ่ึงการแกJปcญหา 

ท่ีตJองการไดJรับการแกJไข จะตJองเป\นปcญหาท่ีแทJจริง ในการพิจารณาปcญหาท่ีแทJจริงน้ันตJองพิจารณา

ท้ังระบบของการปฏิบัติงาน และปcญหาท่ีแทJจริงจะเป\นปcญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเป~าหมายของระบบ  

ซ่ึงจะพิจารณาไดJจากการวิเคราะหbระบบ คือ การพิจารณางานน้ัน ๆ ในรูปของความสัมพันธbระหว]าง

องคbประกอบสำคัญของระบบ คือ ผลกระทบ ผลผลิต กระบวนการ และปcจจัย องคbประกอบท้ัง 4   

มีความสัมพันธbกัน ดังภาพท่ี 6   
 

 

       
 

ภาพท่ี 6  ความสัมพันธbระหว]างองคbประกอบของระบบ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณb 2543: 15) 
 

 1.  ปcจจัย หมายถึง ส่ิงต]าง ๆ ท่ีช]วยใหJการดำเนินการ (กระบวนการ) สำเร็จหรือ 

มีประสิทธิภาพ ไดJแก] ผูJเรียน ผูJสอน วัสดุ ส่ือ สถานท่ี สภาพแวดลJอม เวลา บุคลากรและทรัพยากร 

อ่ืน ๆ 

 2.  กระบวนการ หมายถึง วิธีการสอน แนวทาง กิจกรรม หรือเทคนิคการสอนท่ีเป\น 

ข้ันตอนท่ีใชJในการทำงานใหJเกิดผลสำเร็จ หรือผลผลิต หรืออาจกล]าวว]า กระบวนการเป\นสาเหตุ 

ของผลผลิต 

 3.  ผลผลิต หมายถึง ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดกระบวนการของงานน้ัน ๆ 

 4.  ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนต]อเน่ืองจากผลผลิต หรือมีการนำผลผลิตไปใชJแลJว 

ไดJผลอ่ืนตามมา ดังน้ัน ผลผลิตจึงเป\นสาเหตุทำใหJเกิดผลกระทบ 

 จากภาพท่ี 6 เน่ืองจากผลกระทบหรือผลลัพธbเป\นเป~าหมายของระบบ เป\นความคาดหวัง 

ท่ีแทJจริงของการพัฒนา ปcญหาท่ีแทJจริงของระบบ คือ ปcญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเป~าหมายของระบบ คือ 

ผลกระทบหรือผลลัพธb การจะแกJปcญหาไดJอย]างถาวรก็ต]อเม่ือแกJปcญหาของระบบซ่ึงเป\นปcญหา 

ท่ีแทJจริง อย]างไรก็ตาม นพ  วิทยพัฒนb (2548: 406) ไดJกล]าวถึง การวิเคราะหbปcญหาในข้ันตอนแรกสุด 

โดยท่ัวไปตJองเร่ิมวิเคราะหbปcญหาระดับผลผลิต ผลผลิตจะมีปcญหาเสมอ ซ่ึงเป\นการเปรียบเทียบ 

ผลผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานกับผลผลิตท่ีคาดหวังไวJ หากพบปcญหาเกิดข้ึนท่ีผลผลิต สาเหตุของ 

ปcจจัย กระบวนการ ผลผลิต   ผลกระทบหรือผลลัพธb 
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ปcญหาก็คือ กระบวนการและปcจจัย ท่ีมีความสัมพันธbกับผลผลิตน่ันเอง สำหรับปcญหาระดับผลผลิต 

ในการจัดการเรียนรูJน้ัน ครูผูJสอนมักจะมีขJอมูลชัดเจนพอวิเคราะหbไดJว]านักเรียนเป\นปcญหาดJานใด 

 แนวคิดท่ีเก่ียวขVองกับสาเหตุของปCญหา 
 การศึกษาสาเหตุของปcญหาการจัดการเรียนรูJ ผูJวิจัยไดJศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขJองกับสาเหตุ

ของปcญหา เพ่ือเป\นแนวทางในการวิเคราะหbหาสาเหตุท่ีแทJจริงของปcญหา  แนวคิดท่ีเก่ียวขJองกับ

สาเหตุของปcญหาน้ัน เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณb (2543: 13) ระบุว]า การวิเคราะหbปcญหาตJองอาศัย 

การวิเคราะหbระบบเป\นเคร่ืองช]วย คือ วิเคราะหbสาเหตุว]าเกิดข้ึนจากอะไรบJาง ไดJแก] ทรัพยากร 

ความรูJความสามารถไม]เพียงพอ ความแตกต]างในวิธีการและเป~าหมาย การไม]ยอมรับซ่ึงกันและกัน 

ซ่ึงการวิเคราะหbเชิงระบบ จะสามารถระบุสาเหตุของปcญหาไดJชัดเจนครอบคลุมประเด็นต]าง ๆ  

และจะช]วยใหJทราบความตJองการท่ีจะแกJปcญหาใหJตรงสาเหตุน้ัน ๆ ซ่ึงจะนำไปสู]การระบุเป~าหมาย

และวัตถุประสงคbของงานท่ีจะพัฒนา สาเหตุของปcญหาอาจเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

 1.  บุคคล ไดJแก] คุณลักษณะและบุคลิกภาพของบุคคล เช]น ความรูJ ความสามารถ   

ความเช่ียวชาญ การจัดการ เป\นตJน 

 2.  วิธีการ ไดJแก] การดำเนินการจัดกระบวนการเรียนรูJ การจัดกิจกรรมการเรียนรูJ  

การประเมินผล  

 3.  สภาพแวดลJอม เช]น บรรยากาศหJอง โรงเรียน แหล]งเรียนรูJ ภูมิปcญญาทJองถ่ิน  

ทรัพยากร สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เป\นตJน 

 นอกจากน้ีรูปแบบการวิเคราะหbหาสาเหตุของปcญหา เป\นการนำปcญหาท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะหb

หาสาเหตุท่ีแทJจริงของปcญหา รูปแบบการวิเคราะหbท่ีใชJกันมีหลายรูปแบบ เช]น การระดมพลัง การใชJ

ผูJเช่ียวชาญวิเคราะหb การใชJตารางวิเคราะหbหรือการใชJแผนภูมิวิเคราะหb เป\นตJน ส]วนการกำหนด

ทางเลือกหรือแนวการดำเนินงาน เป\นการนำปcญหาท่ีทราบสาเหตุแลJว และส่ิงท่ีตJองการกระทำ 

มากำหนดแนวทางเลือกหรือแนวทางดำเนินงาน รูปแบบการกำหนดจะกระทำดJวยตารางวิเคราะหb  

โดยใชJบุคคลหลายฝÑายช]วยกันระดมความคิดดJวยวิธีการต]าง ๆ เพ่ือใหJแนวทางท่ีเลือกน้ัน ประสบ 

ผลสำเร็จอย]างมีประสิทธิภาพ ตามปcจจัยเอ้ือหรือปcจจัยท่ีสนับสนุนอยู]   

 จากแนวคิดขJางตJน ถJาพิจารณาจากระบบ สาเหตุของปcญหา ก็คือ สาเหตุท่ีเกิดจากปcจจัย  

ซ่ึงเกิดจากบุคคลและสภาพแวดลJอมน่ันเอง ซ่ึงจะตJองดำเนินการวิเคราะหbโดยละเอียด เพ่ือหาแนวทาง

แกJปcญหาการจัดการเรียนรูJ   

 แนวทางการวิเคราะหAเชิงระบบ 

 การวิเคราะหbปcญหาโดยใชJวิธีวิเคราะหbเชิงระบบ โดยอาศัยความสัมพันธbระหว]าง

องคbประกอบของระบบ ไดJแก] ปcจจัย (เป\นสาเหตุใหJกระบวนการดำเนินไปไดJ) กระบวนการ (เป\นเหตุ

ใหJเกิดผลผลิต) ผลผลิต (เป\นเหตุใหJเกิดผลกระทบ) ผลกระทบหรือผลลัพธb  ซ่ึงจะสัมพันธbกับปcญหา
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ดVานปCจจัย ดVานกระบวนการ ดVานผลผลิต 

• ผลการทดสอบระดับชาติ

ขั้นพื้นฐาน (O-NET)       

ต่ำกวjาปkการศึกษาที่ผjานมา 

• สภาพป`ญหาและสาเหตุ  

ของป`ญหาผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน      

(O-NET) คือ ผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน      

(O-NET) ต่ำกวjาปkการศึกษา

ที่ผjานมา เนื่องจากคร ู

ขาดความรูGความเขGาใจ 

ในการจัดการเรียนรูGที่มี

คุณภาพ และฝ|ายบริหาร

ขาดกระบวนการนิเทศ 

กำกับ ติดตาม ที่เหมาะสม 

 

นิเทศ กำกับ ติดตาม โดยใชG 

กระบวนการนิเทศภายใน        

แบบผสมผสาน (mixed roles)           

4 ขั้นตอน คือ  

1) การประชุมวิชาการ (meeting)  

2) การนิเทศสอนงาน (coaching) 

3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูG (sharing) 

4) การกระตุGนใหGปฏิบัติ 

(dynamic) 

 

• ขGาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงาน     

การสอนมีพฤติกรรม       

การจัดการเรียนรูGที่มีคุณภาพ 

• ผลการทดสอบระดับชาติ

ขั้นพื้นฐาน (O-NET)      

ของนักเรียนโรงเรียน       

เพรักษมาตาวิทยา สูงกวjา     

ปkการศึกษาที่ผjานมา 

• ขGาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงาน     

การสอนมีความพึงพอใจ    

ตjอกระบวนการนิเทศภายใน

แบบผสมผสาน (mixed 

roles) โรงเรียนเพรักษมาตา

วิทยา 

 

 

อย]างไร เน่ืองจากผลกระทบหรือผลลัพธbเป\นเป~าหมายของระบบ เป\นความคาดหวังท่ีแทJจริงของ 

การพัฒนา  ปcญหาท่ีแทJจริงจึงเป\นปcญหาของระบบหรือปcญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเป~าหมายของระบบ 

(ผลกระทบหรือผลลัพธb) จะแกJปcญหาไดJอย]างถาวรก็ต]อเม่ือแกJปcญหาของระบบ  

 การเลือกแนวทางเพ่ือแกJปcญหาจากการวิเคราะหbเชิงระบบ คือ การระบุหรือกำหนด 

สภาพความสำเร็จของงานซ่ึงเป\นแนวทางหน่ึงท่ีจะช]วยใหJสามารถเลือกทางเลือกในการแกJปcญหา 

ไดJจากการท่ีเรากำหนดสภาพแห]งความสำเร็จ ดังภาพท่ี 7  

 
 

  

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  การวิเคราะหbปcญหาเชิงระบบ เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา โดยใชJกระบวนการนิเทศภายแบบผสมผสาน 

             (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 จากภาพท่ี 7 ผูJวิจัยสามารถเลือกแนวทางการแกJปcญหาท่ีตรงสาเหตุไดJ โดยพิจารณา 

ไดJว]าการเลือกแนวทางน้ันจะไดJรับผลสำเร็จเพียงใด ผูJวิจัยไดJเร่ิมวิเคราะหbสภาพปcญหาและสาเหตุ
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ระดับผลผลิต ว]าเป\นผลผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานหรือผลผลิตท่ีเกิดจากความคาดหวังไวJ  

และพบปcญหาเกิดข้ึนท่ีผลผลิต ซ่ึงหมายความว]าสาเหตุของปcญหา ก็คือ กระบวนการและปcจจัย 

ท่ีมีความสัมพันธbกับผลผลิตน่ันเอง  

 อย]างไรก็ตามการวิเคราะหbปcญหาน้ัน ตJองกระทำดJวยความระมัดระวัง มิฉะน้ันจะไม]ไดJ

ปcญหาท่ีแทJจริง ซ่ึงจะส]งผลต]อการหาจุดพัฒนาหรือเลือกวิธีการแกJปcญหาท่ีไม]ตรงกับปcญหา  

ทำใหJเกิดความบกพร]องในการแกJปcญหาไดJ   

 

เอกสารที่เกีย่วขEองกับการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

 

 มีนักการศึกษาหลายท]าน กล]าวถึง ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วัตถุประสงคb 

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ แนวคิดและหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ลักษณะของกรอบการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ และข้ันตอนการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไวJดังน้ี  

 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 มีนักการศึกษาไดJใหJความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไวJ ดังน้ี 

 วิชัย  วงษbใหญ] (2542: 35) ไดJใหJความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการไวJเช]นกันว]า คือ  

การแสวงหาวิธีการแกJปcญหา การศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการวิจัยไดJหลายระดับ ท้ังในระดับ

หJองเรียนและระดับโรงเรียน กลุ]มผูJร]วมงานการวิจัยอาจหมายถึง ครู นักเรียน ผูJบริหารโรงเรียน 

และผูJปกครอง ผูJท่ีเก่ียวขJองกับการศึกษา 

 นอกจากน้ัน วันเพ็ญ  วรวงศbพงศา (2546: 15 อJางจาก Kemmis and Mc Taggart, 

1988) ไดJใหJความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ว]าเป\นรูปแบบวิธีการศึกษาคJนควJาแบบสะทJอน

ตนเองเป\นหมู]คณะของกลุ]มผูJปฏิบัติงานในสถานการณbทางสังคม เพ่ือตJองการท่ีจะพัฒนาลักษณะ 

ท่ีชอบดJวยเหตุผลของวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือใหJไดJรูปแบบหรือแนวทางไปใชJไปใชJในการพัฒนา 

คุณภาพการปฏิบัติงาน พัฒนาความเขJาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานใหJสอดคลJองกับภาวะของสังคม 

และสถานการณbท่ีเก่ียวขJอง 

 จากความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สรุปไดJว]า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 

กระบวนการแสวงหาความรูJเพ่ือหาวิธีการแกJปcญหาอย]างเป\นระบบ ซ่ึงสามารถสะทJอนผลการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาไดJ การดำเนินการตJองกระทำอย]างต]อเน่ืองไปจนสามารถสรุปผลการแกJปcญหาไดJ 

 วัตถุประสงคAของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 มีนักการศึกษากล]าวถึงวัตถุประสงคbการวิจัยเชิงปฏิบัติการไวJ ดังน้ี 

 วันเพ็ญ  วรวงศbพงศา (2546: 19) กล]าวว]า วัตถุประสงคbของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ  

ความมุ]งหมายท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจำใหJดีข้ึน โดยนำงานมาวิเคราะหb 
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หาสาระสำคัญของสาเหตุท่ีเป\นปcญหา อันเป\นเหตุใหJการปฏิบัติงานน้ันไม]ประสบความสำเร็จเท]าท่ีควร 

จากน้ันจะใชJแนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณbการปฏิบัติงานท่ีผ]านมา เสาะหาขJอมูลและวิธีการ 

ท่ีคาดว]าจะแกJไขปcญหาดังกล]าวไดJ แลJวนำวิธีการดังกล]าวไปทดลองใชJกับกลุ]มท่ีเก่ียวขJองกับปcญหาน้ัน 

 นพ  วิทยพัฒนb (2548: 164) ไดJกล]าวว]า วัตถุประสงคbของการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีครู 

นำมาเป\นจุดมุ]งหมายเก่ียวกับการจัดการเรียนรูJ คือ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะต]าง ๆ ของนักเรียน 

ใหJบรรลุตามจุดหมายหลักสูตร และเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความเขJาใจถึงสาเหตุของปcญหา 

ท่ีมีอิทธิพลต]อนักเรียน ซ่ึงหมายถึง การวิจัยเป\นการมุ]งเนJนปรับปรุงพัฒนางานใหJมีประสิทธิภาพ  

โดยการวิเคราะหbงานท่ีปฏิบัติเพ่ือหาสาเหตุของปcญหา ท่ีทำใหJเกิดผลท่ีไม]น]าพอใจ 

 นอกจากน้ัน วัชรา  เล]าเรียนดี (2550: 157) กล]าวว]า การวิจัยชิงปฏิบัติการ เป\นการศึกษา 

ท่ีเป\นระบบและมีข้ันตอน เป\นรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยเชิงทดลองผสมผสานกับ 

การวิจัยเชิงบรรยาย มีการเก็บขJอมูลต]าง ๆ ในช้ันเรียนหรือในโรงเรียนกับกลุ]มบุคคล เช]น ครู นักเรียน 

ผูJบริหารโรงเรียน หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียน เพ่ือท่ีจะศึกษาหาคำตอบของปcญหา ศึกษาหาวิธีการ 

หรือนวัตกรรมการสอนใหม] ๆ เพ่ือนำผลการศึกษาน้ันมาแกJปcญหาหรือปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน

ในช้ันเรียนต]าง ๆ ในโรงเรียน 

 ดังน้ันวัตถุประสงคbของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การท่ีผูJวิจัยสามารถเขJาไปมีส]วนร]วม 

ในกระบวนการปฏิบัติการ เพ่ือแสวงหาวิธีการท่ีถูกตJองในการปรับปรุงหรือแกJไขปcญหาอย]างยุติธรรม

และเป\นท่ีพอใจร]วมกัน 

 แนวคิดและหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 วันเพ็ญ วรวงศbพงศา (2546:19 อJางจาก Kemmis and Mc taggart, 1988) ไดJใหJแนวคิด

หลักเกณฑbพ้ืนฐาน 4 ประการ ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ 

 1.  แผน (plan) คือ การปฏิบัติงานท่ีมีโครงสรJาง หรือ แนวทางปฏิบัติ ซ่ึงไดJต้ัง 

ความคาดหวังไวJ 

 2.  การปฏิบัติ (action) เป\นการทำตามความคาดหมายท่ีต้ังไวJอย]างละเอียดภายใตJ 

การควบคุม 

 3.  การสังเกต (observation) เป\นการทำหนJาท่ีเก็บบันทึกขJอมูลเก่ียวกับผลท่ีไดJ  

จากการปฏิบัติงานอย]างมีรายงานเป\นหลักฐานเชิงวิจารณญาณ ซ่ึงผูJปฏิบัติการจะรวบรวมหลักฐาน

ขJออJางอิงเก่ียวกับการปฏิบัติของตนเพ่ือท่ีจะสามารถประเมินไดJอย]างตลอด 

 4.  การสะทJอนกลับ (reflection) เป\นการหวนคิดถึงการปฏิบัติตามท่ีไดJบันทึกไวJ  

จากการสังเกตเก็บขJอมูล 
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 นอกจากน้ัน นพ วิทยพัฒนb (2548: 160) ไดJสรุปหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

ท่ีเป\นแนวคิดของการวิจัยในช้ันเรียน เพ่ือใหJครูมีกระบวนการแกJปcญหาใหJไดJผลรวดเร็วและทันที 

และแกJปcญหาไดJทันต]อการเรียนรูJของผูJเรียนท่ีครูจัดการเรียนรูJ ดังน้ี 

 1.  เป\นการวิจัยท่ีไม]ไดJมุ]งพัฒนาความรูJใหม] แต]จุดเนJนอยู]ท่ีการสะทJอนกลับสถานการณb

หรือปcญหาท่ีตนเองเผชิญอยู] 

 2.  เป\นการวิจัยท่ีดำเนินการโดยผูJมีส]วนร]วมโดยตรงในหน]วยงานน้ัน 

 3.  เป\นการวิจัยท่ีหวังผลในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการการปฏิบัติในหน]วยงานน้ัน

โดยตรง 

 4.  เป\นการวิจัยท่ีมีการทดสอบวิธีการปฏิบัติจริง ในสถานท่ีจริงและทำการวิเคราะหbผล 

ของการปฏิบัติน้ันดJวยตัวผูJวิจัยเอง 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป\นกระบวนการท่ีเคล่ือนไหว ไม]อยู]น่ิง และไม]จบลงในตัวเอง  

แต]จะมีการเคล่ือนไหวในลักษณะของเกลียวสว]านระหว]างการวางแผนการปฏิบัติงาน การสังเกต 

และการสะทJอนกลับต]อเน่ืองกันไป 

 ดังน้ันหลักการแนวคิดทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ี สามารถนำมาใชJเพ่ือแกJปcญหา 

ในช้ันเรียนโดยครูเป\นผูJเรียนรูJ และวิเคราะหb วิจารณb จากผลท่ีไดJจากการปฏิบัติใหJไดJในรูปแบบ 

การแกJปcญหาหรือพัฒนาการจัดการเรียนรูJใหJเหมาะสมกับผูJเรียนช้ันเรียนของตนเองอย]างแทJจริง 

 ลักษณะของกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   

 นักวิชาการหลายท]านใหJความคิดเห็นลักษณะของกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการไวJ ดังน้ี 

 1.  เป\นการวิจัยแบบมีส]วนร]วมและมีการร]วมมือ (participation and collaboration)  

ใชJการทำงานกลุ]ม 

 2.  เนJนการปฏิบัติ (action orientation) เพ่ือใหJเกิดการเปล่ียนแปลง และศึกษา 

ผลการปฏิบัติเพ่ือมุ]งใหJเกิดการพัฒนา 

 3.  ใชJการวิเคราะหbวิจารณb (critical function) เพ่ือการปรับแผนงานการปฏิบัติ 

อย]างมีเหตุมีผล 

 4.  ใชJวงจรการปฏิบัติการ (the action research spiral) ตามแนวคิดแบบจำลอง 

 ข้ันตอนการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 มีนักการศึกษากล]าวถึงข้ันตอนการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

 คงศักด์ิ  ธาตุทอง (2542: 40-48 อJางจาก Collins and Spiegel, 1990); นพ  วิทยพัฒนb  

(2548: 161) กล]าวว]า การทำวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ครูควรดำเนินการ ดังน้ี 

 1.  ศึกษาวิเคราะหbปcญหา (identifying a problem) ทำโดยการสังเกต เร่ิมตJนตJองเป\นครู 

และเลือกปcญหาท่ีอยู]ใกลJตัวท่ีสุดและตัวครูอยู]ในฐานะท่ีจัดการกับปcญหาไดJ น่ันคือ การรูJจักนักเรียน 
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ท้ังช้ันหรือรายบุคคล โดยวัดพฤติกรรมพ้ืนฐาน วิเคราะหbสาเหตุปcญหาของนักเรียน และเลือกปcญหา 

ท่ีตJองการแกJไข พัฒนา ซ่ึงการรูJจักนักเรียนน้ี แหล]งขJอมูลมาจากบันทึกผลหลังการจัดการเรียนรูJ 

บันทึกผลการเรียน เป\นตJน 

 2.  วางแผนการวิจัย (making a plan) หรือการออกแบบการเรียนรูJ เพ่ือทราบปcญหา  

จุดท่ีตJองการพัฒนา โดยครูจะใชJวิธีดำเนินการศึกษาโดยวิธีการสำรวจเลือกวิธีการ แนวทาง 

ในการแกJปcญหา จะจัดทำจัดสรJางพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใชJในการพัฒนาการเรียนรูJ หรือจะทำการวิจัย

เชิงคุณภาพ  

 3.  ดำเนินการวิจัย (taking action) ในการลงมือปฏิบัติการวิจัย คือ การจัดกระบวนการ

เรียนรูJหลังจากออกแบบการเรียนรูJและเขียนแผนการจัดการเรียนรูJ โดยครูตJองนำแผนการจัด 

การเรียนรูJไปใชJจริง นำนวัตกรรมไปแกJปcญหา และตJองวางแผนเก็บและวิเคราะหbขJอมูลใหJรัดกุม 

 4.  การประเมินผลการวิจัย (evaluating the effect of the action) โดยการตรวจสอบ

และปรับปรุง ท่ีดำเนินการวิจัย เช]น มีผลเปล่ียนแปลงต]อผลการเรียนของนักเรียนอย]างไร เกิดข้ึน 

อย]างสม่ำเสมอหรือไม] ถJาไม]จะทำอย]างไร มีอุปสรรคใดบJาง ขJอมูลถูกตJองเพียงไร นักเรียนรูJอะไรบJาง 

เป\นตJน 

 5.  การรายงานความกJาวหนJา (report progress) หรือ การนำเสนอเผยแพร]เม่ือปฏิบัติงาน

ไดJผลเสร็จเรียบรJอยแลJว จะตJองรายงานถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหมาย และผลท่ีนอกเหนือ 

ความคาดหมาย เพ่ือเป\นขJอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาต]อไป 

 ดังน้ันการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จึงเป\นแนวทางในการพัฒนางานอย]างเป\นระบบ มีข้ันตอน

การพัฒนางานท่ีมีวงจรการปฏิบัติงาน กระบวนการแสวงหาความรูJเพ่ือวิเคราะหbปcญหา ศึกษาสาเหตุ

ของปcญหาและหาวิธีการแกJปcญหาอย]างเป\นระบบ ซ่ึงสามารถสะทJอนผลการปฏิบัติงาน การจัด 

การเรียนรูJไดJ การดำเนินการตJองกระทำอย]างต]อเน่ืองไปจนสามารถสรุปผลการแกJปcญหาและ 

หาแนวทางแกJปcญหาหรือพัฒนางานไดJถูกตJอง 

 

เอการที่เกี่ยวขEองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 

 มีนักวิชาการกล]าวถึงความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา ประเภทของงาน 

การนิเทศภายในสถานศึกษา จุดมุ]งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา กระบวนการและรูปแบบ

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา บทบาทของครูกับการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังน้ี 
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 1.  ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา  

 สมเกียรติ  รัตนวิฑูรยb (2534: 108) ใหJความหมายการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง

การส]งเสริม หรือใหJความช]วยเหลือครูในสถานศึกษาใหJประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจหลัก ไดJแก] การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการสรJางเสริมพัฒนาการของผูJเรียน 

ในทุก ๆ ดJาน ท้ังดJาน ร]างกาย สังคม อารมณb จิตใจ และสติปcญญา ใหJเต็มตามวัยและศักยภาพ 

 อุดมศักด์ิ  พลอยบุตร (2536: 57) ไดJใหJความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว]า 

หมายถึง การสอนงาน มีการช้ีนำ (แนะนำ) มีการทำเป\นตัวอย]าง หาทางย่ัวยุ สงเสริมและใหJกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานพัฒนาการเรียนการสอนใหJมีประสิทธิภาพ 

 อำภา  บุญช]วย (2537: 110) ไดJใหJความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว]า 

หมายถึง ความพยายามทุกส่ิงทุกอย]างของผูJท่ีอยู]ในสถานศึกษา ต้ังแต]ผูJบริหารลงไป ในอันท่ีจะ

ส]งเสริมประสิทธิภาพในดJานการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหJดีข้ึน ทำใหJเกิดการเพ่ิมพลัง 

ในการปฏิบัติงานของครู รวมท้ังใหJครูเกิดความกJาวหนาในวิชาชีพ และก]อใหJเกิดผลในข้ันสุดทJาย  

คือ การศึกษาของผูJเรียนกJาวหนJาไปอย]างมีประสิทธิภาพ การนิเทศภายในสถานศึกษา เป\นการจัด 

การนิเทศการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาเอง ซ่ึงผูJนิเทศ ไดJแก] ผูJบริหาร ครูผูJสอนหรือบุคลากร 

ท่ีคัดเลือกหรือแต]งต้ังข้ึนจุดมุ]งหมายเพ่ือพัฒนาครู และกระบวนการเรียนการสอนใหJเกิดประสิทธิภาพ 

โดยเนJนความร]วมมือระหว]างกันของบุคลากรในสถานศึกษา และการใชJส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี  

เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการปฏิบัติการในหนJาท่ีอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาใหJเกิด

ประสิทธิภาพเช]นกัน และส]งผลต]อจุดมุ]งหมายหลักร]วมกัน คือ พัฒนาผูJเรียนใหJมีคุณภาพตาม 

ความมุ]งหมายของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 ปรียาพร  วงศbอนุตรโรจนb (2546: 223) ไดJใหJความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ว]าหมายถึง การนิเทศท่ีมีการริเร่ิมและจัดดำเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาและในหลายโอกาส 

ก็มีการเชิญบุคคลภายนอกมาเป\นวิทยากรร]วมโครงการ 

 สุรศักด์ิ  ปาเฮ (2546) ใหJความหมายการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงาน 

ร]วมกันระหว]างผูJบริหารสถานศึกษากับบุคลากรครูในสถานศึกษาน้ัน ๆ ในการปรับปรุง แกJไข พัฒนา 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครูใหJมีประสิทธิภาพ และส]งผลต]อคุณภาพของผูJเรียน 

 สุรียbมาศ  สุขกสิ (2552: 13) ใหJความหมายการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง  

ความพยายามของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีจะปรับปรุงส]งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหJดีข้ึน 

และเป\นกระบวนการทำงานท่ีครู-อาจารยb ในสถานศึกษาร]วมกันคิด ร]วมกันทำกิจกรรมต]าง ๆ   

ช]วยเหลอซ่ึงกันและกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสมรรถภาพทางวิชาการของครู  

และสถานศึกษาใหJมีคุณภาพสูงข้ึน ส]งผลต]อผูJเรียนใหJมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
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 สรุป จากความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาของนักวิชาการท่ีกล]าวมาแลJว 

กล]าวไดJว]า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานของผูJบริหารสถานศึกษาร]วมกับ

บุคลากรในสถานศึกษา ในการช]วยเหลือ ติดตาม แนะนำ ใหJคำปรึกษา แลกเปล่ียนเรียนรูJ ใหJครู 

ในสถานศึกษามีความรูJ ความสามารถ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJดJวยตนเอง อันจะส]งผลต]อ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนในสถานศึกษาน้ัน 

 2.  ประเภทของงานการนิเทศภายในสถานศึกษา  

 เบอรbตัน  (Burton, 1992 อJางถึงใน Oliva, 1989: 16) ไดJกล]าวถึงงานการนิเทศภายในไวJ  

5 ดJาน คือ  

 1.  งานดJานการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช]น เย่ียมช้ันเรียน จัดประชุมวิชาการกลุ]ม 

หรือรายบุคคล แนะนำวิธีการสอน พัฒนาเกณฑbมาตรฐานสำหรับปรับปรุงตนเอง เป\นตJน 

 2.  งานดJานปรับปรุงครูประจำการ เช]น การจัดประชุมครู ใส]งเสริมการอ]านวารสาร 

วิชาชีพ การเย่ียมเยียนกัน การวิเคราะหbวิพากษbตนเอง เป\นตJน 

 3.  งานดJานการคัดเลือกเน้ือหา กิจกรรมการเรียนรูJ ตรวจสอบส่ือการเรียนการสอน 

กลุ]มสาระวิชา เลือกและประเมินส่ือประกอบการสอน 

 4.  งานดJานการทดสอบและวัดผล 

 5.  งานดJานการประเมินครู 

 กายนb และฟารbเมอรb (Gwynn and Farmer, 1974: 27-23) กล]าวถึงงานหลักในหนJาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบของผูJนิเทศ คือ  

 1.  ความรับผิดชอบในการช]วยเหลือครูโดยตรง 

  2.  ความรับผิดชอบดJานการประชาสัมพันธb และใหJบริการดJานการพัฒนาการสอนแก]ครู 

ใหJมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.  ความรับผิดชอบในฐานะวิทยากรเผยแพร]ความรูJใหJทราบโดยท่ัวกัน 

 ลูซิโอ และแมคเนล (Lucio and Mcniel, 1979: 40) กล]าวถึงงานหลักของผูJนิเทศไวJ  

6 ประการ คือ 

 1.  การวางแผน (planning) ผูJนิเทศตJองรูJจักการวางแผนการปฏิบัติงานของตนเอง 

 2.  การบริหารงาน (administration) ผูJนิเทศตJองมีหนJาท่ีตัดสินใจ และรับผิดชอบ 

ต]อการตัดสินใจ เพ่ือความคล]องตัวในการปฏิบัติงาน 

 3.  การนิเทศ (supervision) เป\นงานท่ีสำคัญสำหรับผูJนิเทศ โดยช]วยกันปรับปรุง 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการสอนใหJดีย่ิงข้ึน 

 4.  การพัฒนาหลักสูตร (curriculum development) ผูJนิเทศและครูมีส]วนร]วมกัน 

ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
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 5.  การสาธิตการสอน (demonstration teaching) ผูJนิเทศจะตJองสามารถสาธิต 

การสอนใหJแก]ครูไดJ 

 6.  การวิจัย (research) ผูJนิเทศตJองสามารถนำผลการวิจัยมาใชJในการช]วยครูปรับปรุง 

และพัฒนาการเรียนการสอน และสามารถทำการวิจัยเป\น 

 สรุป งานนิเทศภายในสถานศึกษา มีความเก่ียวขJองกับงานดJานการบริหารกลุ]มงานบริหาร

วิชาการ ซ่ึงเป\นหัวใจสำคัญ ตJองเช่ือมโยงประสานสัมพันธbงานต]าง ๆ เขJาดJวยกัน ท้ังการวางแผน  

การจัดการเรียนการสอน การติดตามแนะนำ ช]วยเหลือ การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

ใหJมีประสิทธิภาพ และเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูJเรียนตลอดจนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียน 

 3.  จุดมุ'งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 กู®ด (Good, 1973: 572) ไดJกล]าวถึงจุดมุ]งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไวJว]า  

การนิเทศมีจุดมุ]งหมายเพ่ือใหJเกิดความเจริญงอกงามในอาชีพ ช]วยพัฒนาความสามารถของครู  

ช]วยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคbของการศึกษา ช]วยเหลือ จัดสรร ส่ือ วัสดุอุปกรณb  

และปรับปรุงวิธีการสอน สอดคลJองกับ กรองทอง จิรเดชากุล (2550: 3) กล]าวถึง จุดมุ]งหมายท่ัวไป

และจุดมุ]งหมายเฉพาะ ดังน้ี 

 จุดมุ'งหมายท่ัวไป 

 1.  เพ่ือใหJผูJบริหาร และคณะกรรมการนิเทศภายในของสถานศึกษามีความรูJและ  

ความเขJาใจในกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา 

 2.  เพ่ือพัฒนาความรูJ ความสามารถของครู 

 3.  เพ่ือช]วยเหลือ แนะนำวิธีสอน ส่ือการเรียนรูJ และปรับปรุงวิธีการวัดประเมินผลแก]ผูJเรียน  

 4.  เพ่ือใหJครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 

 จุดมุ'งหมายเฉพาะ  

 เพ่ือใหJครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJ ดังน้ี 

 1.  วิเคราะหbหลักสูตรสถานศึกษา 

 2.  วิเคราะหbผูJเรียน 

 3.  ออกแบบการจัดการเรียนรูJ 

 4.  เขียนแผนการจัดการเรียนรูJ 

 5.  พัฒนาการใชJส่ือและแหล]งเรียนรูJ 

 6.  มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 265) ไดJเสนอจุดมุ]งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไวJดังน้ี 

 1.  เพ่ือช]วยครูคJนหาและรูJวิธีการสอนของตนเอง 

 2.  เพ่ือช]วยใหJครูแยกแยะและวิเคราะหbปcญหาของตนเองไดJ 
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 3.  เพ่ือช]วยใหJครูรูJสึกม่ันใจในอาชีพ และเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

 4.  เพ่ือช]วยใหJครูมีความรูJและรูJจักคุJนเคยกับแหล]งวิทยาการ 

 5.  เพ่ือช]วยเผยแพร]ใหJชุมชนเขJาใจในแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 วไลรัตนb  บุญสวัสด์ิ (2538: 7) ไดJสรุปเก่ียวกับจุดมุ]งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ไวJว]า การนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ]งหมายเพ่ือพัฒนาคน พัฒนาครูใหJมีความรูJความสามารถ 

ในการพัฒนางานดJานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ช]วยประสานงานและความร]วมมือใหJเกิด 

ความเขJาใจอันดีระหว]างหน]วยงานท่ีเก่ียวขJอง นอกจากน้ันยงสรJางความม่ันคงในอาชีพครู สรJางสรรคb

กำลังใจใหJแก]ครู เพ่ือจะไดJร]วมมือกันพัฒนาผูJเรียนใหJเกิดการพัฒนาตามความมุ]งหมายของการศึกษา 

 บริกสb และจัสทbแมน (Briggs and Justman, 1952: 5-19) ไดJสรุปความมุ]งหมายของ 

การนิเทศการศึกษาไวJ 4 ดJานสำคัญ ดังน้ี 

 1.  เพ่ือการส]งเสริมความเจริญกJาวหนJาในอาชีพ (professional development) 

 2.  เพ่ือการส]งเสริมความเจริญงอกงามใหJแก]ครู (aid teacher’s growth) 

 3.  เพ่ือการปรับปรุงการสอนของครู (improvement of teaching) 

 4.  เพ่ือการส]งเสริมแนะนำครูและส]งเสริมความสัมพันธbระหว]างสถานศึกษากับชุมชน 

(guiding staff and community relation) 

 อดัมสb และดิคก้ี (Adams and Dichey, 1953: 22-41) กล]าวถึง ความมุ]งหมายของ 

การนิเทศไวJว]า  

 1.  เพ่ือช]วยใหJครูคJนหาวิธีการทำงานดJวยตนเอง 

 2.  เพ่ือช]วยใหJครูจำแนกและวิเคราะหbปcญหาของตนเอง 

 3.  เพ่ือช]วยใหJครูรูJสึกม่ันคงในอาชีพ 

 4.  เพ่ือช]วยเผยแพร]ใหJชุมชนเขJาใจในแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

และใหJการสนับสนุนสถานศึกษา 

 สรุป จุดมุ]งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาตามความเห็นของนักวิชาการ 

และนักการศึกษาท่ีไดJเสนอไวJ ประกอบดJวย จุดมุ]งหมายท่ัวไป และจุดมุ]งหมายเฉพาะ ซ่ึงต]างมี

จุดมุ]งหมายเพ่ือพัฒนาครู และกระบวนการเรียนการสอนใหJเกิดประสิทธิภาพ โดยเนJนความร]วมมือ

ระหว]างกันของบุคลากรในสถานศึกษา และการใชJส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุงการจัด 

การเรียนการสอน ตลอดจนการปฏิบัติการในหนJาท่ีอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาใหJเกิดประสิทธิภาพเช]นกัน 

และส]งผลต]อจุดมุ]งหมายหลักร]วมกัน คือ พัฒนาผูJเรียนใหJมีคุณภาพตามความมุ]งหมายของหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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 4.  กระบวนการและรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 นักวิชาการกล]าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาดังน้ี กระบวนการนิเทศ 

(process of supervision) หมายถึง ข้ันตอนในการดำเนินงานและการปฏิบัติงานนิเทศอย]างมีระบบ 

มีการประเมินสภาพการทำงาน การจัดลำดับงานท่ีตJองทำการออกแบบงาน การประสานงาน 

ตลอดจนการอำนวยการใหJงานลุล]วงไป 

 ศูนยbประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาอุดรธานี (2552: 14) ไดJแบ]งกระบวนการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษา ออกเป\น 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันศึกษาสภาพปcจจุบัน ปcญหาและ 

ความตJองการ ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันการวางแผน ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันปฏิบัติการ และข้ันตอนท่ี 4 ข้ันประเมินผล 

ซ่ึงในแต]ละข้ันตอน มีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษสภาพปcจจุบัน ปcญหาและความตJองการ ประกอบดJวยการวิเคราะหb 

ความตJองการในการพัฒนาของครู ไดJแก] ขJอมูลเชิงคุณภาพ เช]น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียน 

การสอบไม]ผ]านเกณฑbข้ันต่ำของผลการเรียนรูJ การตกซ้ำช้ัน และคุณลักษณะอันพึงประสงคb 

ตามเกณฑbมาตรฐาน โดยใชJการสำรวจความตJองการของครูจากแบบสอบถามและแบบสำรวจขJอมูล 

เชิงคุณภาพของผูJเรียน และหรือการตรวจสอบพฤติกรรมการสอน แผนการจัดการเรียนรูJ การสังเกต

การสอน ตลอดจนการตรวจเย่ียมช้ันเรียน แลJวนำขJอมูลท่ีไดJจากแบบสอบถาม แบบสำรวจขJอมูล 

เชิงคุณภาพของผูJเรียน มาจัดลำดับความสำคัญของปcญหา วิเคราะหbปcญหา และหาสาเหตุ 

โดยวิเคราะหbหาจุดเด]นและจุดดJอย เพ่ือกำหนดจุดหมายหรือเป~าหมายในการพัฒนา พรJอมท้ัง 

หาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผน เป\นการนำเอาทางเลือกท่ี 1 มากำหนดรายละเอียดกิจกรรม 

โดยการจัดทำแผนการนิเทศ ประกอบดJวย การเขียนโครงการนิเทศ มีสาระสำคัญ คือ หลักการ 

และเหตุผล วัตถุประสงคb เป~าหมาย ผูJรับผิดชอบโครงการ แผนการดำเนินงาน ระยะเวลา สถานท่ี 

งบประมาณ การประเมินผล และผลท่ีคาดว]าจะไดJรับ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศ เป\นข้ันตอนลงมือตามโครงการนิเทศท่ีกำหนดเป\นหลัก  

โดยคำนึงถึงหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ ส่ือ และเคร่ืองมือนิเทศ  เตรียมความพรJอม เพ่ือสรJาง 

ความเขJาใจ รวมท้ังการเสริมแรงใหJกำลังใจ ช]วยเหลือสนับสนุนจากผูJบริหารสถานศึกษา ประกอบดJวย 

การสรJางเคร่ืองมือนิเทศ เช]น แบบบันทึกการสังเกตการสอน แบบบันทึกการนิเทศ แบบสำรวจขJอมูล

เชิงคุณภาพของผูJเรียน แบบบันทึกการศึกษาดูงาน แบบประเมินงานวิจัยในช้ันเรียน เป\นตJน และ 

การวางแผนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช]น การจัดทำปฏิทินปฏิบัติการนิเทศ และ 

การปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศท่ีกำหนด เป\นตJน 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล คือ ข้ันตอนการตรวจสอบผลการดำเนินงานนิเทศตามโครงการ

ท่ีกำหนดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงคb โดยมีการประเมิน 3 ระยะ คือ ระยะก]อนการดำเนินการนิเทศ
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ระหว]างการดำเนินการนิเทศ และหลังการดำเนินการนิเทศ ซ่ึงประเมินจากความคิดเห็นหรือแบบสรุป

รายงานผลการปฏิบัติการนิเทศจากกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา รวมผลการประเมินขJอมูล

ป~อนกลับ เพ่ือการปรับปรุงต]อไป  

 แฮรbริส (Harris, 1963) ไดJเรียกกระบวนการนิเทศของเขาว]า Hariss Polca ซ่ึงมีอยู]   

5 ข้ันตอน คือ 

 1.  กระบวนการวางแผน (planning) ไดJแก] การคิดวางแผนงาน การจัดทำตารางงาน 

การทำโครงงาน การคาดคะเนผลท่ีเกิดจากการทำงาน การปรับปรุงแผนงานใหJดีข้ึน 

 2.  กระบวนการจัดระเบียบงาน (organizing) ไดJแก] การจัดจำแนภกหนJาท่ีในงาน  

การประสานงาน การจัดแหล]งทรัพยากร การสรJางความสัมพันธbต]อเน่ือง การมอบหมายงาน 

 3.  กระบวนการนำ (leading) ไดJแก] การตัดสินใจ การเสนอแนะ การสรJางแรงจูงใจ  

การส่ือความหมาย การคิดริเร่ิม การสาธิต 

 4.  การควบคุม (controlling) ไดJแก] การทำใหJถูกตJอง การสรJางความเจริญงอกงาม  

การกล]าวโทษ การกำหนดโทษ  

 5.  การประเมินผล (assessing) 

 แฮรbริส (Hariss, 1975) ไดJเปล่ียนแปลงกระบวนการนิเทศการศึกษาออกเป\น 6 ข้ันตอน คือ 

 1.  การประเมินสภาพการทำงาน (assessing) เป\นกระบวนการศึกษาถึงสภาพต]าง ๆ 

เพ่ือใหJไดJขJอมูล เพ่ือเป\นตัวกำหนดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีข้ันตอนย]อย ดังน้ี 

  1.1  การวิเคราะหbขJอมูล เพ่ือจะศึกษาถึงธรรมชาติและความสัมพันธbของเร่ืองต]าง ๆ 

  1.2  การสังเกตมองส่ิงรอบตัวดJวยความละเอียดถ่ีถJวน 

  1.3  การทบทวนตรวจสอบส่ิงรอบตัวอย]างต้ังใจ 

  1.4  การวัดพฤติกรรมการทำงาน 

  1.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงาน 

 2.  การจัดลำดับความสำคัญของงาน (prioritizing) เป\นกระบวนการกำหนดความสำคัญ  

ของงานตามเป~าหมาย และวัตถุประสงคbของกิจกรรม ตามลำดับความสำคัญ ซ่ึงประกอบดJวยงาน 

ต]อไปน้ี 

  2.1  การกำหนดเป~าหมาย 

  2.2  การกำหนดวัตถุประสงคbเฉพาะ 

  2.3  การกำหนดทางเลือก 

  2.4  การจัดลำดับความสำคัญของงาน 

 3.  การออกแบบวิธีการทำงาน (designing) เป\นกระบวนการวางแผนหรือกำหนด

โครงการต]าง ๆ เพ่ือก]อใหJเกิดการเปล่ียนแปลง โดยประกอบดJวยงานต]อไปน้ี 
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  3.1  การจัดสายงาน และส]วนประกอบของงานต]าง ๆ ใหJสัมพันธbกัน 

  3.2  การหาวิธีนำเอาทฤษฎีหรือหลักการไปสู]การปฏิบัติ 

  3.3  การเตรียมการต]าง ๆ ใหJพรJอมท่ีจะทำงาน 

  3.4  การจัดระบบการทำงาน 

  3.5  การกำหนดแผนในการทำงาน 

 4.  การจัดสรรทรัพยากร (allocating resources) เป\นกระบวนการกำหนดทรัพยากรต]าง ๆ 

ใหJเกิดประโยชนbสูงสุดในการทำงาน ซ่ึงประกอบดJวยงานต]อไปน้ี 

  4.1  การกำหนดทรัพยากรท่ีตJองใชJ ตามความตJองการของหน]วยงาน 

  4.2  การจัดสรรทรัพยากรไปใหJหน]วยงาน 

  4.3  การกำหนดทรัพยากรท่ีจำเป\นตJองใชJสำหรับความมุ]งหมายเฉพาะอย]าง 

  4.4  การมอบหมายบุคลากรใหJทำงานในแต]ละโครงการหรือแต]ละเป~าหมาย 

 5.  การประสานงาน (coordination) เป\นกระบวนการท่ีเก่ียวขJองกับงาน เวลา วัสดุ

อุปกรณb และส่ิงอำนวยความสะดวกทุก ๆ อย]าง เพ่ือใหJการเปล่ียนแปลงบรรลุผล ซ่ึงประกอบดJวย

งานต]อไปน้ี 

  5.1  การประสานการปฏิบัติงานในฝÑายต]าง ๆ ใหJดำเนินการไปดJวยความราบร่ืน 

  5.2  การสรJางความกลมกลืนและความพรJอมเพรียงกัน 

  5.3  การปรับการทำงานในฝÑายต]าง ๆ ใหJมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  5.4  การกำหนดเวลาในการทำงานในแต]ละช]วง 

  5.5  การสรJางความสัมพันธbใหJเกิดข้ึน 

 6.  การอำนวยการ (directing) เป\นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต]อการปฏิบัติ เพ่ือใหJเกิด

สภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถบรรลุผลแห]งการเปล่ียนแปลงใหJมากท่ีสุด  

 ดี แทนเนอรb และแอล แทนเนอรb (D. Tanner and L.Tanner, 1987) ไดJแบ]งรูปแบบ 

ของการนิเทศตามลักษณะของปรัชญาและลักษณะของผูJนิเทศ ออกเป\น 4 รูปแบบ คือ 

 1.  การนิเทศแบบตรวจตรา (inspection supervision) คือ การนิเทศท่ีผูJนิเทศทำหนJาท่ี 

เป\นผูJตรวจดูแลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาแต]ละแห]ง 

 2.  การนิเทศแบบใหJผลผลิต (supervision as Production) คือ รูปแบบการนิเทศ 

ท่ีพิจารณาจากผลผลิต ซ่ึงไดJแก] คุณภาพของผูJเรียนเป\นหลัก บางคร้ังอาจจะเรียกว]าเป\นการนิเทศ

แบบวิทยาศาสตรb โดยเป\นการนำวิธีการทางวิทยาศาสตรbมาใชJในการนิเทศ กล]าวคือ พิจารณาจาก

ผลผลิตของการนิเทศเป\นหลัก ผูJนิเทศจำเป\นตJองมีหนJาท่ีหลายอย]างท่ีจะทำใหJการนิเทศบรรลุ

เป~าหมาย โดยเฉพาะการปรับปรุงการเรียนการสอน ผูJนิเทศตJองทำหนJาท่ีวิจัย ประเมินโครงการนิเทศ 

การปฏิบัติงานของครู ว]าเป\นไปตามวัตถุประสงคbท่ีต้ังไวJหรือไม] ผูJนิเทศตJองมีความรูJและไดJรับ 
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การฝ≠กหัดมาเป\นอย]างดี โดยสามารถนำครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน การจัดระบบงาน  

และการทำงานอย]างมีระบบ ระเบียบ 

 3.  การนิเทศแบบคลินิก (clinical supervision) ซ่ึง เซอรbจิโอแวนนี และสตารbแรท 

(Sergiovanni and Starratt, 1983) ไดJใหJความหมายของการนิเทศแบบคลินิกว]า เป\นระบบ 

การออกแบบในช้ันเรียน เพ่ือช]วยครูในดJานการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเรียนการสอน  

แฮรbริส (Harriss, 1985) ใหJความหมายของนิเทศแบบคลินิก 2 ลักษณะ คือ 

  3.1  การนิเทศท่ีเนJนการใหJคำแนะนำ (attractive supervision) เป\นการนิเทศ 

ท่ีผูJนิเทศเป\นผูJใหJคำแนะนำ เช]น การปฐมนิเทศ การจัดการฝ≠กอบรม การประชุม เป\นตJน 

  3.2  การนิเทศท่ีเนJนเกิดการไหวตัว (dynamic supervision) เป\นการนิเทศท่ีผูJนิเทศ

กระตุJน เร]งเรJา ส]งเสริมใหJครูเกิดความคิดและนำความคิดน้ันไปปฏิบัติ 

 4.  การนิเทศเพ่ือการพัฒนา (developmental supervision) ซ่ึง กลิคแมน (Glickman, 

1981) ไดJใหJแนวความคิดของการนิเทศเพ่ือพัฒนาว]าควรมองท่ีตัวแปรครูและสถานการณbท่ีเกิดข้ึน  

โดยแบ]งเป\นวิธีการของการนิเทศเพ่ือพัฒนาออกเป\น 3 วิธี คือ 

  4.1  การนิเทศมุ]งวิธีนำ (directive approach) คือ วิธีการนิเทศท่ีผูJนิเทศเป\นผูJช้ีนำ  

เม่ือครูความรูJความสามารถต่ำและยังขาดประสบการณb 

  4.2  การนิเทศมุ]งวิธีไม]นำ (nondirective approach) คือ วิธีนิเทศท่ีผูJนิเทศไม]ตJองช้ีนำ 

เน่ืองจากครูมีคุณภาพสูง มีประสบการณb 

   4.3  การนิเทศมุ]งวิธีใหJความร]วมมือ (cooperative approach) คือ วิธีนิเทศท่ีผูJนิเทศใชJ 

เม่ือคุณภาพของครูมีลักษณะแบบผสมผสานระหว]างสองแบบขJางตJน 

 อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดJกล]าวถึงในบทความเก่ียวกับเทคนิคการนิเทศว]า “รูปแบบ

การนิเทศอีกแบบหน่ึงท่ีนิยมใชJในปcจจุบันคือ การนิเทศแบบสอนงาน (coaching)” โดยไดJใหJความหมาย 

และแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศแบบสอนงานไวJดังน้ี 

 นิเทศสอนงาน (coaching) หมายถึงการสอนงานครูในสถานศึกษา ซ่ึงเป\นเทคนิคหน่ึง 

ในการพัฒนาบุคลากรหรือครู ท้ังน้ี ผูJนิเทศสอนงาน (coach) โดยปกติ coach สามารถเป\นไดJ 

ท้ังผูJบริหารสถานศึกษา ผูJนิเทศภายใน ส]วนผูJถูกสอนงานโดยปกติจะเป\นครูท่ีอยู]ในสถานศึกษา  

เรียกผูJถูกสอนว]า “coachee” การสอนงานจัดไดJว]าเป\นกระบวนการหน่ึงท่ีผูJนิเทศใชJเพ่ือเสริมสรJาง 

และพัฒนาครู ใหJมีความรูJ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (personal 

attributes) การจัดกิจกรรมการเรียนรูJใหJประสบผลสำเร็จตามเป~าหมายท่ีกำหนดไวJ (result  

oriented) โดยตJองตกลงยอมรับร]วมกัน (collaborative) ระหว]างผูJนิเทศและครู ท้ังน้ีการนิเทศ 

การสอนจะมุ]งเนJนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู (individual performance) ในปcจจุบัน 
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แมJการสอนงานจะมุ]งเนJนไปท่ีการพัฒนาศักยภาพ (potential) ของครู เพ่ือใหJครูมีพัฒนาการของ

ความรูJ ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัว และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูJใหJสูงย่ิงข้ึน

ต]อไป ท้ังน้ีเพ่ือความกJาวหนJาในหนJาท่ีการงาน อันนำมาซ่ึงตำแหน]งท่ีสูงข้ึนต]อไปในอนาคต  

นอกจากน้ัน การนิเทศสอนงาน ยังถือไดJว]าเป\นรูปแบบของการส่ือสารอย]างหน่ึงท่ีเป\นทางการ 

และไม]เป\นทางการระหว]างผูJนิเทศและครู หรือเรียกว]า การส่ือสารแบบสองทาง (two way 

communication) ท่ีผูJนิเทศใชJในการช้ีแจง ทำความเขJาใจและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของครู 

ใหJมีการเตรียมความพรJอมต]อการเปล่ียนแปลงในดJานต]าง ๆ ท่ีอาจะเกิดข้ึนไดJอยู]ตลอดเวลา  

และเป\นช]องทางในการศึกษาสภาพปcญหา และอุปสรรคต]าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูJ รวมท้ัง

เป\นโอกาสอันดีท่ีผูJรับการนิเทศจะไดJรับรูJถึงเป~าหมายและกลยุทธbในการดำเนินงานของสถานศึกษา 

จากการเขJาร]วมประชุมกับผูJบริหารและครูในสถานศึกษา  

 แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศสอนงาน (coaching) มีวัตถุประสงคbเพ่ือช]วยใหJครูสามารถ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูJใหJกับผูJเรียนไดJอย]างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูJนิเทศจะคอยแนะนำใหJคำปรึกษา

ช]วยเหลือ ใหJครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูJอย]างต]อเน่ือง นอกจากผูJนิเทศจะสอนงานแลJว  

ยังจะช]วยใหJครูไดJวิเคราะหbตนเองใหJสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูJไดJอย]างมีคุณภาพ ในสภาวะ

แวดลJอมต]าง ๆ และสามารถแกJปcญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรูJใหJหมดไป การนิเทศ 

สอนงานจะช]วยใหJครูสามารถสะทJอนภาพการปฏิบัติงานของครู เพ่ือใหJครูตระหนักว]า การจัด

กิจกรรมการเรียนรูJน้ัน จะตJองใชJวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูJอย]างไร เพ่ือท่ีจะใหJผูJเรียนไดJเรียนรูJ

อย]างมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูJของครู ขณะเดียวกันผูJนิเทศสอนงานจะใหJขJอมูล 

ความรูJท่ีจำเป\น ซ่ึงครูยังขาดอยู] ดังน้ันการนิเทศสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม]เพียงข้ึนอยู]กับ 

ทักษะของผูJนิเทศ และความสามารถในการรับ (receptiveness) ของครูเท]าน้ัน แต]ยังข้ึนอยู]กับ

องคbประกอบแวดลJอมของการนิเทศสอนงานดJวย เช]น ความชัดเจนของตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI:  

Key Performance Index) ความชัดเจนในเกณฑbการประเมินตัวช้ีวัดความสำเร็จประสิทธิภาพ 

ของการใหJขJอมูลยJอนกลับดJวยการนิเทศสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป\นตJน จะช]วยใหJสภาพแวดลJอม 

การทำงานดีดJวย การพูดคุยระหว]างการนิเทศสอนงานจะช]วยใหJครูเขJาใจดีว]าผูJนิเทศมีความคาดหวัง

จากการนิเทศอย]างไร ทำใหJมีการใหJขJอมูลยJอนกลับอย]างสม่ำเสมอ และเปõดโอกาสใหJตJองคิดถึง

มาตรฐานและเกณฑbนำไปสู]ความสำเร็จ ในขณะปฏิบัติงานการนิเทศสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จะมีความสัมพันธbกับบรรยากาศของการเรียนรูJ ซ่ึงท้ังสองประการน้ีจะสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดJกล]าวถึงในบทความเก่ียวกับเทคนิคการนิเทศว]า “บทบาท 

หนJาท่ีของผูJนิเทศแบบสอนงานควรเป\น ดังน้ี “ผูJนิเทศสอนงาน (coach) ควรเป\นผูJรักการอ]าน  

รักการแสวงหาความรูJ และเป\นผูJขวนขวายหาขJอมูลความรูJใหม]อยู]ตลอดเวลา รวมท้ังแสวงหา

ประสบการณbใหม]เก่ียวกับการจัดการศึกษา เพ่ือท่ีจะไดJนำความรูJและประสบการณbท่ีไดJรับมา 
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ทำหนJาท่ีใหJการฝ≠กอบรมพัฒนาครู และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู เป\นผูJใหJคำปรึกษา แกJไข

ปcญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรูJ บทบาทดังกล]าวของผูJนิเทศสอนงาน จะแสดงบทบาทใดน้ัน 

ข้ึนอยู]กับสถานการณbหรือสภาพปcญหาและความตJองการในการจัดการศึกษา ซ่ึงบางคร้ังผูJนิเทศ 

สอนงาน อาจแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึง หรือแสดงมากกว]าหน่ึงบทบาท เรียกว]า บทบาท

ผสมผสาน (mixed roles)  

 สรุป จากกระบวนการและรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของนักวิชาการ

และนักการศึกษาท่ีกล]าวมาแลJว อาจสรุปไดJว]า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา โดยใชJเทคนิคต]าง ๆ กันไปข้ึนอยู]กับสภาพปcญหาและความตJองการของผูJรับ 

การนิเทศ รวมไปถึงเป~าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบผสมผสาน 

(mixed roles) มี 4 กิจกรรม คือ การประชุมวิชาการ การนิเทศสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูJ  

และการกระตุJนใหJปฏิบัติ 

 5.  บทบาทของครูกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 การนิเทศภายในสถานศึกษา ผูJมีบทบาท คือ ผูJนิเทศ กับผูJรับการนิเทศ คือ 

 1. ผูJนิเทศภายในสถานศึกษา คือ ผูJท่ีทำหนJาท่ีใหJคำปรึกษาหารือ ช]วยเหลือสนับสนุน

ประสานงานใหJเกิดความร]วมมือทางวิชาการ โดยบทบาทหนJาท่ีของผูJนิเทศภายในสถานศึกษา 

ประกอบดJวย ผูJบริหาร รองผูJบริหาร หัวหนJากลุ]มสาระการเรียนรูJ และบุคลากรครูท่ีมีความรูJ

ความสามารถ ประสบการณbในการนิเทศเป\นท่ียอมรับของคณะครูในสถานศึกษาน้ัน ๆ  

 2.  ผูJรับการนิเทศ คือ บุคลากรครู ท่ีตJองการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ในดJานท่ีเป\น

ความรูJและทักษะจำเป\นต]อการปฏิบัติงานในหนJาท่ี โดยควรคำนึงถึงเร่ืองต]อไปน้ี 

  2.1  ใหJความร]วมมือในกิจกรรมพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ท่ีเป\นความตJองการจำเป\น

ของกลุ]มและสถานศึกษา 

  2.2  กลJาท่ีจะเปล่ียนแปลง ไม]ใชJวิธีการซ้ำแบบเดิม ๆ 

   2.3  ไม]มองการพัฒนางาน โดยเห็นเป\นการเพ่ิมภาระแก]ตนเอง 

  2.4  มีความใจกวJาง ยอมรับฟcงความคิดเห็นและยอมรับในความสามารถของเพ่ือนครู 

ดJวยกันเอง ใหJโอกาสเพ่ือนครูท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความสามารถ ไดJเป\นผูJนำในการพัฒนาและ

แกJปcญหา 

  2.5 ร]วมมือกันในการพัฒนาตนเองใหJเป\นผูJนำทางวิชาการ มุ]งสู]ความเป\นเลิศทาง

วิชาการ 
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 ปxเตอรb โอลิวา และ จอรbช พาวลาส (Peter Oliva & George Pawlas, 2004: 23)  

กล]าวไวJว]า บทบาทของผูJนิเทศการศึกษา ควรเป\นดังน้ี 

 1.  เป\นผูJประสานงาน ทำหนJาท่ีประสานงานเก่ียวกับรายการปฏิบัติงาน กลุ]มทำงาน  

และการรายงานผล ทำหนJาท่ีเช่ือมโยงระหว]างรายการปฏิบัติงานและผูJเก่ียวขJอง ตJองมีความรูJ 

ในเน้ืองานของกระบวนการศึกษา เป\นผูJนำในการพัฒนาบุคลากร แผนงานของผูJนิเทศ ร]วมวางแผน 

การประเมิน และการใหJบริการทางการศึกษาสำหรับบุคลากรครูในสถานศึกษา 

 2.  เป\นผูJใหJคำปรึกษาท่ีดี ใหJคำปรึกษาในฐานะท่ีเป\นผูJเช่ียวชาญในดJานหลักสูตร  

วิธีการสอน การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนใหJการบริการสำหรับบุคลากรครูแต]ละคนหรือเป\นกลุ]ม 

พรJอมท้ังจัดหาสารสนเทศท่ีจำเป\นสำหรับครู หรือช]วยเหลือครูในการต้ังเป~าหมายในบางโอกาส  

และควรเป\นทรัพยากรท่ีสำคัญในการพัฒนาครูใหJมีทักษะในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน 

เพ่ิมมากข้ึน 

 3.  เป\นผูJนำกลุ]มผูJนิเทศ คือ ผูJนำของกลุ]มท่ีช]วยใหJสมาชิกในกลุ]มคJนพบความสามารถ 

ของตนเอง เพ่ือพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนาตนเอง ดังน้ันผูJนิเทศตJองมี 

ความรูJเก่ียวกับการรวมเป\นกลุJมท่ีมีความยืดหยุ]น ตJองมีภาวะผูJนำในการแสดงความคิดเห็น  

และสรJางความเป\นอันหน่ึงอันเดียวกับของกลุ]ม พรJอมท้ังนำกลุ]มไปสู]เป~าหมายไดJ โดยใชJกระบวนการ

ทางประชาธิปไตยท่ีสมบูรณbแบบ โดยผูJนำกลุ]มจะเป\นผูJท่ีไดJรับเลือกและสนับสนุนจากสมาชิกภายใน

กลุ]มน้ัน ๆ  

 4.  เป\นผูJประเมิน ผูJนิเทศจะตJองช]วยเหลือครูในการประเมินการสอนและประเมิน

หลักสูตร ช]วยหาคำตอบของปcญหาของหลักสูตร การสอนจำแนกวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอน  

เป\นผูJนำในโครงการวิจัย และช]วยในการประเมินความสำเร็จของช้ันเรียน 

 สรุป บทบาทของครูกับการนิเทศภายในสถานศึกษา แบ]งออกเป\น 2 บทบาท คือ บทบาท

ของผูJใหJการนิเทศ และบทบาทของผูJรับการนิเทศ ซ่ึงผูJบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทในฐานะผูJใหJ

การนิเทศมากกว]า โดยควรมีภาวะผูJนำทางวิชาการ และมีหนJาท่ีสนับสนุน ส]งเสริมประสานงาน 

เช่ือมโยงความสัมพันธbระหว]างผูJนิเทศกับผูJรับการนิเทศคนอ่ืน ๆ ตลอดจนเสริมสรJางขวัญกำลังใจ 

แก]ผูJนิเทศและผูJรับการนิเทศ ท้ังน้ีผูJนิเทศท่ีไดJรับมอบหมายของผูJบริหารสถานศึกษา จะตJองเป\น 

ผูJมีความรูJความสามารถและประสบการณbในเร่ืองท่ีจะนิเทศเป\นอย]างดี เป\นท่ียอมรับของบุคลากร 

อ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 

 กรองทอง  จิรเดชากุล (2550: 52-74) ไดJเสนอรูปแบบของกิจกรรมการนิเทศภายใน

สถานศึกษาไวJหลายรูปแบบ โดยเสนอใหJเลือกใชJใหJเหมาะสมกับปcญหา ความตJองการและ 

ความจำเป\นในการพัฒนาบุคคลในสถานศึกษา ไดJแก] 
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 1.  การใหJคำปรึกษาแนะนำ คือ การพบวปะกันระหว]างผูJนิเทศกับผูJรับการนิเทศ 

ซ่ึงอาจกระทำไดJหลายวิธี แต]ไดJเสนอวิธีการแบบ โคชช่ิง (coaching technique) ซ่ึงเป\นวิธีการ

พัฒนาบุคลากรอย]างมีแบบแผน โดยกระทำ ณ จุดปฏิบัติงาน (Modem Business Report,  

1997: 41 อJางถึงใน เกียรติ ช]วยการ 2533) มีวัตถุประสงคbเพ่ือช]วยใหJผูJปฏิบัติงานกJาวไปถึงจุดหมาย

ปลายทางไดJ เช]น ความกJาวหนJาทางวิชาชีพความสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานในหนJาท่ีท่ีสูงข้ึน เป\นตJน 

 2.  การศึกษาเอกสารทางวิชาการ คือ การมอบหมายเอกสารใหJผูJรับการนิเทศ 

ไปศึกษาคJนควJาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือตอนใดตอนหน่ึงแลJวนำความรูJน้ันมาถ]ายทอดแก]คณะครู  

มีวัตถุประสงคbเพ่ือใหJผูJรับการนิเทศ มีโอกาสไดJศึกษาหาความรูJความเขJาใจดJวยตนเอง จากเอกสาร 

ทางวิชาการ และเป\นการเสริมแรงใหJแก]ผูJรับการนิเทศ ในการท่ีจะศึกษาหาความรูJความเขJาใจ

เพ่ิมเติม เพ่ือเตรียมตัวไปถ]ายทอดความรูJใหJผูJอ่ืนต]อไป 

 3.  การสนทนาทางวิชาการ คือ การประชุมครูหรือกลุ]มผูJสนใจในเร่ืองราวหรือข]าวสาร

เดียวกัน โดยกำหนดใหJผูJสนทนาคนหน่ึง นำสนทนาในเร่ืองท่ีกลุ]มสนใจ มีวัตถุประสงคbเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรูJความเขJาใจในแนวทางปฏิบัติงาน เทคนิค วิธีการแก]ครูในโรงเรียน ซ่ึงส]งผลต]อการพัฒนา

บุคลากรครูในโรงเรียนโดยรวม 

 4.  การเย่ียมนิเทศช้ันเรียน คือ การท่ีผูJนิเทศไปพบและสังเกตการทำงานของครู 

ในช้ันเรียน เพ่ือร]วมกันพัฒนาการทำงานใหJมีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคb เพ่ือสำรวจความตJองการ

ของครู ศึกษาปcญหาของครูในสถานศึกษา ประเมินผลการสอนของครู กระตุJนใหJครูปรับปรุง 

การจัดการเรียนรูJและเพ่ือใหJคำปรึกษาแนะนำแก]ครู 

 5.  การศึกษาดูงาน คือ การพาบุคลากรในสถานศึกษาไปศึกษาคJนควJาและเพ่ิมพูน

ประสบการณbในสถานท่ีต]าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา มีวัตถุประสงคbเพ่ือใหJบุคลากรในสถานศึกษา 

ไดJพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหJมีคุณภาพ โดยดูแบบอย]างจากแหล]งเรียนรูJต]าง ๆ ท่ีไดJไปศึกษา 

ดูงานและนำไปประยุกตbใชJในการปฏิบัติงานของตนในสถานศึกษา 

 6.  การสังเกตการสอน คือ การจัดใหJบุคคลหน่ึง (ผูJนิเทศ) ท่ีมีความรูJความเขJาใจในเร่ือง 

การจัดการเรียนรูJ มาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู (ผูJรับการนิเทศ) ในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูJ  

มีวัตถุประสงคbเพ่ือใหJครูสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนรูJใหJมีประสิทธิภาพ โดยใชJขJอมูล

ยJอนกลับ จากการสังเกตการณbสอนของผูJนิเทศ 

 7.  การประชุมนิเทศ คือ การใหJขJอมูลยJอนกลับแก]ผูJรับการนิเทศเก่ียวกับปcญหาท่ีเกิดข้ึน  

โดยผูJนิเทศเป\นผูJศึกษาหาแนวทางในการแกJไขปcญหา แลJวนำมาแนะนำแก]ผูJรับการนิเทศ หรือผูJนิเทศ

และผูJรับการนิเทศร]วมกันศึกษาหาขJอสรุปท่ีเป\นประโยชนb โดยการปรับปรุงแกJไขปcญหาน้ัน ๆ  

มีวัตถุประสงคbเพ่ือใหJผูJรับการนิเทศไดJแนวทางในการแกJไขปcญหาท่ีเกิดข้ึน และนำไปปรับปรุงแกJไขไดJ

อย]างมีคุณภาพ 
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 8.  การนิเทศแบบผูJขายสินคJา คือ การท่ีผูJนิเทศช้ีแนะใหJผูJรีบการนิเทศเห็นความสำคัญ

และจำเป\นท่ีตJองดำเนินการหรือแกJไขปcญหาท่ีเกิดข้ึนอย]างจริงจังและต]อเน่ือง 

 สรุป กิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา เป\นกิจกรรมท่ีมีเป~าหมายในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของผูJเรียนในสถานศึกษา ท่ีเกิดข้ึนระหว]างบุคลากรครู 

ในสถานศึกษาดJวยกันเอง โดยกิจกรรมดังกล]าวผูJวิจัยเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

และความตJองการของครูผูJรับการนิเทศ คือ การประชุมวิชาการ การสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูJ 

และการกระตุJนใหJปฏิบัติ 

 

เอกสารที่เกี่ยวขEองกับการประเมินผลการทดสอบระดับชาต ิ

 

 การพัฒนาดJานการวัดผลและประเมินผล มีสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห]งชาติ 

(องคbการมหาชน) [สทศ.]  ซ่ึงมีฐานะเป\นองคbการมหาชน และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน เป\นผูJดำเนินการประเมินผลการศึกษาระดับชาติ โดยมีรูปแบบของการประเมิน ดังน้ี 

 1.  NT (National Test) (ทรู ปลูกปcญญา 2562: ออนไลนb) คือ การทดสอบความสามารถ

พ้ืนฐานของผูJเรียนระดับชาติ เป\นการทดสอบเพ่ือวัดความรูJ และความคิดรวบยอดของนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปxท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงคbเพ่ือใหJไดJถึงขJอมูลสารสนเทศของผูJเรียนใน 3 ดJาน คือ 

ความสามารถดJานภาษา (literacy) ดJานคำนวณ (numeracy) และดJานเหตุผล (reasoning 

abilities) นำไปสู]การปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของผูJเรียนเต็มตามศักยภาพต]อไป 

 2.  O-NET (Ordinary National Educational Test) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 2562: 

ออนไลนb) คือ การทดสอบทางการศึกษาแห]งชาติข้ันพ้ืนฐาน เป\นการสอบความรูJรวบยอดของช้ัน ป.6 

ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรูJของหลักสูตร โดยเดิมมี 8 วิชา ปcจจุบัน ช้ัน ม.3.  ลดลงเหลือ 

4 วิชาไดJแก] คณิตศาสตรb วิทยาศาสตรb ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ส]วนช้ัน ม.6 ลดลงเหลือ 5 วิชา 

ไดJแก] คณิตศาสตรb วิทยาศาสตรb สังคมศึกษา ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 3.  GAT (General aptitude Test) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 2562: ออนไลนb) คือ  

การทดสอบวัดความถนัดท่ัวไป แบ]งเป\น 2 ส]วน คือ ส]วนเช่ือมโยง และส]วนภาษาอังกฤษ สำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ท่ีจะสอบเขJามหาวิทยาลัย 

 4.  PAT (Professional aptitude Test) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 2562: ออนไลนb) คือ 

การสอบวัดความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ) สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ท่ีจะสอบเขJา

มหาวิทยาลัย ประกอบดJวยรายวิชาท้ังหมด 12 วิชา ไดJแก] PAT1: ความถนัดทางคณิตศาสตรb   

PAT2:ความถนัดทางวิทยาศาสตรb  PAT3:ความถนัดทางวิศวกรรมศาสตรb  PAT4: ความถนัด 

ทางสถาปcตยกรรม  PAT5: ความถนัดทางวิชาชีพครู  PAT6: ความถนัดทางศิลปกรรมศาสตรb   
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PAT7.1: ความถนัดทางภาษาฝร่ังเศส  PAT7.2: ความถนัดทางภาษาเยอรมัน  PAT7.3: ความถนัด

ทางภาษาญ่ีปุÑน  PAT7.4: ความถนัดทางภาษาจีน  PAT7.5: ความถนัดทางภาษาอาหรับ   

PAT7.6: ความถนัดทางภาษาบาลี และ PAT7.8: ความถนัดทางภาษาเกาหลี 

 ปcจจุบันรัฐไดJใหJความสำคัญเป\นอย]างย่ิงในดJานคุณภาพของผูJเรียน อันเน่ืองมาจาก

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนท้ังในระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับชาติ  

มีระดับต่ำลง เม่ือเทียบกับปxการศึกษาท่ีผ]านมา โดยเฉพาะอย]างย่ิงในระดับช้ันมัธยมศึกษา  

เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนในแต]ละปxการศึกษาท่ีผ]านมา เห็นไดJว]าในกลุ]ม 

วิชาหลัก ท้ัง 4 วิชา ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 ไดJแก] ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb 

และวิทยาศาสตรb มีวิชาภาษาอังกฤษ ท่ีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่ำลง ส]วนในกลุ]มวิชาหลัก 

ท้ัง 5 วิชา ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ไดJแก] ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตรb 

และวิทยาศาสตรb  มีวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ และวิทยาศาสตรb ท่ีระดับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีต่ำลง หากไม]ไดJรับการแกJไข พัฒนาและมีการยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ึนอย]างเป\น

รูปธรรม โดยสถานศึกษาและหน]วยงาน ตลอดจนผูJมีส]วนเก่ียวขJองในทุกภาคส]วน รวมไปถึง 

ตัวผูJเรียนเอง ท่ีควรมีการนำผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนในปxการศึกษาท่ีผ]านมา เป\นขJอมูล

สารสนเทศในการกำหนดเป~าหมายของระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีการพัฒนา 

 ปCจจัยท่ีส'งผลต'อการเรียนของผูVเรียน 

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห]งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกJไข 

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

มุ]งเนJนใหJพัฒนาผูJเรียนทุกคน เน่ืองจากผุJเรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรูJและพัฒนาตนเองไดJ 

โดยใหJถือว]าผูJเรียนสำคัญท่ีสุด ดังน้ันครูผูJสอนจึงตJองเปล่ียนบทบาทจากผูJบอกใหJจดจำ มาเป\น 

ผูJถ]ายทอดความรูJและช]วยเหลือ ส]งเสริม สนับสนุน แนะนำใหJผูJเรียนแสวงหาความรูJจกส่ือ และ 

แหล]งความรูJต]าง ๆ โดยใหJขJอมูลท่ีถูกตJองแก]ผูJเรียน เพ่ือนำไปใชJสรJางสรรคbหรือแสวงหาองคbความรูJ

ของตนเอง แมJว]าผูJเรียนจะมีความแตกต]างกัน สอดคลJองกับกองวิจัยทางการศึกษา (2546: 45)  

ระบุว]าบุคลากรครูผูJจัดการเรียนรูJตJองมุ]งส]งเสริมใหJผูJเรียนทุกคนไดJรับการพัฒนาศักยภาพ 

ท้ังทางดJานร]างกาย อารมณb สังคม และสติปcญญา เต็มตามศักยภาพของผูJเรียนแต]ละคน  

ในความแตกต]างกันของผูJเรียนแต]ละคน รวมท้ังองคbประกอบอ่ืน ๆ ภายนอกตัวผูJเรียน ถือเป\นปcจจัย

ท่ีส]งผลต]อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียน ดังมีผลการวิจัยของผูJท่ีทำการศึกษาในเร่ืองปcจจัย 

ท่ีส]งผลต]อผลการเรียนรูJของผูJเรียน ดังน้ี 

 นิพนธb  พลกลาง (2549: 121) ไดJทำการศึกษาเร่ือง “ปcจจัยท่ีส]งผลต]อผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนของผูJเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 2 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เพชรบูรณb เขต 1 ปxการศึกษา 2549” พบว]า ปcจจัยท่ีส]งผลต]อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียน  
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ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 2 ดังกล]าว คือ 1) ปcจจัยดJานผูJบริหาร ไดJแก] ประสบการณbดJานการบริหารและ 

การบริหารจัดการการศึกษาในสถานศึกษา 2) ปcจจัยดJานครูผูJสอน ไดJแก] กระบวนการจัดการเรียนรูJ

และการวัดผลและประเมินผล และ 3) ปcจจัยดJานผูJเรียน ไดJแก] แรงจูงใจใฝÑสัมฤทธ์ิ 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549: 134) ไดJศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลต]อผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนของผูJเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 สถานศึกษาบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว]า 

ปcจจัยหลักท่ีมีความสัมพันธbกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3  

ในสถานศึกษาดังกล]าว มี 4 ดJาน คือ ดJานสถานศึกษา ดJานชุมชน ดJานครอบครัว และดJานผูJเรียน 

และปcจจัยท่ีมีอิทธิพลต]อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนมากท่ีสุด คือ ปcจจัยดJานผูJเรียน ไดJแก]  

ความประพฤติ สุขภาพ ความต้ังใจเรียน การใฝÑรูJใฝÑเรียน คุณลักษณะของผูJเรียน และระดับ

ความสามารถหรือผลการเรียนข้ันพ้ืนฐานของผูJเรียน รวมถึงทัศนคติและความคาดหวังของผูJเรียน 

ส]วนปcจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือเป\นปcจจัยท่ีส]งผลทางอJอมต]อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียน 

 

เอกสารที่เกี่ยวขEองกับความพึงพอใจ 

 

 นักการศึกษาหลายท]าน กล]าวถึง ความหมายของความพึงพอใจ องคbประกอบท่ีทำใหJ 

เกิดความพึงพอใจ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ การสรJางความพึงพอใจ และการวัด 

ความพึงพอใจ ไวJดังน้ี 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว]า satisfaction มีผูJใหJความหมาย 

ของความพึงพอใจไวJหลายลักษณะ ดังน้ี 

 ฐิติธัญ  ปลัดกองวัน (2545: 9); รักพงษb  วงษbธานี (2546: 65); ศุภศิริ  โสมาเกตุ  

(2544: 49); ณปภาพร  จันทรbดวง (2557: 4); วันวิสาขb  ภักดี (2557: 66); สุดารัตนb อะหลีแอ 

(2558: 48) กล]าวถึง ความพึงพอใจไวJคลJายกันว]า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูJสึกนึกคิดหรือ

ทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต]อการทำงาน การเรียน การปฏิบัติกิจกรรม หรือปcจจัยต]าง ๆ  

ท่ีตรงกับความคาดหวัง หรือการไดJรับการตอบสนองตามท่ีตนตJองการก็จะเกิดความรูJสึกน้ัน 

 บรรเจิด  ศุภราพงศb (2556: 43) กล]าวถึง ความพึงพอใจว]าเป\นเร่ืองเก่ียวกับจิตใจ อารมณb 

ความรูJสึกท่ีบุคคลมีต]อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม]สามารถมองเห็นรูปร]างไดJ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป\น

ความรูJสึกดJานบวกของบุคคลท่ีมีต]อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึน ก็ต]อเม่ือ 

ส่ิงน้ันสามารถตอบสนองความตJองการใหJแก]บุคคลไดJ ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลง 

ไดJตามค]านิยมและประสบการณbของบุคคล ท้ังน้ีความพึงพอใจจึงสามารถนำมาใชJในการวัดระดับ 
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ความพึงพอใจกับปcจจัยอ่ืนท่ีใชJในการศึกษา เช]น ความพึงพอใจต]อการบริหารงานของโรงเรียน  

ความพึงพอใจต]อการจัดการเรียนรูJ ความพึงพอใจต]อการนิเทศภายในสถานศึกษา เป\นตJน 

 รัชนี  ทีปกากร (2556: 26); วรายุทธ  แกJวประทุม (2556: 60) ไดJกล]าวไวJคลJายกันว]า  

ความพึงพอใจคือ ความรูJสึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลเป\นไปตามความคาดหวังหรือมากกว]า 

ส่ิงท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะทำใหJเกิดความกระตือรือรJนและสรJางสรรคbส่ิงท่ีดีงามไดJต]อไป ความรูJสึกจะลดลง

หรือไม] เกิดข้ึนจากความตJองการหรือจุดมุ]งหมายน้ันไม]ไดJรับการตอบสนอง และถJามีความรูJสึกท่ีดี 

ต]อการทำงานจะมีผลทำใหJเกิดความพึงพอใจในการทำงาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปcญญา

ใหJแก]งาน ซ่ึงจะทำใหJบรรลุวัตถุประสงคbขององคbกรในท่ีสุด 

 สอดคลJองกับ ปรียาพร  วงศbอนุตรโรจนb (2545: 143); เฟรนชb (French, 1964: 28-29)  

ท่ีกล]าวว]า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูJสึกรวมของบุคคลท่ีมีต]อการทำงานในเชิงบวก  

เป\นความสัมพันธbระหว]างความคาดหวังกับผลประโยชนbท่ีไดJรับ โดยบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 

ในการทำงานไดJ ถJาสภาพของงานดี เช]น การมีตำแหน]งท่ีดี มีรายไดJเพียงพอกับการดำรงชีวิต  

มีความม่ันคงในหนJาท่ีการงาน เป\นตJน ส่ิงเหล]าน้ีมีผลต]อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน

รวมท้ังการส]งผลต]อความสำเร็จ และเป\นไปตามเป~าหมายขององคbกร ซ่ึงก]อใหJเกิดสถานภาพ 

ทางสังคมสูง และทำใหJบุคคลสามารถปรับบุคลิกของตนใหJเขJากับสภาพสังคม 

 นอกจากน้ัน แฮรbริส (เสาวภาคยb ปฐมพฤกษbวงษb 2558: 26 อJางจาก Harris, 2001: 173);  

โกลเวอรb (เสาวภาคยb  ปฐมพฤกษbวงษb 2558: 26 อJางจาก Glover, 2002: 23); มอรbส (ณปภาพร 

จันทรbดวง 2557: 44 อJางจาก Morse 2012: 27) กล]าวถึงความพึงพอใจสอดคลJองกันว]า เป\นทุกส่ิง

ทุกอย]างท่ีสามารถลดความเครียดของผูJเรียนหรือผูJทำงานใหJนJอยลง หรือเป\นระดับความรูJสึกท่ีมี

ความสุขเม่ือไดJรับผลสำเร็จตามความมุ]งหมาย เป\นความตJองการหรือแรงจูงใจ เช]น การมีคุณภาพดี 

มีความม่ันคง มีความสุข มีพวกพJอง มีคนยกย]อง เป\นตJน เม่ือส่ิงท่ีตJองการไดJรับการตอบสนอง

ความเครียดจะลดลงหรืออาจหมดไป ทำใหJเกิดความพึงพอใจในการเรียนหรือการปฏิบัติงานไดJ 

 จากความหมายของความพึงพอใจ ท่ีกล]าวมาขJางตJน สรุปไดJว]า ความพึงพอใจ 

เป\นความรูJสึกท่ีดีหรือทัศนคติเชิงบวกต]อการทำงาน การเรียน การบริหารงาน หรือการปฏิบัติ

กิจกรรม เกิดจากการไดJรับการตอบสนองตรงกับความตJองการ ซ่ึงผูJวิจัยไดJขJอสรุปว]า ความพึงพอใจ

ของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา มีความสัมพันธbกันในทางบวก ข้ึนอยู]กับ

กิจกรรมท่ีไดJปฏิบัติน้ัน ทำใหJขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ไดJรับ 

การตอบสนองความตJองการทางดJานร]างกายและจิตใจ ซ่ึงเป\นส]วนสำคัญของการจัดการเรียนรูJ 

มากนJอยเพียงใด ผูJวิจัยจึงคำนึงถึงองคbประกอบต]าง ๆ ในการเสริมสรJางความพึงพอใจในกระบวนการ

นิเทศภายในสถานศึกษาใหJกับขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน 
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 องคAประกอบท่ีทำใหVเกิดความพึงพอใจ 

 ส่ิงจูงใจ หมายถึง องคbประกอบต]าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป\นวัตถุหรือสภาวะใด ๆ ซ่ึงจะเป\น

เคร่ืองช]วยโนJมนJาวจิตใจ ทำใหJผูJปฏิบัติงานในหน]วยงานน้ัน ๆ ปฏิบัติงานอย]างมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือใหJงานน้ันประสบความสำเร็จตามจุดมุ]งหมายท่ีวางไวJ หรือกล]าวอีกอย]างหน่ึง คือ เคร่ืองล]อใจ 

 วัลยา  บุตรดี (2533: 12) กล]าวถึง ส่ิงจูงใจท่ีใชJเป\นเคร่ืองกระตุJนเพ่ือใหJบุคคล  

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวJ มีดังน้ี 

 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป\นวัตถุ (material inducement) ส่ิงเหล]าน้ีไดJแก] เงินทอง ส่ิงของ  

หรือสภาวะทางกายท่ีมีใหJแก]ผูJปฏิบัติงาน และส่ิงจูงใจท่ีไม]ใช]วัตถุ (personal non-material 

opportunities) เช]น อำนาจ เกียรติภูมิ การใชJสิทธิพิเศษมากกว]าคนอ่ืน เป\นตJน 

 2.  สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) หมายถึง  

การจัดสภาพแวดลJอมในการทำงาน ซ่ึงจะเป\นส่ิงท่ีทำใหJเกิดความสุขในการทำงาน  เช]น ส่ิงอำนวย

ความสะดวกในสำนักงาน ความพรJอมของเคร่ืองมือ เป\นตJน 

 3.  ผลประโยชนbทางอุดมคติ (idle benefactions) หมายถึง การสนองความตJองการ 

ในดJานความภูมิใจท่ีไดJแสดงฝxมือ การแสดงความภักดีต]อองคbกรของตน 

 4.  ความดึงดูดใจทางสังคม (associational attractiveness) หมายถึง การมีความสัมพันธb

ของบุคคลในหน]วยงาน การอยู]ร]วมกัน ความม่ันคงของสังคมจะเป\นหลักประกันในการทำงาน 

 5.  การปรับทัศนคติและสภาพของงานใหJเหมาะกับบุคคล (adaptation of conditions 

to habitual method and attitudes) คือ การปรับปรุงตำแหน]งความเหมาะสม ใหJสอดคลJองกัน

ระหว]างงานกับคน 

 6.  โอกาสในการมีส]วนร]วมในการทำงาน (opportunity of enlarged participation) 

คือ เปõดโอกาสใหJบุคลากรมีส]วนร]วมในการทำงาน จะทำใหJเป\นผูJมีความสำคัญในหน]วยงาน จะทำใหJ

บุคคลมีกำลังใจในการทำงานมากข้ึน  

 นอกจากน้ัน ดำริ  มุศรีพันธุb (2545: 43 อJางจาก สมพงษb  เกษมสิน 2526: 320) กล]าวถึง

ประเภทของส่ิงจูงใจ แบ]งออกเป\น 2 ประเภท คือ 

 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป\นเงิน (financial incentive) ส่ิงจูงใจประเภทน้ีมีลักษณะท่ีเห็นไดJง]าย  

และมีอิทธิพลโดยตรงต]อการปฏิบัติงานของพนักงานเจJาหนJาท่ี ซ่ึงส่ิงจูงใจท่ีเป\นเงินน้ี ยังจำแนก

ออกเป\น 2 ชนิด คือ 

  1.1  ส่ิงจูงใจทางตรง (direct incentive) เป\นส่ิงจูงใจท่ีมีผลโดยตรงต]อผลผลิตทาง 

การปฏิบัติงาน เช]น การจ]ายค]าจJางใหJสูงข้ึน ในกรณีท่ีมีผลการปฏิบัติงานไดJสูงกว]าระดับมาตรฐาน 

ท่ีกำหนดไวJ เป\นตJน อันเป\นวิธีการจูงใจตามแนวคิดท่ีว]า plus any for plus performance 
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  1.2  ส่ิงจูงใจทางอJอม (indirect incentive) เป\นส่ิงจูงใจท่ีมีผลในทางสนับสนุน 

หรือส]งเสริมใหJพนักงาน เจJาหนJาท่ีในหน]วยงานปฏิบัติไดJดีข้ึน เช]น การจ]ายบำเหน็จบำนาญ  

ค]ารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปÑวย เป\นตJน ลักษณะของการใชJเงินเป\นส่ิงจูงใจทางอJอม ส]วนมาก ไดJแก]

ประโยชนbเก้ือกูล (fringe benefit) ต]าง ๆ 

 2.  ส่ิงจูงใจท่ีไม]ใช]เงิน (non financial incentive) ส่ิงจูงใจประเภทน้ี ส]วนใหญ]มักเป\น

เร่ืองท่ีสามารถสนองความตJองการทางจิตใจ เช]น การยกย]องชมเชย (recognition) การยอมรับว]า

บุคคลน้ันเป\นส]วนหน่ึงของหมู]คณะ (belonging) โอกาสกJาวหนJาในการปฏิบัติงานท่ีเท]าเทียมกัน 

(equal opportunity) และความม่ันคงในงาน (security of work) เป\นตJน 

 จากองคbประกอบท่ีทำใหJเกิดความพึงพอใจ ท่ีกล]าวมาแลJวขJางตJน ผูJวิจัยนำมาใชJเป\น 

แนวทางในการสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา เพ่ือกระตุJนใหJขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน  

เกิดความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยผูJวิจัยใชJส่ิงจูงใจ คือ คะแนนจาก

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูJ การยกย]องชมเชยโดยการมอบเกียรติบัตรการนิเทศภายในสถานศึกษา 

เพ่ือใหJครูเกิดความภูมิใจ ซ่ึงจะเป\นส่ิงท่ีทำใหJครูมีความสุขในการจัดการเรียนรูJ  

 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีลำดับข้ันของความตJองการ ของ มาสโลวb (Maslow, 1970: 69-80) ซ่ึงนับเป\น

ทฤษฎีท่ีไดJรับการยอมรับอย]างกวJางขวาง ซ่ึงต้ังอยู]บนสมมุติฐานท่ีว]า “มนุษยbเรามีความตJองการ 

อยู]เสมอ ไม]มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตJองการไดJรับการตอบสนองหรือพึงพอใจอย]างใดอย]างหน่ึงแลJว  

ความตJองการส่ิงน้ันอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก”  

 เฮอรซbเบิรbก (Herzberg, 1959: 113-115) กล]าวว]า ทฤษฎีท่ีเป\นสาเหตุท่ีทำใหJ 

เกิดความพึงพอใจ เรียกว]า the motivation hygiene theory ทฤษฎีน้ีไดJกล]าวถึงปcจจัยท่ีทำใหJ 

เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 2 ปcจจัย คือ 

 1.  ปcจจัยกระตุJน (motivation factors) เป\นปcจจัยท่ีเก่ียวกับการงานซ่ึงมีผลก]อใหJเกิด 

ความพึงพอใจในการทำงาน เช]น ความสำเร็จของงาน การไดJรับการยอมรับนับถือลักษณะของงาน  

ความรับผิดชอบ ความกJาวหนJาในตำแหน]งการงาน เป\นตJน 

 2.  ปcจจัยค้ำจุน (hygiene factors) เป\นปcจจัยท่ีเก่ียวขJองกับส่ิงแวดลJอมในการทำงาน 

และมีหนJาท่ีใหJบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน เช]น เงินเดือน โอกาสท่ีจะกJาวหนJาในอนาคต 

สถานะของอาชีพ สภาพการทำงาน เป\นตJน  

 จากแนวคิดดังกล]าว ฝÑายบริหารท่ีตJองการนิเทศ กำกับติดตามการจัดการเรียนรูJของครู 

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ใหJสูงข้ึน จะตJองคำนึงถึงรูปแบบของ
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กระบวนการนิเทศภายใน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของครูผูJสอน ใหJมีแรงจูงใจในการพัฒนา

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูJ เพ่ือยกระดับผลการทดสอยบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 สรุปไดJว]า ความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา พฤติกรรมการจัด 

การเรียนรูJของครู และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) จะมีความสัมพันธbกันทางบวก  

ท้ังน้ีข้ึนอยู]กับรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในท่ีฝÑายบริหารและครูผูJสอนไดJปฏิบัติ ทำใหJครูผูJสอน

ไดJรับการตอบสนองความตJองการทางดJานร]างกายและจิตใจ ฝÑายบริหารจะตJองคำนึงถึงองคbประกอบ

ต]าง ๆ ในการเสริมสรJางความพึงพอใจในการเรียนรูJใหJกับขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน 

 จากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ท่ีกล]าวมาแลJวขJางตJน ผูJวิจัยไดJใชJเป\น 

แนวทางในการสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา โดยใชJปcจจัยท่ีทำใหJเกิดความพึงพอใจ 2 ปcจจัย ไดJแก] ปcจจัยกระตุJน คือ การไดJมี

โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรูJ นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูJในท่ีประชุม และปcจจัยค้ำจุน คือ 

คะแนนจากพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJ และการมอบเกียรติบัตรผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 การวัดความพึงพอใจ 

 นักการศึกษาใหJแนวคิดเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจไวJอย]างหลากหลาย ดังน้ี 

 บุญเรียง  ขจรศิลปØ (2543: 27) กล]าวว]า ทัศนคติหรือเจตคติเป\นนามธรรม  

เป\นการแสดงออกค]อนขJางซับซJอน จึงเป\นการยากท่ีจะวัดทัศนคติโดยตรง แต]เราสามารถวัดทัศนคติ

โดยอJอมไดJ โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล]าน้ันแทน ฉะน้ัน การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขต

จำกัดดJวย อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน ถJาบุคคลเหล]าน้ีแสดงความเห็นไม]ตรงกันความรูJสึก 

ท่ีแทJจริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล]าน้ี ย]อมเกิดข้ึนไดJธรรมดาของการวัดท่ัว ๆ ไป  

 ปรียาพร  วงศbอนุตรโรจนb (2535: 14) กล]าวถึง จุดมุ]งหมายของการวัดความพึงพอใจ 

ในงานไวJ ดังน้ี 

 1.  เพ่ือจะไดJเขJาใจถึงปcจจัยต]าง ๆ ท้ังดJานส]วนบุคคล ดJานงาน ดJานการจัดการท่ีเก่ียวขJอง

กับความพึงพอใจ และความไม]พึงพอใจในการทำงาน 

 2.  เพ่ือจะไดJเขJาใจถึงความสัมพันธbระหว]างความพึงพอใจในการทำงานกับการปฏิบัติงาน

ว]าอะไรเป\นสาเหตุใหJคนทำงานไดJดี 

 3.  เพ่ือใหJเขJาใจถึงหน]วยงานลักษณะใดท่ีคนพึงพอใจและไม]พอใจ รวมท้ังเก่ียวกับการจัด 

และการบริการหน]วยงานน้ัน 

 4.  เพ่ือใหJเขJาใจถึงผลจากการไม]พึงพอใจงาน เช]น การขาดงาน ลางาน และการออก 

จากงาน เป\นตJน รวมท้ังไดJศึกษาถึงความสัมพันธbระหว]างการศึกษาต]อการจัดสวัสดิการ บริการต]าง ๆ 

ว]าจะสามารถสรJางความพึงพอใจใหJกับการทำงานไดJอย]างไร  
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งานวิจัยที่เกี่ยวขEอง 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขVองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ปราโมทยb  หนูกลัด (2557: 131) ไดJวิจัย เร่ือง แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 

อำเภอลานสัก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว]า 

ปcญหาการนิเทศภายในของสถานศึกษาอำเภอลานสัก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุทัยธานี เขต 2  มีปcญหาอยู]ในระดับปานกลาง คือ ดJานการวัดผลและการประเมินผลการเรียน     

การสอน รองลงมา ดJานการวิจัยในช้ันเรียน ดJานการพัฒนาหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใชJ  

และดJานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปcญหาต่ำท่ีสุด นำเสนอแนวทางการนิเทศภายใน 

ของสถานศึกษาอำเภอลานสัก โดยการจัดประชุมกระบวนการสนทนากลุ]ม 

 เดชณbภรัชนb  เนียมสวรรคb (2558: 108) ไดJวิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารการนิเทศการศึกษา 

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว]า มี 3 องคbประกอบ ไดJแก] 1) คณะกรรมการนิเทศ

การศึกษา 2) ขอบข]ายภารกิจการนิเทศการศึกษา  และ 3) กระบวนการนิเทศการศึกษา ผลการวิจัย 

มีความเห็นว]า รูปแบบการบริหารการนิเทศการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา  

มีความเหมาะสม และผูJบริหารการศึกษา องคbคณะบุคคล ศึกษานิเทศกb ประธานเครือข]ายผูJบริหาร

สถานศึกษา ครูผูJสอน มีความเห็นว]า การนำไปใชJมีความเป\นไปไดJ อยู]ในระดับมาก 

 ภัณฑิรา  สุปการ (2558: 250) ไดJศึกษา เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศการศึกษา 

สำหรับศตวรรษท่ี 21 พบว]า องคbประกอบรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศการศึกษา ระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สำหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบดJวย 5 

องคbประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการ  2) การมีส]วนร]วม  3) การนิเทศ  4) การใชJเทคโนโลยี   

และ 5) การประเมินผล  และรูปแบบองคbประกอบท่ีเป\นพหุองคbประกอบท่ีมีความสัมพันธbกัน คือ 

องคbประกอบการมีส]วนร]วมท่ีมีอิทธิพลทางตรงต]อองคbประกอบดJานการบริหารจัดการ และมีอิทธิพล 

ทางอJอมต]อองคbประกอบดJานการประเมินผลการใชJเทคโนโลยีและการนิเทศ 

 นันทิยา  เทียนสุวรรณ (2559: 125) ไดJวิจัย เร่ือง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายใน

ของโรงเรียนราชินี ผลวิจัยพบว]า 1) ดJานการวางแผนการนิเทศภายใน พบว]า การสำรวจสภาพปcจจุบัน

ปcญหาและความจำเป\นในการจัดนิเทศภายในสถานศึกษา จากปcญหาการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

โดยไดJมอบหมายใหJหัวหนJากลุ]มสาระการเรียนรูJเป\นผูJดำเนินการ มีการจัดลำดับความสำคัญของ 

ขJอมูล ใหJสอดคลJองกับนโยบายตJนสังกัด พิจารณาจากความเป\นไปไดJในการแกJปcญหาการจัดต้ัง

คณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน ผูJบริหารเป\นผูJพิจารณาคุณสมบัติตามความเหมาะสม  
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จากผูJมีตำแหน]งหนJาท่ีตามสายงานบริหาร  มีหนJาท่ีจัดทำโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ใหJสอดคลJอง 

กับนโยบายของโรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงใหJคณะกรรมการรับทราบเร่ืองวิธีการดำเนินงาน  

การจัดทำแผนงาน/ โครงการนิเทศ ใหJสอดคลJองกับนโยบายของโรงเรียน มีการกำหนดการปฏิบัติ

โครงการนิเทศภายในตามแผนงานของโรงเรียน และจัดทำโครงการนิเทศภายในช]วงปõดภาคเรียนท่ี 2 

2) ดJานการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน พบว]า ผูJกำหนดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน คือ 

รองผูJอำนวยการ และคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน เกณฑbในการพิจารณากิจกรรมนิเทศ  

คือ สภาพความตJองการจำเป\นและปcญหาของโรงเรียน กิจกรรมการนิเทศท่ีโรงเรียนใชJคือ การสังเกต

การสอนและการติดตามผลการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน อำนวยความสะดวกในการเสนอ

โครงการและการจัดกิจกรรมการนิเทศ มีการส]งเสริมขวัญและกำลังใจแก]ผูJปฏิบัติงานดJวยการสรJาง

บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 3) ดJานการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน พบว]า โรงเรียน 

ใชJวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชJแบบประเมินการปฏิบัติงาน ผูJรับผิดชอบ คือ  

รองผูJอำนวยการและคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน และไดJนำผลการประเมินไปใชJประโยชนb

ในการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน 

 ปcญญาวุธ  ช]วยคง (2560: 103) วิจัย เร่ือง การพัฒนาคู]มือการนิเทศการจัดการเรียนรูJ 

แบบมุ]งเนJนสมรรถนะ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพประเภทอุตสาหกรรม ของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดสุราษฎรbธานี ผลการวิจัยพบว]า สภาพการนิเทศการจัดการเรียนรูJแบบมุ]ง

สมรรถนะ โดยภาพรวมและรายดJาน อยู]ในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ ดJานการวางแผนการนิเทศ 

ดJานการศึกษาสภาพปcจจุบันปcญหาและความตJองการ และดJานการประเมินผลการพัฒนาคู]มือนิเทศ 

การจัดการเรียนรูJแบบมุ]งเนJนสมรรถนะ โดยผูJเช่ียวชาญประเมินความสอดคลJอง พบว]า ความสอดคลJอง 

ของคู]มือในทุกขJอ มีค]าดัชนีความสอดคลJองต้ังแต] 0.50 ข้ึนไป ผลการประเมินความพึงพอใจของ 

ผูJใชJคู]มือการนิเทศการจัดการเรียนรูJแบบมุ]งเนJนสมรรถนะ พบว]า โดยภาพรวมอยู]ในระดับมาก คือ  

มีตัวอย]างแบบฟอรbม สามารถนำไปปฏิบัติไดJจริง มีค]าเฉล่ียสูงสุด คำอธิบายการปฏิบัติเน้ือหาชัดเจน

และความเหมาะสมของขนาดเล]ม 

 กิตติศักด์ิ  อังคะนาวิน (2561: 99) วิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว]า สภาพปcจจุบันการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู]ในระดับ 

ปานกลาง และปcญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู]ในระดับมาก รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดJวย 5 ดJาน ประกอบไปดJวย 1) ดJานการสำรวจ 

ความตJองการและความจำเป\น  2) ดJานการวางแผนการนิเทศ  3) ดJานการดำเนินการนิเทศ   

4) ดJานการประเมินและรายงานผลการนิเทศ และ 5) ดJานการขยายผลยกย]องและเชิดชูเกียรติ  
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ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 พบว]า มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJ อยู]ในระดับมาก 

 

 งานวิจัยต'างประเทศ 

 ดิว (Dew, 1993: 2815-A) ไดJวิจัย เร่ือง การรับรูJของครูเก่ียวกับบทบาทความรูJในเน้ือหา

ในกระบวนการนิเทศ กลุ]มตัวอย]างเป\นครู 120 คน ในรัฐแมรีแลนดb ผลการวิจัยปรากฏว]า  

1) ครูส]วนมากเห็นว]าความรูJในเน้ือหาจำเป\นสำหรับผูJนิเทศ  2) ความรูJในเน้ือหาของผูJนิเทศจำเป\น

มากสำหรับนิเทศแบบ prescriptive และ reflective  3) ครูท่ีสามารถสอนไดJหลายวิชาคิดว]าผูJนิเทศ

ควรมีความรูJท้ังในดJานเน้ือหาวิชาและพัฒนาการเด็ก และ 4) ครูท่ีมีประสบการณbสอนนานตJองการใหJ

ผูJนิเทศมีความรูJในเน้ือหามากกว]าครูท่ีเพ่ิงเร่ิมสอน 

 ริซโซ (Risso, 2016: online) ไดJศึกษามุมมองของครูและศึกษานิเทศกbเก่ียวกับแนวคิด 

ในการนิเทศการศึกษาและการติดตามผล กลุ]มตัวอย]างไดJแก] ครู 345 คน และศึกษานิเทศกb 58 คน 

ผลการศึกษา พบว]า ความคิดเห็นของครูและศึกษานิเทศกbมีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ ส]วนความคิดเห็นท่ีสอดคลJองกัน คือ การเขJาใจพ้ืนท่ีในการนิเทศ การรูJจักสภาพปcจจุบัน 

และความแตกต]างของโรงเรียน การเป\นท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถไวJใจไดJ มีวิธีการนิเทศ 

ท่ีหลากหลาย ความสัมพันธbของครูและผูJนิเทศ การมีส]วนร]วมของครู ผลการนิเทศบอกความแตกต]าง

ของการพัฒนาการนิเทศ การเขJาถึงความแตกต]างของโรงเรียน การนิเทศอย]างสม่ำเสมอไม]ไดJมาจาก 

ความสัมพันธbส]วนตัว และการดูแลความเป\นอยู]ของครูเป\นส]วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาการนิเทศ  

  ครูซแคมปØ (Kruskamp 2016: online) ไดJศึกษาบทบาทของศึกษานิเทศกbท่ีตJองดูแล

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 3 โรงเรียน โดยใชJการสัมภาษณbเพ่ือ 1) ดูความขัดแยJง 

จากประสบการณbนิเทศตามบทบาทและตอบขJอสงสัยสองนัยระหว]างการนิเทศโดยครูและ

ศึกษานิเทศกb 2) ดูความตระหนักในการนิเทศภายในโรงเรียน 3) การใหJความสำคัญกับการนิเทศ

ภายในของผูJบริหาร เช]น งบประมาณ ส่ือ เคร่ืองมือ เป\นตJน พบว]า ผูJบริหารโรงเรียนสนับสนุน 

งบประมาณเก่ียวกับปฏิบัติการนิเทศ 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวขEองกับความพึงพอใจ 

 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับความพึงพอใจ คือ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 พนิดา  มาแกJวสอง (2554: 120-124) ทำวิจัย เร่ือง การนิเทศแบบมีส]วนร]วม ท่ีส]งผล 

ต]อการพัฒนาหJองสมุดมีชีวิต สำรักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัยพบว]า  

ความพึงพอใจของผูJใชJหJองสมุดมีชีวิต อยู]ในระดับมากข้ึนไป ซ่ึงครูผูJสอนและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปxท่ี 2 มีความพึงพอใจต]อสภาพการจัดหJองสมุดมีชีวิต และการใชJหJองสมุดมีชีวิต หลังไดJรับการนิเทศ

แบบมีส]วนร]วม คือ ครูผูJสอนมีความพึงพอใจต]อสภาพการจัดหJองสมุดมีชีวิต โดยภาพรวม ค]าเฉล่ีย

เท]ากับ 3.72 ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท]ากับ .55 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 2 มีความพึงพอใจ 

ต]อสภาพการจัดหJองสมุดมีชีวิต โดยภาพรวมค]าเฉล่ีย เท]ากับ 4.16 ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท]ากับ .71 

คือ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป และครูผูJสอนมีความพึงพอใจต]อการใชJหJองสมุดมีชีวิต หลังไดJรับ

การนิเทศแบบมีส]วนร]วม โดยภาพรวมค]าเฉล่ีย เท]ากับ 3.76 ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท]ากับ .62 และ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 2 มีความพึงพอใจต]อการใชJหJองสมุดมีชีวิต โดยภาพรวมค]าเฉล่ีย เท]ากับ 

4.09 ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท]กับ .46 คือ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

 ปõยสนธ์ิ  เช้ือทอง (2557: 140-147) ทำวิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน

ประถมศึกษเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูJโดยใชJสมองเป\นฐาน ผลการวิจัยพบว]า รูปแบบการนิเทศ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูJโดยใชสมองเป\นฐาน ประกอบดJวย 1) 

หลักการและเหตุผล เนJนกระบวนการทำงานท่ีเป\นระบบ ใชJวิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย สอดคลJองกับ

ความตJองการของครู โดยคำนึงถึงความแตกต]างระหว]างบุคคลของครู 2) วัตถุประสงคb เพ่ือพัฒนาครู

ใหJมีความรูJความเขJาใจ และสามารถจัดการเรียนรูJโดยใชJสมองเป\นฐาน 3) กระบวนการนิเทศภายใน 

ประกอบดJวย 7 ข้ันตอน ไดJแก] การระบุปcญหา กำหนดวัตถุประสงคb กำหนดกิจกรรมการนิเทศ 

การพิจารณาความเป\นไปไดJ การดำเนินงานนิเทศภายใน การประเมินผล การปรับปรุงแกJไข โดยมี

การติดตามผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 4) ผลท่ีจะไดJรับ ครูมีความรูJความเขJาใจแนวคิดการจัด 

การเรียนรูJโดยใชJสมองเป\นฐาน และสามารถจัดการเรียนรูJโดยใชJสมองเป\นฐานไดJ และ 5) ปcจจัย 

ท่ีนำไปสู]ความสำเร็จ ไดJแก] ภาวะความเป\นผูJนำทางวิชาการของผูJบริหาร จัดงบประมาณ สวัสดิการ 

สถานท่ี หJองเรียน ส่ิงแวดลJอม ส่ือและแหล]งเรียนรูJ ใหJพรJอมในการจัดการเรียนรูJและการคJนควJา 

ของครู และการใหJขวัญและกำลังใจ ครูมีความมุ]งม่ันในการทำงาน สนใจในการเรียนรูJและพัฒนา

ตนเอง หลังจากการทดลองใชJรูปแบบ พบว]า ครูมีคะแนนความรูJในการจัดการเรียนรูJโดยใชJสมอง 

เป\นฐานเพ่ิมข้ึนอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ พฤติกรรมการสอนของครูมีค]าสูงข้ึนอย]างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ ความพึงพอใจของครูต]อรูปแบบการนิเทศภายในอยู]ในระดับมาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนสูงข้ึน ความพึงพอใจของนักเรียนต]อการจัดการเรียนรูJของครู อยู]ในระดับมากท่ีสุด   
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 นพรัตนb  ชัยเรือง และสาลินี  จงใจสุรธรรม (2558: 51-52) ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนา

รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือการจัดการเรียนการสอนท่ีเป\นเลิศ ของสถานศึกษาในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว]า 1) การดำเนินงานการนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู]ใน

ระดับมาก  2) ปcญหาของการนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู]ในระดับมาก  3) ปcจจัย 

ในการนิเทศภายในของสถานศึกษาท่ีส]งผลใหJเกิดความสำเร็จ ประกอบดJวย อาจารยbนิเทศกb ผูJบริหาร

สถานศึกษา วิธีการและกระบวนการนิเทศ การวัดและประเมินผลการนิเทศ  4) องคbประกอบข้ันตอน

และวิธีการของรูปแบบการนิเทศภายในมีความเช่ือมโยงสัมพันธb  5) ความเป\นไปไดJของรูปแบบ 

การนิเทศภายในโดยรวมอยู]ในระดับมากท่ีสุด  6) คุณภาพการสอนของนักศึกษาฝ≠กประสบการณb

วิชาชีพครู โดยรวมอยู]ในระดับมาก  7)  ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษา

อยู]ในระดับมาก 8)  ความพึงพอใจต]อรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู]ใน 

ระดับมาก  

 สำเร็จ  ยุรชัย (2560: 519) ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน 

แบบมีส]วนร]วม สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแก]น เขต 1 ผลการวิจัยพบว]า การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบมีส]วนร]วม สำหรับ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก]น เขต 1  

มี 3 องคbประกอบ ดังน้ี องคbประกอบท่ี 1 หลักการนิเทศภายในแบบ มีส]วนร]วม มี 4 หลักการ  

คือ 1) หลักการเสริมพลังอำนาจ 2) หลักการพัฒนาบุคลากร 3) หลักการมีส]วนร]วม 4) หลักการ

พัฒนาคุณภาพของงาน องคbประกอบท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายใน มีดังน้ี 1) การวางแผนการนิเทศ  

2) การใหJความรูJความเขJาใจในการทำงาน 3) การลงมือปฏิบัติงาน 4) การสรJางเสริมกาลังใจ และ  

5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน องคbประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพของการนิเทศภายใน ประกอบดJวย  

1) ผลการพัฒนาบรรลุเป~าหมายท้ังดJานความรูJ ความสามารถและเจตคติท่ีดีต]อรูปแบบการทำวิจัย 

ในช้ันเรียน 2) ความพึงพอใจของครูต]อแนวทางการนิเทศภายในแบบมีส]วนร]วม  

 ธรินธร  นามวรรณ (2561: 342) ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนาครูโดยใชJนวัตกรรมการนิเทศ

การศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว]า 1) ผลการหาค]าประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติ

นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา เป\นราย 4 ชุดการเรียนรูJ มีค]าเฉล่ียคิดเป\นรJอยละ 90.11/88.48,  

89.03/84.56, 86.05/85.60 และ 88.93/84.84 ตามลำดับ ซ่ึงสูงกว]าเกณฑb 80/80 ท่ีต้ังไวJ 

2) ผลการนำนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาไปใชJ ค]าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาครูโดยรวม 

หลังการเรียนรูJ ครูมีความรูJสูงข้ึนกว]าก]อนการเรียนรูJ เท]ากับ .7946 3) ความพึงพอใจของครู 

ต]อกระบวนการปฏิบัตินวัตกรรมการนิเทศการศึกษา อยู]ในระดับมากท่ีสุด โดยรวมมีค]าเฉล่ีย  

เท]ากับ 4.58 ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท]ากับ .48 
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 ชาคริยา  ชายเกล้ียง และคณะ (2562: 5356) วิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศแบบผสมผสาน 

เพ่ือส]งเสริมการวิจัยของครูระดับมัธยมศึกษา พบว]า 1. สภาพปcจจุบันครูมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัด 

การเรียนรูJ อยู]ในระดับมากท่ีสุด ( =3.77) และมีความตJองการนิเทศเพ่ือส]งเสริมการวิจัย  

อยู]ในระดับมากท่ีสุด ( =4.52)  2. รูปแบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือส]งเสริมการวิจัยของครูระดับ

มัธยมศึกษา มี 6 องคbประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงคb 3) เน้ือหา 4)กระบวนการนิเทศ  

5) การวัดผลและประเมินผล และ 6) เง่ือนไขความสำเร็จ โดยมีกระบวนการนิเทศ 6 ข้ันตอน  

คือ 1) การคJนหาความตJองการ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การใหJความรูJก]อนการนิเทศ  

4) การดำเนินการนิเทศ โดยใชJวิธีการนิเทศแบบผสมผสาน คือ ใชJวิธีการสรJางชุมชนแห]งการเรียนรูJ 

วิชาชีพและการพัฒนาจิตในองคbกร การช้ีแนะและระบบพ่ีเล้ียง การใชJการวิจัยเป\นฐาน และ  

การนิเทศออนไลนb 5) การประเมินผลการนิเทศ และ 6) การสะทJอนผล มีค]าดัชนีความสอดคลJอง 

(IOC) เท]ากับ .95 ผลการทดลองใชJ พบว]า ผูJเขJาร]วมอบรมมีความรูJพ้ืนฐานการวิจัย โดยมีคะแนนก]อน

อบรม เฉล่ีย 17.71 คะแนน และหลังอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 19.71 คะแนน มีความแตกต]างกันอย]างมี

นัยสำคัญท่ี .05 ครูมีทักษะการวิจัยเฉล่ียรJอยละ 78.37 และผลงานวิจัยของครูมีคุณภาพระดับมาก 

(  = 4.10)  3. ผลการประเมินประสิทธิผลการใชJรูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือส]งเสริม 

การวิจัยของครูระดับมัธยมศึกษา พบว]า ครูผูJเขJาร]วมอบรม มีคะแนนก]อนอบรม เฉล่ีย 17.60 คะแนน 

และหลังอบรม เฉล่ีย 19.80 คะแนน โดยมีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญท่ี .05 มีทักษะการวิจัย

เฉล่ียรJอยละ 82.00 ผลงานวิจัยมีคุณภาพระดับมาก (  = 4.19) และมีความพึงพอใจต]อการใชJ

รูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือส]งเสริมการวิจัยอยู]ในระดับมาก (  = 4.05)  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง แสดงใหJเห็นว]าการนิเทศภายใน 

สถานศึกษาน้ัน มีความจำเป\นและมีความสำคัญต]อการจัดการศึกษามาก โดยเฉพาะอย]างย่ิง 

ในส]วนของการพัฒนาการจัดการเรียนรูJของครู เพ่ือใหJผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูJเรียนเพ่ิมข้ึน  

ผูJวิจัยจึงไดJสังเคราะหbแนวคิดต]าง ๆ ท่ีเก่ียวขJอง มาสรJางกรอบแนวคิดการวิจัยเป\นกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ซ่ึงกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

ประกอบดJวย 4 กิจกรรม ไดJแก] 1) การประชุมวิชาการ (meeting) 2) การนิเทศสอนงาน (coaching)  

3) การแลกเปล่ียนเรียนรูJ (sharing) และ 4) การกระตุJนใหJปฏิบัติ (dynamic) นำมาใชJพัฒนาพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูJของครู เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน 

 

 

 

 

X
X

X

X
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 

 งานวิจัยคร้ังน้ีดำเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1  วิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 ข้ันตอนท่ี 2  สังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 3  สรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

   ข้ันตอนท่ี 4  ศึกษาผลการใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

และผลความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อ

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห@สภาพป;ญหาและหาสาเหตุของป;ญหาผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 
 

 ในข้ันตอนการวิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา มีวัตถุประสงคbเพ่ือวิเคราะหb 

สภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 ประชากร ไดJแก] ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

 กลุ'มตัวอย'าง ไดJแก] ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2560-2561 ซ่ึงไดJมาจาก

การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เน่ืองจากเป\นระดับช้ันท่ีตรงกับระดับช้ันของนักเรียน

ในโรงเรียนของผูJวิจัย และเป\นปxการศึกษาท่ีผูJวิจัยใชJในการเปรียบเทียบผลการทดสอบ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย ไดJแก] แบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา  

2560-2561 

 วิธีดำเนินการสรVางเคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

 1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการประเมินผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

จากเว็บไซตbของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห]งชาติ (องคbการมหาชน) [สทศ.]  

 2.  สรJางแบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) จำนวน 2 ฉบับ ดังน้ี 

  2.1  แบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 ปxการศึกษา 2560-2561 โดยรายละเอียดประกอบดJวยรายวิชาท่ีสอบ  

จำนวน 4 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb ค]าเฉล่ียรJอยละ 

ของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับโรงเรียน และระดับประเทศ ของปxการศึกษา 

2560-2561 

  2.2  แบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2560-2561โดยรายละเอียดประกอบดJวยรายวิชาท่ีสอบ  

จำนวน 5 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb  

ค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับโรงเรียน และระดับประเทศ 

ของปxการศึกษา 2560-2561 

 การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ผูJวิจัยเก็บรวบรวมขJอมูล โดยดำเนินการ ดังน้ี 

 1.  ศึกษาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3  

ปxการศึกษา 2560-2561 จำนวน 4 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb และ

วิทยาศาสตรb และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6   

ปxการศึกษา 2560-2561 จำนวน 5 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ  

คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb 

 2.  บันทึกขJอมูลค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา  

2560-2561 ระดับโรงเรียน และระดับประเทศ ลงในแบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET) ท้ัง 2 ฉบับ 
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 การวิเคราะหAขVอมูล 

 ในการวิเคราะหbขJอมูล ผูJวิจัยไดJดำเนินการดังน้ี 

 1.  หาค]าผลต]างของค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา  

2560-2561 ทุกรายวิชาท่ีสอบ ในระดับโรงเรียน และระดับประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 2.  วิเคราะหbหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห@ประเด็นป;ญหากับเอกสารงานวิจัย 

 

 ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงคbเพ่ือสังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย โดยเน้ือหา 

ท่ีจะนำมาสังเคราะหb ไดJมาจากจากสำรวจสภาพปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน  

(O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ในข้ันตอนท่ี 1 ไดJแก] ผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

 ประชากร ไดJแก] เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา  

และผลการทดสอบระดับชาติ 

 กลุ'มตัวอย'าง ไดJแก] เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา  

และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

 เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย ไดJแก] แบบบันทึกผลการสังเคราะหbเน้ือหา เอกสารงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 วิธีดำเนินการสรVางเคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

 สรJางแบบบันทึกผลการสังเคราะหbเน้ือหาจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) (โดยผูJวิจัยเป\นผูJบันทึก)  

เป\นแบบบันทึกเน้ือหา 

 การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา และผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ซ่ึงเผยแพร]เป\นตำรา เอกสาร หรือเผยแพร]ผ]านส่ืออิเล็กทรอนิกสb 

รวบรวมขJอมูลบันทึกลงในแบบบันทึกผลการสังเคราะหbเน้ือหา 
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 การวิเคราะหAขVอมูล 

 วิเคราะหbเน้ือหา (content analysis) เพ่ือใหJไดJขJอมูลพ้ืนฐานสำหรับใชJเป\นกรอบแนวคิด 

ในการสรJางกระบวนการนิเทศภายใน วิเคราะหbเน้ือหาในประเด็น ดังน้ี 

 1.  การนิเทศภายในสถานศึกษา  

 2.  การประเมินผลการทดสอบระดับชาติ 

 3.  ความพึงพอใจ 

 

 ขั้นตอนที่ 3  สรEางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงคbเพ่ือสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ซ่ึงไดJมาจากขJอมูลในการสังเคราะหbเน้ือหา เอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

และความพึงพอใจ ในข้ันตอนท่ี 2 

 แหล'งขVอมูล ไดJแก]  

 1.  ผูJเช่ียวชาญ จำนวน 3 ท]าน (ภาคผนวก ข) โดยกำหนดคุณสมบัติผูJเช่ียวชาญ ดังน้ี 

  1.1  มีคุณวุฒิไม]ต่ำกว]าระดับปริญญาโท หรือมีประสบการณbในการสอนมากกว]า 10 ปx 

ข้ึนไป 

  1.2  มีวิทยฐานะไม]ต่ำกว]าครูชำนาญการพิเศษ 

 2.  ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ปxการศึกษา 2562  

ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 30 คน จากโรงเรียนต]าง ๆ ดังน้ี 

  2.1  โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย จำนวน 15 คน 

  2.2  โรงเรียนวัดท]าเรือ จำนวน 15 คน 

โดยในข้ันตอนน้ี ผูJวิจัยเลือกโรงเรียนท่ีเปõดสอนระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเป\นระดับเดียวกับโรงเรียน 

ของผูJวิจัยในการเก็บรวบรวมขJอมูล  เน่ืองจากผูJวิจัยตJองใชJขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ในโรงเรียนของผูJวิจัย เป\นกลุ]มตัวอย]างในการวิจัย จึงไม]สามารถใชJเก็บขJอมูล 

ในข้ันตอนน้ีไดJ 

 เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย ไดJแก] 

 1.  คู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 2.  แบบประเมินคุณภาพกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ประกอบดJวย ขJอมูลท่ัวไป และขJอมูลเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายใน
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แบบผสมผสาน (mixed roles) 4 กิจกรรม คือ การประชุมวิชาการ (meeting) การนิเทศสอนงาน 

(coaching) การแลกเปล่ียนเรียนรูJ (sharing) และการกระตุJนใหJปฏิบัติ (dynamic) แบบประเมิน 

มีจำนวน 4 ขJอ ซ่ึงมีลักษณะเป\นแบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรbท 

(Likert)  

 3.  แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน จำนวน 2 ฉบับ คือฉบับประเมินตนเอง และฉบับผูJวิจัยบันทึก ประกอบดJวย 2 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 ขJอมูลท่ัวไปของครู และ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของครู โดยใหJครูประเมิน

ตนเอง และผูJวิจัยประเมินพฤติกรรม จำนวน 5 รายการ คือ การวิเคราะหbผูJเรียน การออกแบบ 

การเรียนรูJ การวางแผนการเรียนรูJ การจัดกระบวนการเรียนรูJ และการวัดและประเมินผลการเรียนรูJ 

จำนวน 60 ขJอ เป\นแบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรbท (Likert) 

 4.  แบบสำรวจขJอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6  

ของโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2561-2562  

 5.  แบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

จำนวน 10 ขJอ เป\นแบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรbท (Likert) 

 

 การดำเนินการสรVางเคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

 ข้ันตอนการสรVางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  

แลJวนำผลจากการศึกษามาสังเคราะหbใหJเหมาะกับบริบทของโรงเรียน สรJางเป\นกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)   

 2.  สรJางคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมิน

คุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ซ่ึงใชJประเมินความเหมาะสม

และความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เป\นแบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรbท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นJอย นJอยท่ีสุด โดยมีเกณฑbการใหJคะแนน ดังน้ี 
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  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) อยู]ในระดับ มากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) อยู]ในระดับ มาก 

  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) อยู]ในระดับ ปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) อยู]ในระดับ นJอย 

  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) อยู]ในระดับ นJอยท่ีสุด 
 

 3.  นำคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ท่ีผูJวิจัยสรJางข้ึน  

ใหJผูJเช่ียวชาญจำนวน 3 ท]าน (ภาคผนวก ข) ประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติ  

จากการตรวจสอบของผูJเช่ียวชาญ พบว]า คู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) มีความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติ ในภาพรวม อยู]ในระดับมาก ( = 4.50, 

S= .58) 

 4.  นำคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมิน

คุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ท่ีผูJวิจัยสรJางข้ึน ใหJผูJเช่ียวชาญ

จำนวน 3 ท]าน ซ่ึงเป\นผูJเช่ียวชาญชุดเดียวกับท่ีประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติ 

ตรวจสอบความถูกตJอง ความเท่ียงตรงดJานเน้ือหา (content validity) และภาษาท่ีใชJ โดยพิจารณา 

ค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb ซ่ึงผูJเช่ียวชาญแต]ละท]านใหJคะแนน

ตามเกณฑb ดังน้ี 

 ใหJ  +1 เม่ือแน]ใจว]าขJอคำถามสอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 ใหJ   0  เม่ือไม]แน]ใจว]าขJอคำถามสอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 ใหJ  -1 เม่ือแน]ใจว]าขJอคำถามไม]สอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 คำนวณหาค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) จากคะแนนท่ีไดJจากผูJเช่ียวชาญ (สมนึก  ภัททิยธนี 

2544: 221) คัดเลือกขJอคำถามท่ีมีค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ต้ังแต] .50 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงว]า 

ขJอคำถามมีความตรงและสอดคลJองกับวัตถุประสงคb ส]วนขJอคำถามท่ีมีค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) 

ต่ำกว]า .50 ใหJปรับปรุงตามคำแนะนำของผูJเช่ียวชาญ ซ่ึงพบว]าขJอคำถามบางขJอควรมีการแกJไปรับปรุง 

ภาษาท่ีใชJใหJกระชับ และเขJาใจตรงกัน ไดJแบบสอบถามจำนวน 50 ขJอ มีค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) 

ระหว]าง .67 ถึง 1.00 (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 9) 

X
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 5.  นำคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมิน

คุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ไปทดลองใชJ (try out)  

กับครูผูJสอน โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย ปxการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 15 คน  

แลJวนำแบบประเมินมาตรวจใหJคะแนนตามเกณฑbท่ีกำหนดไวJ แลJวนำไปหาค]าอำนาจจำแนก  

โดยการทดสอบที (t-test) คัดเลือกขJอคำถาม ท่ีมีค]า t ต้ังแต] 1.75 ข้ึนไป นำมาจัดพิมพbใหม]  

ไดJแบบประเมิน จำนวน 50 ขJอ (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 10) 

 6.  นำคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมิน

คุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ท่ีไดJรับการคัดเลือกแลJว  

ไปทดลองใชJกับครูผูJสอน โรงเรียนวัดท]าเรือ ปxการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 15 คน  

นำแบบประเมินมาตรวจใหJคะแนน แลJววิเคราะหbหาค]าความเช่ือม่ัน โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูล

ทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ไดJค]าความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม เท]ากับ .94 (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 11-12) 

 7.  นำคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมิน

คุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ท่ีไดJรับการปรับปรุงแกJไข

จุดบกพร]องจนสมบูรณbแลJว จัดพิมพbเป\นรูปเล]ม สำหรับนำไปใชJเป\นเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ผูJวิจัยเก็บรวบรวมขJอมูล โดยดำเนินการ ดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือแนะนำตัวจากโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เพ่ือนำไปใชJติดต]อโรงเรียน 

และขอความร]วมมือใหJผูJวิจัยเก็บรวบรวมขJอมูล 

 2.  ผูJวิจัยส]งหนังสือขอความอนุเคราะหbไปเก็บรวบรวมขJอมูลการใชJคู]มือกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือขอความอนุเคราะหbทดลองใชJคู]มือกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) จากครูผูJสอน ปxการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จากโรงเรียนต]าง ๆ ดังน้ี 

  1)  โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย จำนวน 15 คน ในข้ันตอนการหาค]าอำนาจจำแนก 

  2)  โรงเรียนวัดท]าเรือ จำนวน 15 คน ในข้ันตอนการหาค]าความเช่ือม่ัน 

โดยผูJวิจัยเขียนช่ือ ท่ีอยู] ของผูJวิจัยเองบนซองท่ีเตรียมไวJ พรJอมท้ังติดดวงตราไปรษณียากร เพ่ือใหJไดJ

แบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ท่ีตอบเรียบรJอยแลJว 

ส]งกลับคืนใหJผูJวิจัยโดยตรง ซ่ึงในแต]ละข้ันตอน หลังจาก 1 เดือน ผูJวิจัยขอรับแบบสอบถามคืน 

ทางไปรษณียb 
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  3)  ในกรณีท่ีโรงเรียนไม]ตอบแบบประเมินในระยะเวลาท่ีกำหนด ผูJวิจัยดำเนินการติดตาม

ดJวยตนเอง โดยการประสานผ]านผูJบริหารสถานศึกษา 

  4)  ผูJวิจัยรวบรวมแบบประเมินท่ีไดJรับคืน จากท้ัง 2 ข้ันตอน ข้ันตอนละ 15 ฉบับ  

รวม 30 ฉบับ คิดเป\นรJอยละ 100.00 

 การวิเคราะหAขVอมูล 

 ในการวิเคราะหbขJอมูลผูJวิจัยไดJดำเนินการตามลำดับ ดังน้ี 

 1.  ประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติ ของคู]มือกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) เป\นรายดJาน เพ่ือหาค]าเฉล่ีย (µ ) ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )  

โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) 

 2.  นำค]าเฉล่ียมาจัดอันดับว]า ความเหมาะสมและความเป\นไปไดJในทางปฏิบัติ ของคู]มือ

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการ

นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ดJานใดอยู]ในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นJอย หรือ

นJอยท่ีสุด โดยเปรียบเทียบตามเกณฑb  ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2545: 103) 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 4.51-5.00   หมายถึง  กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) อยู]ในระดับมากท่ีสุด 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 3.51-4.50   หมายถึง  กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) อยู]ในระดับมาก 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 2.51-3.50   หมายถึง  กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) อยู]ในระดับปานกลาง 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 1.51-2.50   หมายถึง  กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) อยู]ในระดับนJอย 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 1.00-1.50   หมายถึง  กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) อยู]ในระดับนJอยท่ีสุด 
 

 3.  ตรวจสอบความสอดคลJอง ระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb ของแบบประเมิน

คุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โดยหาค]าดัชนีความสอดคลJอง 

(IOC) ใชJสูตร ดังน้ี (สมนึก  ภัททิยธนี 2544: 221) 
 

       =    
  
 

S

IOC
N
Rå



 58 

 เม่ือ    แทน  ค]าดัชนีความสอดคลJองระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb 

       แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูJเช่ียวชาญ   

       แทน  จำนวนผูJเช่ียวชาญ 

 เกณฑbค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) แต]ละรายการตJองมีค]าต้ังแต] .50 ข้ึนไป 

 

 4.  หาค]าอำนาจจำแนก ของแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) โดยใชJการทดสอบที (t- test) ใชJสูตร ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด  

2545: 97) 

     t    =       

 

 เม่ือ   t    แทน  อำนาจจำแนก 

         แทน  ค]าของกลุ]มสูง 

      แทน  ค]าเฉล่ียของกลุ]มต่ำ 

      แทน  ความแปรปรวนของกลุ]มสูง 

      แทน  ความแปรปรวนของกลุ]มต่ำ 

      N   แทน  จำนวนคนในกลุ]มสูงหรือกลุ]มต่ำซ่ึงมีจำนวนเท]ากัน 

  เกณฑbการพิจารณาค]าอำนาจจำแนก ตJองมีค]า t ต้ังแต] 1.75 ข้ึนไป  
 

 5.  หาค]าความเช่ือม่ันท้ังฉบับของแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) 

 

 ข้ันตอนการสรVางแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูVของขVาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน 

 1.  ศึกษาเอกสาร สรJางแบบบันทึกผลการสังเคราะหbเน้ือหาจากเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขJองกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของครู 

 2.  สรJางแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน เป\นแบบประเมินแบบมีโครงสรJางเก่ียวกับการจัดการเรียนรูJ  

5 พฤติกรรม ว]าครูผูJสอนมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJอยู]ในระดับใด เป\นแบบมาตราส]วนประมาณค]า  

(rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรbท (Likert) โดยกำหนดค]าคะแนนของระดับพฤติกรรม ดังน้ี 

IOC
Rå
N

N
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 5  หมายถึง รายการประเมินน้ันมีพฤติกรรมระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง รายการประเมินน้ันมีพฤติกรรมระดับมาก 

 3  หมายถึง รายการประเมินน้ันมีพฤติกรรมระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง รายการประเมินน้ันมีพฤติกรรมระดับนJอย 

 1  หมายถึง รายการประเมินน้ันมีพฤติกรรมระดับนJอยท่ีสุด 
 

 3.  ผูJวิจัยนำแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีผูJวิจัยสรJางข้ึน ใหJผูJเช่ียวชาญจำนวน 3 ท]าน ซ่ึงเป\นผูJเช่ียวชาญ 

ชุดเดียวกับท่ีประเมินคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ตรวจสอบความถูกตJอง ความเท่ียงตรงดJานเน้ือหา (content validity) และ 

ภาษาท่ีใชJ โดยพิจารณาค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb ซ่ึงผูJเช่ียวชาญ

แต]ละท]านใหJคะแนนตามเกณฑb ดังน้ี 

 ใหJ  +1 เม่ือแน]ใจว]ารายการประเมินสอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 ใหJ   0  เม่ือไม]แน]ใจว]ารายการประเมินสอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 ใหJ  -1 เม่ือแน]ใจว]ารายการประเมินไม]สอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 คำนวณหาค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) จากคะแนนท่ีไดJจากผูJเช่ียวชาญ (สมนึก  ภัททิยธนี 

2544: 221) คัดเลือกรายการประเมินท่ีมีค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ต้ังแต] .50 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงว]า 

รายการประเมินมีความตรงและสอดคลJองกับวัตถุประสงคb ส]วนขJอคำถามท่ีมีค]าดัชนีความสอดคลJอง 

(IOC) ต่ำกว]า .50 ใหJปรับปรุงตามคำแนะนำของผูJเช่ียวชาญ ซ่ึงพบว]ารายการประเมินบางรายการ 

ควรมีการแกJไปรับปรุงภาษาท่ีใชJใหJกระชับ และเขJาใจตรงกัน ไดJแบบประเมินจำนวน 60 ขJอ มีค]าดัชนี

ความสอดคลJอง (IOC) ระหว]าง .67 ถึง 1.00 (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 13) 

 4.  นำแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ไปทดลองใชJ (try out) กับครูผูJสอน โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย ปxการศึกษา 2562 

ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 15 คน ซ่ึงเป\นชุดเดียวกับข้ันตอนการสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน

แบบผสมผสาน (mixed roles) แลJวนำแบบประเมินมาตรวจใหJคะแนนตามเกณฑbท่ีกำหนดไวJ  

แลJวนำไปหาค]าอำนาจจำแนก โดยการทดสอบที (t-test) คัดเลือกขJอคำถามท่ีมีค]า t ต้ังแต] 1.75 ข้ึนไป 

นำมาจัดพิมพbใหม] ไดJแบบประเมิน จำนวน 60 ขJอ (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 14) 

 5.  นำแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ท่ีไดJรับการคัดเลือกแลJว ไปทดลองใชJกับครูผูJสอน โรงเรียนวัดท]าเรือ ปxการศึกษา 2562 

ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 15 คน ซ่ึงเป\นชุดเดียวกับข้ันตอนการสรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) นำแบบประเมินมาตรวจใหJคะแนน แลJววิเคราะหbหาค]าความเช่ือม่ัน 
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โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) ไดJค]าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เท]ากับ .95 (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 15-16) 

 6.  นำแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ท่ีไดJรับการปรับปรุงแกJไขจุดบกพร]องจนสมบูรณbแลJว จัดพิมพbเป\นรูปเล]ม สำหรับ

นำไปใชJเป\นเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ผูJวิจัยเก็บรวบรวมขJอมูล โดยดำเนินการ ดังน้ี 

 1.  ส]งแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ไปพรJอมกับคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และ 

แบบประเมินคุณภาพของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 2.  ขอความอนุเคราะหbทดลองใชJแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ระหว]างทดลองใชJคู]มือกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) กับครูผูJสอน ปxการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จากโรงเรียนต]าง ๆ ดังน้ี 

  1)  โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย จำนวน 15 คน ในข้ันตอนการหาค]าอำนาจจำแนก 

  2)  โรงเรียนวัดท]าเรือ จำนวน 15 คน ในข้ันตอนการหาค]าความเช่ือม่ัน 

 การวิเคราะหAขVอมูล 

 ในการวิเคราะหbขJอมูลผูJวิจัยไดJดำเนินการตามลำดับ ดังน้ี 

 1.  ตรวจสอบความสอดคลJอง ระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb ของแบบประเมิน

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน 

โดยหาค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ใชJสูตร ดังน้ี (สมนึก  ภัททิยธนี 2544: 221) 

       =    
  

 เม่ือ    แทน  ค]าดัชนีความสอดคลJองระหว]างรายการประเมินกับวัตถุประสงคb 

       แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูJเช่ียวชาญ   

       แทน  จำนวนผูJเช่ียวชาญ 

 เกณฑbค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) แต]ละรายการตJองมีค]าต้ังแต] .50 ข้ึนไป 

 

 2.  หาค]าอำนาจจำแนก แบบประเมินของพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน โดยใชJการทดสอบที (t- test) ใชJสูตร ดังน้ี  

(บุญชม  ศรีสะอาด 2545: 97) 
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     t    =       

 

 เม่ือ   t    แทน  อำนาจจำแนก 

         แทน  ค]าของกลุ]มสูง 

      แทน  ค]าเฉล่ียของกลุ]มต่ำ 

      แทน  ความแปรปรวนของกลุ]มสูง 

      แทน  ความแปรปรวนของกลุ]มต่ำ 

      N   แทน  จำนวนคนในกลุ]มสูงหรือกลุ]มต่ำซ่ึงมีจำนวนเท]ากัน 

  เกณฑbการพิจารณาค]าอำนาจจำแนก ตJองมีค]า t ต้ังแต] 1.75 ข้ึนไป  
 

 3.  หาค]าความเช่ือม่ันท้ังฉบับของแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) 

 

 ข้ันตอนการสรVางแบบสำรวจขVอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับค'าเฉล่ียรVอยละของ 

ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปsท่ี 3  

และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปsท่ี 6 ของโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปsการศึกษา 2561-2562  

 1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการประเมินผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

จากเว็บไซตbของสถาบันทดสอบทางการศึกษา (องคbการมหาชน) [สทศ.]  

 2.  สรJางแบบสำรวจขJอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติ

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ของ

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2561-2562 แบ]งเป\น 2 ส]วน ดังน้ี 

  2.1  แบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 ปxการศึกษา 2560-2561 โดยรายละเอียดประกอบดJวยรายวิชาท่ีสอบ  

จำนวน 4 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb ค]าเฉล่ียรJอยละ 

ของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับโรงเรียน และระดับประเทศ ของปxการศึกษา 

2561-2562 

  2.2  แบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2561-2562 โดยรายละเอียดประกอบดJวยรายวิชาท่ีสอบ  
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จำนวน 5 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb  

ค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับโรงเรียน และระดับประเทศ 

ของปxการศึกษา 2561-2562 

 

 ข้ันตอนการสรVางแบบประเมินความพึงพอใจของขVาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีม่ีต'อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ของ เฮอรbซเบิรbก 

(Herzberg, 1959: 113-115); มาสโลวb (Maslow, 1970: 69-80) และแนวคิดเก่ียวกับการวัด 

ความพึงพอใจ (ปรียาพร  วงศbอนุตรโรจนb 2535: 14; บุญเรียง  ขจรศิลปØ 2539: 20) และวิธีการสรJาง

แบบประเมินความพึงพอใจ (บุญชม  ศรีสะอาด 2545: 66-74) 

 2.  สรJางแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน

การสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

โดยสรJางเป\นแบบประเมินมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นJอย นJอยท่ีสุด โดยมีเกณฑbการใหJคะแนน ดังน้ี  

   มากท่ีสุด    ตรวจใหJ    5  คะแนน 

  มาก     ตรวจใหJ    4  คะแนน 

  ปานกลาง   ตรวจใหJ    3  คะแนน 

  นJอย      ตรวจใหJ    2  คะแนน 

  นJอยท่ีสุด    ตรวจใหJ    1  คะแนน 

 3.  นำแบบประเมินท่ีสรJางข้ึนเสนอต]อผูJเช่ียวชาญ จำนวน 3 ท]าน ซ่ึงเป\นผูJเช่ียวชาญ 

ชุดเดียวกับท่ีประเมินคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและครอบคลุมดJานท่ีจะประเมิน

หรือไม] โดยพิจารณาค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ระหว]างขJอความกับวัตถุประสงคb ซ่ึงผูJเช่ียวชาญ 

แต]ละท]านใหJคะแนนตามเกณฑb ดังน้ี 

 ใหJ  +1  เม่ือแน]ใจว]าขJอความสอดคลJองกับวัตถุประสงคb 

 ใหJ   0   เม่ือไม]แน]ใจว]าขJอความสอดคลJองกับวัตถุประสงคb  

 ใหJ  -1   เม่ือแน]ใจว]าขJอความไม]สอดคลJองกับวัตถุประสงคb  

 คำนวณหาค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) จากคะแนนท่ีไดJจากผูJเช่ียวชาญ (สมนึก   

ภัททิยธนี 2544: 221) คัดเลือกขJอคำถามท่ีมีค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ต้ังแต] .50 ข้ึนไป 

ซ่ึงแสดงว]าขJอคำถามมีความตรงและสอดคลJองกับวัตถุประสงคb ส]วนขJอคำถามท่ีมีค]าค]าดัชนี 
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ความสอดคลJอง (IOC) ต่ำกว]า .50 ใหJปรับปรุงตามคำแนะนำของผูJเช่ียวชาญ ซ่ึงพบว]าขJอคำถาม 

บางขJอควรมีการแกJไขปรับปรุงภาษาท่ีใชJใหJกระชับ และเขJาใจไดJตรงกัน ไดJแบบประเมินจำนวน  

10 ขJอ มีค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ระหว]าง .67-1.00 (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 17) 

 4.  นำแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน

การสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

ไปทดลองใชJกับครูผูJสอน โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย ปxการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 15 คน  

ซ่ึงเป\นครูผูJสอนกลุ]มท่ีเคยใชJคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา นำแบบประเมินมาตรวจใหJคะแนนตามเกณฑbท่ีกำหนดไวJ แลJวนำไป 

หาค]าอำนาจจำแนก โดยการทดสอบที (t-test) คัดเลือกขJอคำถามท่ีมีค]า t ต้ังแต] 1.75 ข้ึนไป  

นำมาจัดพิมพbใหม] ไดJแบบประเมิน จำนวน 10 ขJอ (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 18) 

 5.  นำแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

ท่ีไดJรับการคัดเลือกแลJวไปทดลองใชJกับครูผูJสอน โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย ปxการศึกษา 2562  

ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 15 คน ซ่ึงเป\นครูผูJสอนกลุ]มท่ีเคยใชJคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา นำแบบประเมินมาตรวจใหJคะแนน แลJววิเคราะหbหา 

ค]าความเช่ือม่ัน โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical Package for  

the Social Sciences) ไดJค]าความเช่ือม่ันของแบบประเมิน เท]ากับ .78 (ภาคผนวก ถ ตารางท่ี 19-20) 

 6.  นำแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

ท่ีไดJรับการปรับปรุงแกJไขจุดบกพร]องจนสมบูรณbแลJว จัดพิมพbเป\นฉบับจริง สำหรับนำไปใชJเป\น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล  

 การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ผูJวิจัยเก็บรวบรวมขJอมูล โดยดำเนินการ ดังน้ี 

 1.  ส]งแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

ไปพรJอมกับคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) และแบบประเมินคุณภาพ 

ของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 2.  ขอความอนุเคราะหbทดลองใชJแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ระหว]างทดลองใชJคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) กับครูผูJสอน ปxการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จากโรงเรียนต]าง ๆ ดังน้ี 
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  1)  โรงเรียนสามัคคีธัมโมทัย จำนวน 15 คน ในข้ันตอนการหาค]าอำนาจจำแนก 

  2)  โรงเรียนวัดท]าเรือ จำนวน 15 คน ในข้ันตอนการหาค]าความเช่ือม่ัน 

 การวิเคราะหAขVอมูล 

 ในการวิเคราะหbขJอมูลผูJวิจัยไดJดำเนินการตามลำดับ ดังน้ี 

 1.  ตรวจสอบความสอดคลJอง ระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb ของแบบประเมิน 

ความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการ 

นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา โดยหาค]าดัชนีความสอดคลJอง 

(IOC) ใชJสูตร ดังน้ี (สมนึก  ภัททิยธนี 2544: 221) 
 

       =    
  

 เม่ือ    แทน  ค]าดัชนีความสอดคลJองระหว]างขJอคำถามกับวัตถุประสงคb 

       แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูJเช่ียวชาญ   

       แทน  จำนวนผูJเช่ียวชาญ 

 เกณฑbค]าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) แต]ละรายการตJองมีค]าต้ังแต] .50 ข้ึนไป 

 

 2.  หาค]าอำนาจจำแนก ของแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีม่ีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา โดยใชJการทดสอบที (t- test) ใชJสูตร ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2545: 97) 
 

     t    =       

 

 เม่ือ   t    แทน  อำนาจจำแนก 

         แทน  ค]าของกลุ]มสูง 

      แทน  ค]าเฉล่ียของกลุ]มต่ำ 

      แทน  ความแปรปรวนของกลุ]มสูง 

      แทน  ความแปรปรวนของกลุ]มต่ำ 

     N    แทน  จำนวนคนในกลุ]มสูงหรือกลุ]มต่ำซ่ึงมีจำนวนเท]ากัน 

 เกณฑbการพิจารณาค]าอำนาจจำแนก ตJองมีค]า t ต้ังแต] 1.75 ข้ึนไป  
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 3.  หาค]าความเช่ือม่ันท้ังฉบับของแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา โดยใชJโปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) 

 

    ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาผลการใชEกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) เพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของ

นักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  และผลความพึงพอใจของขEาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ที่มีตjอกระบวนการนิเทศภายในแบบ

ผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  ประกอบดJวย ผลการใชJ

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา และผลความพึงพอใจของขJาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 
 

 ผลการใชVกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับ 

ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

 ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงคbเพ่ือศึกษาผลการใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน  

(mixed roles) เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา โดยประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJ ของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน และการเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ปxการศึกษา 2561 และ ปxการศึกษา 2562 

 ประชากร ท่ีใชJในการวิจัยคร้ังน้ี ไดJแก] ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน ในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2562 จำนวน 39 คน 

 กลุ'มตัวอย'าง ผูJวิจัยไดJเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยศึกษา 

จากประชากรท้ังหมด คือ ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ในโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา  ปxการศึกษา 2562  จำนวน 39 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย ไดJแก]  

 1.  คู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 

 2.  แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับประเมินตนเอง และฉบับผูJวิจัยบันทึก 

แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 60 ขJอ 

 3.  แบบสำรวจขJอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6   

ของโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  ปxการศึกษา 2561-2562 

 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูJวิจัยดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  ผูJวิจัยนำคู]มือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ไปใชJกับครูโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2562 จำนวน 39 คน 

 2.  เก็บรวบรวมขJอมูล โดยบันทึกการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูJของครู โรงเรียน

เพรักษมาตาวิทยา เพ่ือวิเคราะหbขJอมูล 

 3.  บันทึกขJอมูลค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2561-2562 ท้ังในระดับโรงเรียน  

ระดับขนาดโรงเรียน ระดับสังกัด และระดับประเทศ ลงในแบบสำรวจผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ท้ัง 2 ฉบับ โดยระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 ปxการศึกษา 2561-2562  

จำนวน 4 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb และผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2561-2562 จำนวน  

5 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตรb และวิทยาศาสตรb 

 4.  หาค]าผลต]างของค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา  

2561-2562 ทุกรายวิชาท่ีสอบ ท้ังในระดับโรงเรียน ระดับขนาดโรงเรียน ระดับสังกัด และ

ระดับประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 5.  วิเคราะหbความกJาวหนJาของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 

 



 67 

 ผลความพึงพอใจของขVาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน  

ท่ีมีต'อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

 ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงคbเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  

 ประชากร ท่ีใชJในการวิจัยคร้ังน้ี ไดJแก] ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน ในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2562 จำนวน 39 คน 

 กลุ'มตัวอย'าง ผูJวิจัยไดJเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยศึกษา 

จากประชากรท้ังหมด คือ ขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ในโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา  ปxการศึกษา 2562  จำนวน 39 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย ไดJแก] แบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา แบบมาตราส]วนประมาณค]า (rating scale) 5 ระดับ 

จำนวน 10 ขJอ 

 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูJวิจัยดำเนินการวิจัยโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  หลังจากครูผูJสอนผ]านการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใชJกระบวนการนิเทศภายใน

แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เรียบรJอยแลJว ผูJวิจัยแจกแบบประเมิน

ความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการ

นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา แบบมาตราส]วนประมาณค]า 

(rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขJอ ใหJครูผูJสอนแสดงความคิดเห็น แลJวเก็บขJอมูลท่ีไดJจากการทำ

แบบประเมินไวJ เพ่ือวิเคราะหbขJอมูลในข้ันต]อไป 

 2.  ตรวจนับคะแนนเพ่ือวิเคราะหbขJอมูลและเทียบเกณฑbเพ่ือตัดสินเป\นรายดJาน  

ตามท่ีกำหนดไวJ ดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหJคะแนน  5  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  ใหJคะแนน  4  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหJคะแนน  3  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนJอย  ใหJคะแนน  2  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนJอยท่ีสุด  ใหJคะแนน  1  คะแนน 
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 การวิเคราะหAขVอมูล 

 1.  นำขJอมูลจากแบบสำรวจขJอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับค]าเฉล่ียรJอยละของผลการทดสอบ

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปxท่ี 6 ของโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  ปxการศึกษา 2561-2562 หาค]าผลต]างของค]าเฉล่ียรJอยละ 

ของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 3 และ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปxท่ี 6 ปxการศึกษา 2561-2562 

 2.  นำขJอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา มาวิเคราะหbขJอมูล เพ่ือหาค]าเฉล่ีย (µ ) ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) โดยใชJ

โปรแกรมวิเคราะหbขJอมูลทางสังคมศาสตรb SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

 3.  นำค]าเฉล่ียมาจัดอันดับว]า ความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ดJานใดอยู]ในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นJอย หรือนJอยท่ีสุด โดยเปรียบเทียบ

ตามเกณฑb  ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2545: 103) 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู]ในระดับมากท่ีสุด 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู]ในระดับมาก 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู]ในระดับปานกลาง 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู]ในระดับนJอย 

 ค]าเฉล่ียระหว]าง 1.00-1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู]ในระดับนJอยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหeขHอมูล 
 

 

 การยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

โดยใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (Mixed roles) ผูJวิจัยไดJเสนอผลการวิเคราะหbขJอมูล 

ดังต]อไปน้ี 

 1.  วิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 2.  สังเคราะหbประเด็นปcญหากับเอกสารงานวิจัย 

  3.  สรJางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

   4.  ศึกษาผลการใชJกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับ

ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยาแบ]งเป\น  

2 ส]วน คือ  

  4.1 เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ปxการศึกษา 2561 และ ปxการศึกษา 2562 

  4.2. ศึกษาผลความพึงพอใจของขJาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีมีต]อกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

ผลการวิเคราะห@ขEอมูล 

 

 1.  ผลการวิเคราะห@ขEอมูลตามวัตถุประสงค@การวจิัย ขEอที่ 1 

วิเคราะหbสภาพปcญหาและหาสาเหตุของปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 สภาพปcญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ปรากฏผลดังตารางท่ี 1-2 
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ตารางท่ี 1  แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปKท่ี 3 ปKการศึกษา 2560-2561 
 

ท่ี รายวิชา 

ค/าเฉล่ียคะแนนผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปOท่ี 3 
ปOการศึกษา 2560 ปOการศึกษา 2561 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
ปOการศึกษา 

2560 และ 2561 

ความแตกต/างของ 
ผลต/างของคะแนน 

ระดับโรงเรียนเทียบกับ
ระดับประเทศ 

ปOการศึกษา 2560  
และ 2561 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 43.39 48.29 -4.90 50.79 54.42 -3.63 +7.40 +1.27 
2 ภาษาอังกฤษ 28.47 30.45 -1.98 26.57 29.45 -2.88 -1.90 -0.90 
3 คณิตศาสตร\ 23.25 26.30 -3.05 25.06 30.04 -4.98 +1.81 -1.93 
4 วิทยาศาสตร\ 29.61 32.28 -2.67 33.44 36.10 -2.66 +3.83 +0.01 

ค/าเฉล่ีย 31.18 34.33 -3.15 33.97 37.50 -3.54 +2.79 -3.09 
 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 2562: 6, 74) 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปKท่ี 6 ปKการศึกษา 2560-2561 
 

ท่ี รายวิชา 

ค/าเฉล่ียคะแนนผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปOท่ี 6 
ปOการศึกษา 2560 ปOการศึกษา 2561 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
ปOการศึกษา 

2560 และ 2561 

ความแตกต/างของ 
ผลต/างของคะแนน 

ระดับโรงเรียนเทียบกับ
ระดับประเทศ 

ปOการศึกษา 2560  
และ 2561 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 44.74 49.25 -4.51 39.95 47.31 -7.36 -4.79 -2.85 
2 ภาษาอังกฤษ 23.71 28.31 -4.60 23.57 31.41 -7.84 -0.14 -3.24 
3 สังคมศึกษาฯ 32.84 34.70 -1.86 32.30 35.16 -2.86 -0.54 -1.00 
4 คณิตศาสตร\ 18.71 24.53 -5.82 23.62 30.72 -7.10 +4.91 -1.28 
5 วิทยาศาสตร\ 27.63 29.37 -1.74 27.52 30.51 -2.99 -0.11 -1.25 

ค/าเฉล่ีย 29.53 33.23 -3.71 29.39 35.02 -5.63 -0.13 -1.92 
 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 2562: 11, 75) 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2560-2561 พบวTา โดยภาพรวม คะแนนของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2561 เพ่ิมข้ึนจากปNการศึกษา 2560 เทTากับ 2.79 เม่ือพิจารณา 

จำแนกตามรายวิชา พบวTา มี 3 รายวิชา ท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึน คือ วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร] และ

วิทยาศาสตร] และวิชาท่ีมีคะแนนลดลง คือ วิชาภาษาอังกฤษ และเม่ือเปรียบเทียบกับคTาเฉล่ีย 

ของคะแนนระดับประเทศ พบวTา วิชาภาษาไทย และวิทยาศาสตร] มีคะแนนต่ำกวTาระดับประเทศ 

แตTคะแนนเข̀าใกล̀คTาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากข้ึน สTวนวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร]  

มีคะแนนต่ำกวTาระดับประเทศ และยังหTางจากคTาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากกวTาเดิม 

 นอกจากน้ี ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ปNการศึกษา 2560-2561 พบวTา โดยภาพรวม คะแนนของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ปNการศึกษา 2561 ลดลงจากปNการศึกษา 2560 เทTากับ 0.13 เม่ือพิจารณา 

จำแนกตามรายวิชา พบวTามีเพียง 1 รายวิชา ท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึน คือ วิชาคณิตศาสตร] และวิชาท่ีมี

คะแนนลดลง มี 4 รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ และวิทยาศาสตร] 

และเม่ือเปรียบเทียบกับคTาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ พบวTา ทุกวิชามีคะแนนต่ำกวTาระดับ 

ประเทศ และยังหTางจากคTาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากกวTาเดิม 

 ผู̀วิจัยได̀วิเคราะห]หาสาเหตุของสภาพปgญหาผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

ต่ำกวTาปNการศึกษาท่ีผTานมา พบวTาสาเหตุจากครูขาดความรู̀ความเข̀าใจในการจัดการเรียนรู̀ท่ีมีคุณภาพ 

และฝjายบริหารขาดกระบวนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ท่ีเหมาะสม 

 

 2.  ผลการวิเคราะห/ข1อมูลตามวัตถปุระสงค/การวิจัย ข1อที่ 2 
 สังเคราะห]ประเด็นปgญหากับเอกสารงานวิจัย ปรากฏผลดังน้ี 

 1.  การนิเทศภายในสถานศึกษา  

 2.  การประเมินผลการทดสอบระดับชาติ 

 3.  ความพึงพอใจ 

ดังตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3  แสดงการสังเคราะห0ประเด็นป4ญหากับเอกสารงานวิจัย 
 

งานวิจัยภายในประเทศ งานวิจัยต2างประเทศ  ผลการสังเคราะห:ประเด็นป=ญหา 
งานวิจัยที่เกี่ยวขBองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 265); สมเกียรติ   
รัตนวิฑูรย< (2534: 108); อุดมศักดิ์  พลอยบุตร 
(2536: 57); อำภา  บุญชLวย (2537: 110); วไลรัตน< 
บุญสวัสดิ์ (2538: 7); ปรียาพร  วงศ<อนุตรโรจน< 
(2546: 223); สุรศักดิ์  ปาเฮ (2546); กรองทอง  
จิรเดชากุล (2550: 3); ศูนย<ประสานงานการจัดการ
มัธยมศึกษาอุดรธานี (2552: 14); สุรีย<มาศ  สุขกสิ 
(2552: 13)  
     สรุปไดXวLา การนิเทศภายในสถานศึกษา เป[นการ
ปฏิบัติงานของผูXบริหารสถานศกึษารLวมกับบุคลากร 
ในสถานศึกษา ในการชLวยเหลือ ติดตาม แนะนำ  
ใหXคำปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูX เพื่อพัฒนาครูและ
กระบวนการเรียนการสอนใหXเกิดประสิทธิภาพ  
โดยเนXนความรLวมมือระหวLางกันของบุคลากร 
ในสถานศึกษา สLงผลตLอการพัฒนาผูXเรียนใหXมีคุณภาพ  
     กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา แบLงเป[น  
4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นศึกษาสภาพปfจจุบัน ปfญหาและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวขBองกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     บริกส< และจัสท<แมน (Briggs and Justman, 
1952: 5-19); อดัมส< และดิคกี้ (Adams and 
Dichey, 1953: 22-41); แฮร<ริส (Harris, 1963); 
กายน< (Gwynn, 1974: 27-23); ลูซิโอ และแมคเนล 
(Lucio and Mcniel, 1979: 40); เบอร<ตัน  
(Burton, 1992 อXางจาก Oliva, 1989: 16);  
กูÜด (Good, 1997: 572) 
     สรุปไดXวLา งานนิเทศภายในสถานศึกษา เกี่ยวขXอง
กับงานดXานการบริหารกลุLมงานบริหารวิชาการ  
ตXองเชื่อมโยงประสานสัมพันธ<งานตLาง ๆ  
ทั้งการวางแผน การจัดการเรียนการสอน ปรับปรุง 
วิธีสอน ติดตามแนะนำชLวยเหลือ พัฒนา
ความสามารถของครู เพื่อพัฒนาคุณภาพผูXเรียน
ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูXเรียน 
     กระบวนการนิเทศการศึกษาออกเป[น 6 ขั้นตอน 
ไดXแกL 1) การประเมินสภาพการทำงาน  
เป[นกระบวนการศึกษาถึงสภาพตLาง ๆ เพื่อใหXไดX   

      สรุปประเด็นปfญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จากผลการวิจัย การนิเทศภายในสถานศึกษา  
เป[นการปฏิบัติงานของผูXบริหารสถานศึกษารLวมกับ
บุคลากรในสถานศึกษาที่เชื่อมโยงประสานสัมพันธ<งาน
ตLาง ๆ ทั้งการวางแผน การจัดการเรียนการสอน ปรับปรุง 
วิธีสอน ติดตามแนะนำชLวยเหลือ เพื่อพัฒนาครู  
และกระบวนการเรียนการสอนใหXเกิดประสิทธิภาพ 
สLงผลตLอพัฒนาคุณภาพผูXเรียน 
     ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา  
นิเทศภายในสถานศึกษา โดยใชXเทคนิคตLาง ๆ กันไป
ขึ้นอยูLกับสภาพปfญหาและความตXองการของผูXรับ 
การนิเทศ รวมไปถึงเปäาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบผสมผสาน 
(mixed roles) มี 4 กิจกรรม คือ การประชุมวิชาการ 
การนิเทศสอนงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูX  
และการกระตุXนใหXปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 3  (ตHอ) 
 

งานวิจัยภายในประเทศ งานวิจัยต2างประเทศ  ผลการสังเคราะห:ประเด็นป=ญหา 
ความตXองการในการพัฒนาของครู 2) ขั้นการวางแผน 
การนิเทศ  3) ขั้นปฏิบัติการนิเทศ และการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) ขั้นประเมินผล 
โดยตรวจสอบผลการดำเนินงานนิเทศเป[นระยะ 
ตามโครงการที่กำหนด และรวมผลการประเมินขXอมูล
ปäอนกลบัเพื่อการปรับปรุงตLอไป  
     บทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษา มี 2 บทบาท 
ไดXแกL 1) ผูXนิเทศ เป[นผูXใหXคำปรึกษาหารือ ชLวยเหลือ
สนับสนุนประสานงานใหXเกิดความรLวมมือทางวิชาการ 
และ 2) ผูXรับการนิเทศ เป[นบุคลากรครู ที่ตXองการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน ในดXานที่เป[นความรูXและ
ทักษะจำเป[นตLอการปฏิบัติงานในหนXาที่ 
 
 
 
 
 
 

ขXอมูล เพื่อเป[นตัวกำหนดการเปลี่ยนแปลง 2) การจัด 
ลำดับความสำคัญของงาน เป[นกระบวนการกำหนด
ความสำคัญของงานตามเปäาหมาย และวัตถุประสงค<
ของกิจกรรม ตามลำดับความสำคัญ  3) การออกแบบ
วิธีการทำงาน เป[นกระบวนการวางแผนหรือกำหนด
โครงการตLาง ๆ เพื่อกLอใหXเกิดการเปลี่ยนแปลง  
4) การจัดสรรทรัพยากร เป[นกระบวนการกำหนด
ทรัพยากรตLาง ๆ ใหXเกิดประโยชน<สูงสุดในการทำงาน 
5) การประสานงาน เป[นกระบวนการที่เกี่ยวขXองกับ
งาน เวลา วัสดุอุปกรณ< และสิ่งอำนวยความสะดวก
ทุก ๆ อยLาง เพื่อใหXการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล และ  
6) การอำนวยการ เป[นกระบวนการที่มีอิทธิพลตLอ
การปฏิบัติ เพื่อใหXเกิดสภาพที่เหมาะสมที่จะสามารถ
บรรลุผลแหLงการเปลี่ยนแปลงใหXมากที่สุด  
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ตารางท่ี 3  (ตHอ) 
 

งานวิจัยภายในประเทศ งานวิจัยต2างประเทศ  ผลการสังเคราะห:ประเด็นป=ญหา 
งานวิจัยที่เกี่ยวขBองกับการประเมินผลการทดสอบระดับชาต ิ
     ทรู ปลูกปfญญา (2562: ออนไลน<); วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 
(2562: ออนไลน<) 
     สรุปไดXวLา การพัฒนาดXานการวัดผลและประเมินผล มีสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหLงชาติ (องค<การมหาชน) [สทศ.] และ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป[นผูXดำเนินการ
ประเมินผลการศึกษาระดับชาติ โดยมีรูปแบบของการประเมิน ดังนี้ 
1) NT (National Test) เป[นการทดสอบความสามารถพื้นฐานของ
ผูXเรียนระดับชาติ ทดสอบเพื่อวัดความรูXและความคิดรวบยอดของ
นักเรียนชั้น ป.3 ใน 3 ดXาน คือ ความสามารถดXานภาษา (literacy) 
ดXานคำนวณ (numeracy) และดXานเหตุผล (reasoning abilities) 
นำไปสูLการปรับปรุงและพัฒนาความสามมารถของผูXเรียนเต็มตาม
ศักยภาพตLอไป  2) O-NET (Ordinary National Educational 
Test) เป[นการทดสอบทางการศึกษาแหLงชาติขั้นพื้นฐานของชั้น ป.6  
ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรูXของหลักสูตร โดย ชั้น ม.3 
ทดสอบ 4 วิชา ไดXแกL คณิตศาสตร< วิทยาศาสตร< ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สLวนชั้น ม.6 ทดสอบ 5 วิชา ไดXแกL คณิตศาสตร< 
วิทยาศาสตร< สังคมศึกษาฯ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

งานวิจัยที่เกี่ยวขBองกับ 
การประเมินผลการทดสอบระดับชาต ิ

- 
 
   

      สรุปประเด็นปfญหาการประเมินผลการทดสอบ
ระดับชาติ จากเอกสารงานวิจัย การประเมินผลการศึกษา
ระดับชาติ มีรูปแบบการประเมิน คือ  1) NT (National 
Test) เป[นการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูXเรียน
ระดับชาติ ทดสอบเพื่อวัดความรูXและความคิดรวบยอด 
ของนักเรียนชั้น ป.3  2) O-NET (Ordinary National 
Educational Test) เป[นการทดสอบทางการศึกษา
แหLงชาติขั้นพื้นฐาน ของชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ตาม
มาตรฐานการเรียนรูXของหลักสูตร โดย ชั้น ม.3 ทดสอบ  
4 วิชา คือ คณิตศาสตร< วิทยาศาสตร< ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สLวนชั้น ม.6 ทดสอบ 5 วิชา คือคณิตศาสตร< 
วิทยาศาสตร< สังคมศกึษา ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ   
3) GAT (General aptitude Test) เป[นการทดสอบ 
วัดความถนัดทั่วไป แบLงเป[น 2 สLวน คือ สLวนเชื่อมโยง 
และสLวนภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้น ม.6 ที่จะสอบ
เขXามหาวิทยาลัย และ 4) PAT (Professional aptitude 
Test)  เป[นการสอบวัดความถนัดทางวชิาชีพและวิชาการ 
สำหรับนักเรียนชั้น ม.6 ที่จะสอบเขXามหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 3  (ตHอ) 
 

งานวิจัยภายในประเทศ งานวิจัยต2างประเทศ  ผลการสังเคราะห:ประเด็นป=ญหา 
3) GAT (General Appitude Test) เป[นการทดสอบ
วัดความถนัดทั่วไป แบLงเป[น 2 สLวน คือ สLวนเชื่อมโยง 
และสLวนภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้น ม.6 ที่จะ 
สอบเขXามหาวิทยาลัย และ 4) PAT (Professinal 
Appitude Test)  เป[นการสอบวัดความถนัดทาง
วิชาชีพและวิชาการ) สำหรับนักเรียนชั้น ม.6 ที่จะ
สอบเขXามหาวิทยาลัย ประกอบดXวยรายวิชาทั้งหมด 
12 วิชา ไดXแกL PAT1: ความถนัดทางคณิตศาสตร<  
PAT2: ความถนัดทางวิทยาศาสตร<  PAT3: ความถนัด
ทางวิศวกรรมศาสตร<  PAT4: ความถนัดทาง
สถาปfตยกรรม  PAT5: ความถนัดทางวิชาชีพครู  
PAT6: ความถนัดทางศิลปกรรมศาสตร< PAT7.1: 
ความถนัดทางภาษาฝรั่งเศส  PAT7.2: ความถนัด 
ทางภาษาเยอรมัน PAT7.3: ความถนัดทางภาษาญี่ปุòน  
PAT7.4: ความถนัดทางภาษาจีน  PAT7.5: ความถนัด
ทางภาษาอาหรับ  PAT7.6: ความถนัดทางภาษาบาลี 
และ PAT7.8: ความถนัดทางภาษาเกาหล ี
 

 
 
   

      ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูXวิจัยเลือกศึกษาการทดสอบ 
ทางการศึกษาแหLงชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET: Ordinary 
National Educational Test) ระดับชั้น ม.3 และ ม.6 
ตามมาตรฐานการเรียนรูXของหลักสูตร โดยศึกษา 
ผลการทดสอบระดับชั้น ม.3 จำนวน 4 วิชา คือ 
คณิตศาสตร< วิทยาศาสตร< ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และระดับชั้น ม.6 จำนวน 5 วิชา คือ คณิตศาสตร< 
วิทยาศาสตร< สังคมศึกษาฯ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
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ตารางท่ี 3  (ตHอ) 
 

งานวิจัยภายในประเทศ งานวิจัยต2างประเทศ  ผลการสังเคราะห:ประเด็นป=ญหา 
งานวิจัยที่เกี่ยวขBองกับความพึงพอใจ 
     ศุภศิร ิ โสมาเกตุ (2544: 49); ฐิติธัญ  ปลัดกองวัน 
(2545: 9); ปรียาพร  วงศ<อนุตรโรจน< (2545: 143); 
รักพงษ<  วงษ<ธานี (2546: 65); บรรเจิด  ศุภราพงศ< 
(2556: 43); รัชนี  ทีปกากร (2556: 26); วรายุทธ  
แกXวประทุม (2556: 60); ณปภาพร  จันทร<ดวง 
(2557: 4); วันวิสาข<  ภักดี (2557: 66); สุดารัตน<  
อะหลีแอ (2558: 48)  
     สรุปไดXวLา  ความพึงพอใจ เป[นความรูXสึกนึกคิด
หรือทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลที่มีตLอการทำงาน 
การเรียน การปฏิบัติกิจกรรม หรือปfจจัยตLาง ๆ  
ที่ตรงกับความคาดหวัง หรือการไดXรับการตอบสนอง
ตามที่ตนตXองการก็จะเกิดความรูXสึกนั้น โดยบุคคล 
จะเกิดความพึงพอใจในการทำงานไดX ถXาสภาพของ
งานด ีซึ่งมีผลตLอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การทำงานรวมทั้งการสLงผลตLอความสำเร็จ และ 
เป[นไปตามเปäาหมายขององค<กร  
 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวขBองกับความพึงพอใจ 
     แฮร<ริส (เสาวภาคย< ปฐมพฤกษ<วงษ< 2558: 26 
อXางจาก Harris, 2001: 173);  โกลเวอร< (เสาวภาคย<  
ปฐมพฤกษ<วงษ< 2558: 26 อXางจาก Glover, 2002: 
23); มอร<ส (ณปภาพร จันทร<ดวง 2557: 44 อXางจาก 
Morse 2012: 27)  
     สรุปไดXวLา ความพึงพอใจ เป[นทุกสิ่งทุกอยLาง 
ที่สามารถลดความเครียดของผูXเรียนหรือผูXทำงาน 
ใหXนXอยลง หรือเป[นระดับความรูXสึกที่มีความสุข 
เมื่อไดXรับผลสำเร็จตามความมุLงหมาย เป[นความ
ตXองการหรือแรงจูงใจ เชLน การมีคุณภาพดี  
มีความมั่นคง มีความสุข มีพวกพXอง มีคนยกยLอง  
เป[นตXน เมื่อสิ่งที่ตXองการไดXรับการตอบสนอง
ความเครียดจะลดลงหรืออาจหมดไป ทำใหXเกิด 
ความพึงพอใจในการเรียนหรือการปฏิบัติงานไดX 
 
 
   

      สรุปประเด็นปfญหาผลงานวิจัย ความพึงพอใจ  
จะสัมพันธ<กับผลประโยชน<ที่ไดXรับ ที่แสดงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ  
ซึ่งความพึงพอใจของขXาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา สายงานการสอน ที่มีตLอกระบวนการนิเทศ
ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 
เพรักษมาตาวิทยา มีความสัมพันธ<กันในทางบวก  
ขึ้นอยูLกับกิจกรรมที่ไดXปฏิบัตินัน้ ทำใหXครูผูXสอนไดXรับ 
การตอบสนองความตXองการทางดXานรLางกายและจิตใจ 
ซึ่งเป[นสLวนสำคัญของการจัดการเรียนรูXมากนXอยเพียงใด            
     ความพึงพอใจ ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความรูXสึกหรือ
ความคิดเห็นของขXาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สายงานการสอน ที่มีตLอกระบวนการนิเทศภายในแบบ
ผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 
วัดไดXจากแบบประเมินความพึงพอใจของขXาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ที่มีตLอ
กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 
โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เป[นแบบมาตราสLวน 
ประมาณคLา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขXอ 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงการสังเคราะห6ประเด็นป:ญหากับเอกสารงานวิจัย ไดBสรุปประเด็น

ป:ญหาผลงานวิจัย 3 ประเด็น ดังน้ี 

 1.  การนิเทศภายในสถานศึกษา เปOนการปฏิบัติงานของผูBบริหารสถานศึกษารSวมกับ

บุคลากรในสถานศึกษาท่ีเช่ือมโยงประสานสัมพันธ6งานตSาง ๆ ท้ังการวางแผน การจัดการเรียน 

การสอน ปรับปรุงวิธีสอน ติดตามแนะนำชSวยเหลือ เพ่ือพัฒนาครูและกระบวนการเรียนการสอน 

ใหBเกิดประสิทธิภาพสSงผลตSอพัฒนาคุณภาพผูBเรียน 

 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา นิเทศภายในสถานศึกษา โดยใชBเทคนิค 

ตSาง ๆ กันไปข้ึนอยูSกับสภาพป:ญหาและความตBองการของผูBรับการนิเทศ รวมไปถึงเป_าหมาย 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบผสมผสาน (mixed roles) มี 4 กิจกรรม  

คือ การประชุมวิชาการ การนิเทศสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูB  และการกระตุBนใหBปฏิบัติ 

 2.  การประเมินผลการศึกษาระดับชาติ มีรูปแบบการประเมิน คือ   

  2.1  NT (National Test) เปOนการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผูBเรียนระดับชาติ 

ทดสอบเพ่ือวัดความรูBและความคิดรวบยอดของนักเรียนช้ัน ป.3   

  2.2  O-NET (Ordinary National Educational Test) เปOนการทดสอบทางการศึกษา

แหSงชาติข้ันพ้ืนฐาน ของช้ัน ป.6 ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรูBของหลักสูตร โดย ช้ัน ม.3 

ทดสอบ 4 วิชา คือ คณิตศาสตร6 วิทยาศาสตร6 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สSวนช้ัน ม.6 ทดสอบ  

5 วิชา คือคณิตศาสตร6 วิทยาศาสตร6 สังคมศึกษาฯ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ   

  2.3  GAT (General Appitude Test) เปOนการทดสอบวัดความถนัดท่ัวไป แบSงเปOน  

2 สSวน คือ สSวนเช่ือมโยง และสSวนภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะสอบเขBามหาวิทยาลัย 

  2.4  PAT (Professinal Appitude Test)  เปOนการสอบวัดความถนัดทางวิชาชีพ 

และวิชาการสำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะสอบเขBามหาวิทยาลัย 

  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ผูBวิจัยเลือกศึกษาการทดสอบทางการศึกษาแหSงชาติข้ันพ้ืนฐาน  

(O-NET: Ordinary National Educational Test) ระดับช้ัน ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรูB

ของหลักสูตร โดยศึกษาผลการทดสอบระดับช้ัน ม.3 จำนวน 4 วิชา คือ คณิตศาสตร6 วิทยาศาสตร6 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระดับช้ัน ม.6 จำนวน 5 วิชา คือ คณิตศาสตร6 วิทยาศาสตร6  

สังคมศึกษาฯ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 3.  ความพึงพอใจ จะสัมพันธ6กับผลประโยชน6ท่ีไดBรับ ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติท่ีประสบความสำเร็จ ซ่ึงความพึงพอใจของขBาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา มีความสัมพันธ6กันในทางบวก ข้ึนอยูSกับกิจกรรมท่ีไดBปฏิบัติน้ัน ทำใหB 
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ครูผูBสอนไดBรับการตอบสนองความตBองการทางดBานรSางกายและจิตใจ ซ่ึงเปOนสSวนสำคัญของ 

การจัดการเรียนรูBมากนBอยเพียงใด            

      ความพึงพอใจ ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ความรูBสึกหรือความคิดเห็นของขBาราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา วัดไดBจากแบบประเมินความพึงพอใจของขBาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เปOนแบบมาตราสSวนประมาณคSา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ขBอ 

 

 3.  ผลการวิเคราะห/ข1อมูลตามวัตถุประสงค/การวิจัย ข1อที่ 3 
 วิเคราะห6หาคุณภาพของคูSมือคูSมือกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  คSาเฉล่ีย สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคSาระดับการดำเนินกระบวนการนิเทศภายใน 

   แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จำแนกตามรายกิจกรรม 

 

ท่ี กิจกรรม 
	µ  

(n=3) 
S 

คSาระดับ 

การปฏิบัติ 

1 การประชุมวิชาการ (meeting) 4.67 .58 มากท่ีสุด 

2 การนิเทศสอนงาน (coaching) 4.67 .58 มากท่ีสุด 

3 การแลกเปล่ียนเรียนรูB (sharing) 4.33 .58 มาก 

4 การกระตุBนใหBปฏิบัติ (dynamic) 4.33 .58 มาก 

คSาเฉล่ียโดยรวม 4.50 .58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงคSาเฉล่ีย สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคSาระดับการดำเนินกระบวนการ

นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จำแนกตามรายกิจกรรม 

พบวSา โดยภาพรวม กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) มีความเหมาะสม 

และความเปOนไปไดBในทางปฏิบัติ อยูSในระดับมาก (µ = 4.50, S= .58) เม่ือจำแนกเปOนรายกิจกรรม 

พบวSา กิจกรรมท่ี 1 การประชุมวิชาการ (meeting) และกิจกรรมท่ี 2 การนิเทศสอนงาน (coaching) 

มีคSาระดับความเหมาะสมและความเปOนไปไดBในทางปฏิบัติ อยูSในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67, S= .58)  

โดยท้ังสองรายการมีคSาเฉล่ียเทSากัน ซ่ึงมากกวSากิจกรรมท่ี 3 และกิจกรรมท่ี 4  
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 โดยกิจกรรมท่ี 3 การแลกเปล่ียนเรียนรูB (sharing) และกิจกรรมท่ี 4 การแลกเปล่ียน

เรียนรูB (dynamic) มีคSาระดับความเหมาะสมและความเปOนไปไดBในทางปฏิบัติ อยูSในระดับมาก  

(µ = 4.33, S= .52) ซ่ึงท้ังสองรายการมีคSาเฉล่ียเทSากัน ซ่ึงสอดคลBองกับวัตถุประสงค6การวิจัย ขBอท่ี 3 

 

 4.  ผลการวิเคราะห/ข1อมูลตามวัตถุประสงค/การวิจัย ข1อที่ 4  แบSงเปOน 2 สSวน 

ดังน้ี 

  4.1  ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูBของขBาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน และการเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  

ปãการศึกษา 2561 และ ปãการศึกษา 2562 ปรากฏผลดังตารางท่ี 5-7 

 

ตารางท่ี 5  ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูBของขBาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

   สายงานการสอน (n=39) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

	µ  

(n=39) 
S ระดับ แปลผล 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูB     

1.  การวิเคราะห6ผูBเรียน 4.41 .58 มาก ผSาน 

2.  การออกแบบการเรียนรูB 4.44 .64 มาก ผSาน 

3.  การวางแผนการจัดการเรียนรูB 4.38 .73 มาก ผSาน 

4.  การจัดกระบวนการเรียนรูB 4.40 .61 มาก ผSาน 

5.  การวัดและประเมินผล 4.59 .52 มากท่ีสุด ผSาน 

คSาเฉล่ียโดยรวม 4.43 .59 มาก ผSาน 

     

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูBของขBาราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา จำนวน 39 คน พบวSา 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูB โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก (µ = 4.43, S= .59) ผSานเกณฑ6ทุกดBาน  

ท้ังดBานการวิเคราะห6ผูBเรียน การออกแบบการเรียนรูB การวางแผนการจัดการเรียนรูB การจัด

กระบวนการเรียนรูB และการวัดและประเมิน ซ่ึงสอดคลBองกับวัตถุประสงค6การวิจัย ขBอท่ี 4 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปKท่ี 3 ปKการศึกษา 2561-2562 
 

ท่ี รายวิชา 

ค/าเฉล่ียคะแนนผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปOท่ี 3 
ปOการศึกษา 2561 ปOการศึกษา 2562 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
ปOการศึกษา 

2561 และ 2562 

ความแตกต/างของ 
ผลต/างของคะแนน 

ระดับโรงเรียนเทียบกับ
ระดับประเทศ 

ปOการศึกษา 2561  
และ 2562 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 50.79 54.42 -3.63 52.35 55.14 -2.79 +1.56 +0.84 
2 ภาษาอังกฤษ 26.57 29.45 -2.88 29.35 33.25 -3.90 +2.78 -1.02 
3 คณิตศาสตร\ 25.06 30.04 -4.98 22.56 26.73 -4.17 -2.50 +0.81 
4 วิทยาศาสตร\ 33.44 36.10 -2.66 29.50 30.07 -0.57 -3.94 +2.09 

ค/าเฉล่ีย 33.97 37.50 -3.54 33.44 36.30 -2.86 -0.53 +0.68 
 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห̀งชาติ (องค\การมหาชน) 2563: ออนไลน\; สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 2562: 6, 74) 
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ตารางท่ี 7  แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปKท่ี 6 ปKการศึกษา 2561-2562 
 

ท่ี รายวิชา 

ค/าเฉล่ียคะแนนผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปOท่ี 6 
ปOการศึกษา 2561 ปOการศึกษา 2562 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
ปOการศึกษา 

2561 และ 2562 

ความแตกต/างของ 
ผลต/างของคะแนน 

ระดับโรงเรียนเทียบกับ
ระดับประเทศ 

ปOการศึกษา 2561  
และ 2562 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 

โรงเรียน ประเทศ 

ผลต/างของ 
คะแนนระดับ

โรงเรียน 
เทียบกับ

ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 39.95 47.31 -7.36 34.56 42.21 -7.65 -5.39 -0.29 
2 ภาษาอังกฤษ 23.57 31.41 -7.84 23.16 29.20 -6.04 -0.41 +1.80 
3 สังคมศึกษาฯ 32.30 35.16 -2.86 34.46 35.70 -1.24 2.16 +1.62 
4 คณิตศาสตร\ 23.62 30.72 -7.10 19.58 25.41 -5.83 -4.04 +1.27 
5 วิทยาศาสตร\ 27.52 30.51 -2.99 26.71 29.20 -2.49 -0.81 +0.50 

ค/าเฉล่ีย 29.39 35.02 -5.63 27.69 32.34 -4.65 -1.70 +0.98 
 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห̀งชาติ (องค\การมหาชน) 2563: ออนไลน\; สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 2562: 11, 75)
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 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2561-2562 พบวSา โดยภาพรวม คะแนนของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2562 ลดลงจากปNการศึกษา 2561 เทSากับ .53 เม่ือพิจารณา 

จำแนกตามรายวิชา พบวSา มี 2 รายวิชา ท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึน คือ วิชาภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

และวิชาท่ีมีคะแนนลดลง คือ วิชาคณิตศาสตร\ และวิทยาศาสตร\ และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ีย 

ของคะแนนระดับประเทศ พบวSา วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร\ และวิทยาศาสตร\ มีคะแนนต่ำกวSา

ระดับประเทศ แตSคะแนนเข̂าใกล̂คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากข้ึน สSวนวิชาภาษาอังกฤษ  

มีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ และยังหSางจากคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากกวSาเดิม 

 และจากตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ปNการศึกษา 2561-2562 พบวSา โดยภาพรวม คะแนนของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ปNการศึกษา 2562 ลดลงจากปNการศึกษา 2561 เทSากับ 0.70 เม่ือพิจารณา 

จำแนกตามรายวิชา พบวSามีเพียง 1 รายวิชา ท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึน คือ วิชาสังคมศึกษาฯ และวิชา 

ท่ีมีคะแนนลดลง มี 4 รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร\ และวิทยาศาสตร\ 

และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ พบวSา ทุกวิชามีคะแนนต่ำกวSาระดับ 

ประเทศ แตSวิชาภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตร\ และวิทยาศาสตร\ มีคะแนนเข̂าใกล̂ 

คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากข้ึน และวิชาภาษาไทยมีคะแนนหSางจากคSาเฉล่ียของคะแนน

ระดับประเทศมากกวSาเดิม ซ่ึงสอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 4 

 

   4.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน

การสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 84 

ตารางท่ี 8  ผลความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอ  

               กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

   (n=39) 

 

รายการประเมิน 
	µ  

(n=39) 
S 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1.  การวางแผนการนิเทศชัดเจน มีความเปwนไปได̂ 4.64 .73 มากท่ีสุด 1 

2.  วิธีการนิเทศเหมาะสมกับกิจกรรมและผู̂รับการนิเทศ 4.46 .55 มาก 5 

3.  การเสริมสร̂างกำลังใจให̂กับผู̂รับการนิเทศ 4.35 .68 มาก 8 

4.  การประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินอยSางตSอเน่ือง 4.61 .52 มากท่ีสุด 3 

5.  ผู̂นิเทศมีมนุษยสัมพันธ\ดี เปwนกัลยาณมิตร 4.43 .73 มาก 6 

6.  ผู̂นิเทศมีความรู̂ความสามารถในเร่ืองท่ีนิเทศ 4.64 .56 มากท่ีสุด 1 

7.  การส่ือสารและความสามารถในการถSายทอดของผู̂นิเทศ 4.43 .64 มาก 6 

8.  ผู̂รับการนิเทศได̂รับบริการท่ีตรงกับความต̂องการ 4.53 .81 มากท่ีสุด 4 

9.  ผู̂รับการนิเทศมีความรู̂ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.25 .49 มาก 9 

10.  ผู̂รับการนิเทศมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 4.17 .58 มาก 10 

คSาเฉล่ียโดยรวม 4.45 .59 มาก  

 

 จากตารางท่ี 8 แสดงผลความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา จำนวน 39 คน พบวSา ข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน 

มีความพึงพอใจตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตา

วิทยา โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก (µ = 4.45, S= .59) เม่ือพิจารณาแตSละรายการพบวSา รายการ 

ท่ีครูผู̂สอนมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดไปหาต่ำท่ีสุด คือ การวางแผนการนิเทศชัดเจน มีความเปwนไปได̂ 

(µ = 4.64, S= .73) และผู̂นิเทศมีความรู̂ความสามารถในเร่ืองท่ีนิเทศ (µ = 4.64, S= .56) โดยมี

คSาเฉล่ียเทSากันท้ังสองรายการ, การประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินอยSางตSอเน่ือง (µ = 4.61,  

S= .52), ผู̂รับการนิเทศได̂รับบริการท่ีตรงกับความต̂องการ (µ = 4.53, S= .81), วิธีการนิเทศ

เหมาะสมกับกิจกรรมและผู̂รับการนิเทศ (µ = 4.46, S= .55), ผู̂นิเทศมีมนุษยสัมพันธ\ดี  

เปwนกัลยาณมิตร (µ = 4.43, S= .73) และการส่ือสารและความสามารถในการถSายทอดของผู̂นิเทศ 

(µ= 4.43, S= .64), การเสริมสร̂างกำลังใจให̂กับผู̂รับการนิเทศ (µ = 4.35, S= .68), ผู̂รับการนิเทศ 

มีความรู̂ความสามารถในการปฏิบัติงาน ( = 4.25, S= .49), ผู̂รับการนิเทศมีขวัญและกำลังใจ X
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ในการปฏิบัติงาน (µ = 4.17, S= .58)  ซ่ึงสอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัยข̂อท่ี 5 และ 

เม่ือพิจารณารายการประเมินท่ีครูผู̂สอนมระดับความพึงพอใจน̂อย เปwนสองอันดับสุดท̂าย ได̂แกS 

ผู̂รับการนิเทศมีความรู̂ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผู̂รับการนิเทศมีขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานควรนำไปเปwนข̂อมูลในการปรับปรุงแก̂ไขตSอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 86 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 

 

  การยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

โดยใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (Mixed roles) มีผลการสรุปวิจัย อภิปรายผล  
และข̂อเสนอแนะ ตามวัตถุประสงค\การวิจัย ดังน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะห3สภาพป8ญหาและหาสาเหตุของป8ญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา พบวSา ผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2561 โดยภาพรวม  

เพ่ิมข้ึนจากปNการศึกษา 2560 เทSากับ 2.79 เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายวิชา พบวSา มี 3 รายวิชา  

ท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึน คือ วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร\ และวิทยาศาสตร\ และวิชาท่ีมีคะแนนลดลง  

คือ วิชาภาษาอังกฤษ และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ พบวSา วิชา

ภาษาไทย และวิทยาศาสตร\ มีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศแตSคะแนนเข̂าใกล̂คSาเฉล่ียของคะแนน

ระดับประเทศมากข้ึน สSวนวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร\ มีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ  

และยังหSางจากคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากกวSาเดิม และผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 

ปNการศึกษา 2561 โดยภาพรวม ลดลงจากปNการศึกษา 2560 เทSากับ 0.13 เม่ือพิจารณาจำแนกตาม

รายวิชา พบวSามีเพียง 1 รายวิชา ท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึน คือ วิชาคณิตศาสตร\ และวิชาท่ีมีคะแนนลดลง  

มี 4 รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาฯ และวิทยาศาสตร\ และเม่ือเปรียบเทียบ

กับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ พบวSา ทุกวิชามีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ และยังหSางจาก

คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศมากกวSาเดิม  ซ่ึงสาเหตุของสภาพป{ญหาผลการทดสอบระดับชาติ

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ลดลงจากปNการศึกษาท่ีผSานมา มีสาเหตุจากครูขาดความรู̂ความเข̂าใจ 

ในการจัดการเรียนรู̂ท่ีมีคุณภาพ และฝ}ายบริหารขาดกระบวนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ท่ีเหมาะสม 

สอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 1 
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 ผลการสังเคราะห3ประเด็นป8ญหากับเอกสารงานวิจัย พบวSา  

 1.  การนิเทศภายในสถานศึกษา เปwนการปฏิบัติงานของผู̂บริหารสถานศึกษารSวมกับ

บุคลากรในสถานศึกษาท่ีเช่ือมโยงประสานสัมพันธ\งานตSาง ๆ ท้ังการวางแผน การจัดการเรียน 

การสอน ปรับปรุงวิธีสอน ติดตามแนะนำชSวยเหลือ เพ่ือพัฒนาครูและกระบวนการเรียนการสอน 

ให̂เกิดประสิทธิภาพสSงผลตSอพัฒนาคุณภาพผู̂เรียน 

 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา นิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช̂เทคนิค 

ตSาง ๆ กันไปข้ึนอยูSกับสภาพป{ญหาและความต̂องการของผู̂รับการนิเทศ รวมไปถึงเปÄาหมาย 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบผสมผสาน (mixed roles) มี 4 กิจกรรม  

คือ การประชุมวิชาการ การนิเทศสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู̂  และการกระตุ̂นให̂ปฏิบัติ 

 2.  การประเมินผลการศึกษาระดับชาติ มีรูปแบบการประเมิน คือ   

  2.1  NT (National Test) เปwนการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู̂เรียนระดับชาติ 

ทดสอบเพ่ือวัดความรู̂และความคิดรวบยอดของนักเรียนช้ัน ป.3   

  2.2  O-NET (Ordinary National Educational Test) เปwนการทดสอบทางการศึกษา

แหSงชาติข้ันพ้ืนฐาน ของช้ัน ป.6 ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรู̂ของหลักสูตร โดย ช้ัน ม.3 

ทดสอบ 4 วิชา คือ คณิตศาสตร\ วิทยาศาสตร\ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สSวนช้ัน ม.6 ทดสอบ  

5 วิชา คือคณิตศาสตร\ วิทยาศาสตร\ สังคมศึกษาฯ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ   

  2.3  GAT (General Aptitude Test) เปwนการทดสอบวัดความถนัดท่ัวไป แบSงเปwน  

2 สSวน คือ สSวนเช่ือมโยง และสSวนภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะสอบเข̂ามหาวิทยาลัย 

  2.4  PAT (Professional Aptitude Test)  เปwนการสอบวัดความถนัดทางวิชาชีพ 

และวิชาการสำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะสอบเข̂ามหาวิทยาลัย 

  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ผู̂วิจัยเลือกศึกษาการทดสอบทางการศึกษาแหSงชาติข้ันพ้ืนฐาน  

(O-NET: Ordinary National Educational Test) ระดับช้ัน ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรู̂

ของหลักสูตร โดยศึกษาผลการทดสอบระดับช้ัน ม.3 จำนวน 4 วิชา คือ คณิตศาสตร\ วิทยาศาสตร\ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระดับช้ัน ม.6 จำนวน 5 วิชา คือ คณิตศาสตร\ วิทยาศาสตร\  

สังคมศึกษาฯ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 3.  ความพึงพอใจ จะสัมพันธ\กับผลประโยชน\ท่ีได̂รับ ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติท่ีประสบความสำเร็จ ซ่ึงความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา มีความสัมพันธ\กันในทางบวก ข้ึนอยูSกับกิจกรรมท่ีได̂ปฏิบัติน้ัน ทำให̂ 

ครูผู̂สอนได̂รับการตอบสนองความต̂องการทางด̂านรSางกายและจิตใจ ซ่ึงเปwนสSวนสำคัญของ 

การจัดการเรียนรู̂มากน̂อยเพียงใด            



 88 

      ความพึงพอใจ ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ความรู̂สึกหรือความคิดเห็นของข̂าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา วัดได̂จากแบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เปwนแบบมาตราสSวนประมาณคSา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 10 ข̂อ 

สอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 2 

 

 ผลการสรSางและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา พบวSา กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน

เพรักษมาตาวิทยา โดยภาพรวม มีความเหมาะสมและความเปwนไปได̂ในทางปฏิบัติ อยูSในระดับมาก  

ซ่ึงสอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 3 

 

 ผลการศึกษาผลการใชSกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ครูผู̂สอนมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ โดยภาพรวม 

อยูSในระดับมาก และผSานเกณฑ\ทุกด̂าน ท้ังด̂านการวิเคราะห\ผู̂เรียน การออกแบบการเรียนรู̂  

การวางแผนการจัดการเรียนรู̂ การจัดกระบวนการเรียนรู̂ และการวัดและประเมิน ซ่ึงสอดคล̂องกับ

วัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 4 

 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3  

ปNการศึกษา 2562 โดยภาพรวม นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2562 มีคะแนน

ลดลงจากปNการศึกษา 2561 เทSากับ .53  และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับ ประเทศ 

โดยภาพรวม นักเรียนมีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ และเข̂าใกล̂คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ

มากข้ึน และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6  

ปNการศึกษา 2562 โดยภาพรวม นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ปNการศึกษา 2562 มีคะแนน

ลดลงจากปNการศึกษา 2561 เทSากับ 0.70 และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ 

โดยภาพรวม นักเรียนมีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ และเข̂าใกล̂คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ

มากข้ึน ซ่ึงสอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 4 
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 ผลความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอ  

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ครูผู̂สอน 

มีความพึงพอใจตSอ กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา

โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก ซ่ึงสอดคล̂องกับวัตถุประสงค\การวิจัย ข̂อท่ี 5 

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา โดยใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (Mixed roles) ผู̂วิจัยได̂แยก 

อภิปรายประเด็นตSาง ๆ ดังน้ี 

 1.  จากการวิเคราะห\สภาพป{ญหาและสาเหตุชองป{ญหาผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา พบวSา สาเหตุจากครูขาดความรู̂ 

ความเข̂าใจในการจัดการเรียนรู̂ท่ีมีคุณภาพ และฝ}ายบริหารขาดกระบวนการนิเทศ กำกับ ติดตาม  

ท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเพราะการนิเทศภายในสถานศึกษา มีความสำคัญสSงผลตSอผลการเรียนของผู̂เรียน

และระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เน่ืองจากการนิเทศภายในสถานศึกษาเปwนสSวนหน่ึง 

ของกระบวนการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงจะชSวยให̂เกิดการพัฒนาของสถานศึกษาในเร่ืองพฤติกรรม

การจัดการเรียนรู̂ของครูผู̂สอน ทางตรงและทางอ̂อม รวมท้ังข̂อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  

เพ่ือนำไปใช̂ในการสร̂างความตระหนักรSวมกัน ในการพัฒนาปรับปรุงและเตรียมความพร̂อมให̂แกS

ผู̂เรียนท่ีจะเข̂ารับการทดสอบหรือประเมินผลระดับชาติ สอดคล̂องกับ สุนทร  ไคลมี (2528: 112)  

ได̂ทำการวิจัยเก่ียวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา พบวSา ป{ญหาสSวนใหญSท่ีพบในสถานศึกษา  

ได̂แกS ขาดกระบวนการนิเทศท่ีจะให̂ความรู̂แกSครู เพ่ือใช̂ในการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษา 

สอดคล̂องกับ สมเกียรติ  รัตนวิฑูรย\ (2534: 108) พบวSา งานนิเทศภายในสถานศึกษา สถานศึกษา

สSวนใหญSมีป{ญหาเก่ียวกับบุคลากรขาดความรู̂ ความเข̂าใจในการจัดกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษา และขาดบุคลากรท่ีทำหน̂าท่ีนิเทศภายในสถานศึกษา ตลอดจนได̂สำรวจสภาพป{จจุบัน 

ป{ญหาและความต̂องการ พบวSา กระบวนการนิเทศยังไมSเหมาะสมกับสภาพป{ญหาและความจำเปwน 

ซ่ึงสอดคล̂องกับข̂อค̂นพบของ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหSงชาติ (2535) สรุปไว̂วSา 

สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการนิเทศภายในสถานศึกษา และขาดทักษะในการจัด

กระบวนการนิเทศ และสSงผลตSอการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครูผู̂สอน ครูผู̂สอน 

ไมSเข̂าใจวิธีสอน และไมSสอนตามคูSมือและแผนการจัดการเรียนรู̂ และนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนท่ีลดลง ด̂านการนิเทศการศึกษา ยังพบวSา ขาดกระบวนการท่ีสอดคล̂องกับสภาพบริบท 

ของตนเองอยSางจริงจัง 
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 2.  จากผลการสังเคราะห\ประเด็นป{ญหากับเอกสารงานวิจัย  ผู̂วิจัยพบวSา 

  2.1  การนิเทศภายในสถานศึกษา เปwนการปฏิบัติงานของผู̂บริหารสถานศึกษารSวมกับ

บุคลากรในสถานศึกษาท่ีเช่ือมโยงประสานสัมพันธ\งานตSาง ๆ ท้ังการวางแผน การจัดการเรียน 

การสอน ปรับปรุงวิธีสอน ติดตามแนะนำชSวยเหลือ เพ่ือพัฒนาครูและกระบวนการเรียนการสอน 

ให̂เกิดประสิทธิภาพสSงผลตSอพัฒนาคุณภาพผู̂เรียน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

นิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช̂เทคนิคตSาง ๆ กันไปข้ึนอยูSกับสภาพป{ญหาและความต̂องการของผู̂รับ

การนิเทศ รวมไปถึงเปÄาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบผสมผสาน 

(mixed roles) มี 4 กิจกรรม คือ การประชุมวิชาการ การนิเทศสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู̂   

และการกระตุ̂นให̂ปฏิบัติ สอดคล̂องกับ สมเกียรติ  รัตนวิฑูรย\ (2534: 108); อุดมศักด์ิ  พลอยบุตร 

(2536: 57); อำภา  บุญชSวย (2537: 110); ปรียาพร  วงศ\อนุตรโรจน\ (2546: 223); สุรศักด์ิ  ปาเฮ 

(2546); สุรีย\มาศ  สุขกสิ (2552: 13) ท่ีกลSาววSา การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงาน

ของผู̂บริหารสถานศึกษารSวมกับบุคลากรในสถานศึกษา ในการชSวยเหลือ ติดตาม แนะนำ ให̂คำปรึกษา 

แลกเปล่ียนเรียนรู̂ ให̂ครูในสถานศึกษามีความรู̂ ความสามารถ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 

ด̂วยตนเอง อันจะสSงผลตSอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียนในสถานศึกษาน้ัน เชSนเดียวกับ เบอร\ตัน  

(Burton, 1992 อ̂างถึงใน Oliva, 1989: 16); กายน\ (Gwynn, 1974: 27-23); ลูซิโอ และแมคเนล 

(Lucio and Mcniel, 1979: 40) ท่ีกลSาววSา งานนิเทศภายในสถานศึกษา มีความเก่ียวข̂องกับ 

งานด̂านการบริหารกลุSมงานบริหารวิชาการ ซ่ึงเปwนหัวใจสำคัญ ต̂องเช่ือมโยงประสานสัมพันธ\งาน 

ตSาง ๆ เข̂าด̂วยกัน ท้ังการวางแผนการจัดการเรียนการสอน การติดตามแนะนำชSวยเหลือ 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให̂มีประสิทธิภาพ และเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู̂เรียนตลอดจน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียน และสอดคล̂องกับ  

  2.2. การประเมินผลการศึกษาระดับชาติ มีรูปแบบการประเมิน คือ 1) NT (National 

Test) เปwนการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู̂เรียนระดับชาติ ทดสอบเพ่ือวัดความรู̂และความคิด

รวบยอดของนักเรียนช้ัน ป.3  2) O-NET (Ordinary National Educational Test) เปwนการทดสอบ

ทางการศึกษาแหSงชาติข้ันพ้ืนฐาน ของช้ัน ป.6 ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการเรียนรู̂ของหลักสูตร  

โดย ช้ัน ม.3 ทดสอบ 4 วิชา คือ คณิตศาสตร\ วิทยาศาสตร\ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สSวนช้ัน ม.6 

ทดสอบ 5 วิชา คือคณิตศาสตร\ วิทยาศาสตร\ สังคมศึกษา ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  3) GAT 

(General Aptitude Test) เปwนการทดสอบวัดความถนัดท่ัวไป แบSงเปwน 2 สSวน คือ สSวนเช่ือมโยง 

และสSวนภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะสอบเข̂ามหาวิทยาลัย  4) PAT (Professional 

Aptitude Test)  เปwนการสอบวัดความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการสำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะ 

สอบเข̂ามหาวิทยาลัย สอดคล̂องกับ ทรู ปลูกป(ญญา (2562: ออนไลน/); วิกพิีเดีย สารานุกรมเสรี (2562: ออนไลน/) ท่ี

กลSาวถึงการประเมินการศึกษาระดับชาติไว̂หลายประเภท ท้ัง NT เปwนการทดสอบความสามารถ
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พ้ืนฐานของผู̂เรียนระดับชาติ ทดสอบเพ่ือวัดความรู̂และความคิดรวบยอดของนักเรียนช้ัน ป.3, O-

NET เปwนการทดสอบทางการศึกษาแหSงชาติข้ันพ้ืนฐาน ของช้ัน ป.6 ม.3 และ ม.6 ตามมาตรฐานการ

เรียนรู̂ของหลักสูตร, GAT เปwนการทดสอบวัดความถนัดท่ัวไป สำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ีจะสอบเข̂า

มหาวิทยาลัย และ PAT เปwนการสอบวัดความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการสำหรับนักเรียนช้ัน ม.6 ท่ี

จะสอบเข̂ามหาวิทยาลัย 

  2.3  ความพึงพอใจ จะสัมพันธ\กับผลประโยชน\ท่ีได̂รับ ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติท่ีประสบความสำเร็จ ซ่ึงความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา มีความสัมพันธ\กันในทางบวก ข้ึนอยูSกับกิจกรรมท่ีได̂ปฏิบัติน้ัน ทำให̂ 

ครูผู̂สอนได̂รับการตอบสนองความต̂องการทางด̂านรSางกายและจิตใจ ซ่ึงเปwนสSวนสำคัญของ 

การจัดการเรียนรู̂มากน̂อยเพียงใด สอดคล̂องกับ ศุภศิริ  โสมาเกตุ (2544: 49); ฐิติธัญ  ปลัดกองวัน 

(2545: 9); รักพงษ\  วงษ\ธานี (2546: 65); ณปภาพร  จันทร\ดวง (2557: 4); วันวิสาข\  ภักดี (2557: 

66); สุดารัตน\ อะหลีแอ (2558: 48) กลSาวถึง ความพึงพอใจวSาเปwนความรู̂สึกนึกคิดหรือทัศนคติ 

ในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีตSอการทำงาน การเรียน การปฏิบัติกิจกรรม หรือป{จจัยตSาง ๆ ท่ีตรงกับ 

ความคาดหวัง หรือการได̂รับการตอบสนองตามท่ีตนต̂องการก็จะเกิดความรู̂สึกน้ัน เชSนเดียวกับ 

แฮร\ริส (เสาวภาคย\ ปฐมพฤกษ\วงษ\ 2558: 26 อ̂างจาก Harris, 2001: 173);  โกลเวอร\ (เสาวภาคย\  

ปฐมพฤกษ\วงษ\ 2558: 26 อ̂างจาก Glover, 2002: 23); มอร\ส (ณปภาพร จันทร\ดวง 2557: 44  

อ̂างจาก Morse 2012: 27) กลSาวถึงความพึงพอใจสอดคล̂องกันวSา เปwนทุกส่ิงทุกอยSางท่ีสามารถ 

ลดความเครียดของผู̂เรียนหรือผู̂ทำงานให̂น̂อยลง หรือเปwนระดับความรู̂สึกท่ีมีความสุขเม่ือได̂รับ

ผลสำเร็จตามความมุSงหมาย เปwนความต̂องการหรือแรงจูงใจ เชSน การมีคุณภาพดี มีความม่ันคง  

มีความสุข มีพวกพ̂อง มีคนยกยSอง เปwนต̂น เม่ือส่ิงท่ีต̂องการได̂รับการตอบสนองความเครียดจะลดลง

หรืออาจหมดไป ทำให̂เกิดความพึงพอใจในการเรียนหรือการปฏิบัติงานได̂ 

 

 3.  จากผลการสร̂างและพัฒนากระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา พบวSา กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน

เพรักษมาตาวิทยา โดยภาพรวม มีความเหมาะสมและความเปwนไปได̂ในทางปฏิบัติ อยูSในระดับมาก  

ท้ังน้ีเน่ืองมากจาก ผู̂วิจัยได̂สร̂างกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โดยศึกษา 

จุดมุSงหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา (กิติมา  ปรีดีดิลก 2532: 265; วไลรัตน\  บุญสวัสด์ิ  

2538: 7; กรองทอง  จิรเดชากุล 2550: 3; Briggs and Justman, 1952: 5-19; Adams and Dichey, 

1953: 22-41) ท่ีมีจุดมุSงหมายเพ่ือพัฒนาครู และกระบวนการเรียนการสอนให̂เกิดประสิทธิภาพ  

โดยเน̂นความรSวมมือระหวSางกันของบุคลากรในสถานศึกษา และการใช̂ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี  
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เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการปฏิบัติการในหน̂าท่ีอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาให̂เกิด 

ประสิทธิภาพเชSนกัน และสSงผลตSอจุดมุSงหมายหลักรSวมกัน คือ พัฒนาผู̂เรียนให̂มีคุณภาพตาม 

ความมุSงหมายของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และศึกษากระบวนการและรูปแบบกระบวนการ 

นิเทศภายในสถานศึกษา (ศูนย\ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาอุดรธานี 2552: 14; อัญชลี   

ธรรมะวิธีกุล 2552; Hariss, 1985) โดยศึกษาข้ันตอนการดำเนินงาน วิธีการปฏิบัติงานนิเทศ 

อยSางเปwนระบบ การประเมินสภาพการทำงาน การจัดลำดับงานท่ีต̂องทำการออกแบบงาน  

การอำนวยการให̂งานลุลSวง ศึกษารูปแบบของการนิเทศ (D. Tanner and L.Tanner, 1987)  

ตามลักษณะของปรัชญาและลักษณะของผู̂นิเทศ นอกจากน้ันได̂ศึกษาบทบาทของผู̂นิเทศ (Peter 

Oliva & George Pawlas, 2004: 23) ท่ีสรุปบทบาทของครูกับการนิเทศภายในสถานศึกษา  

แบSงออกเปwน 2 บทบาท คือ บทบาทของผู̂ให̂การนิเทศ และบทบาทของผู̂รับการนิเทศ ซ่ึงผู̂บริหาร

สถานศึกษาจะมีบทบาทในฐานะผู̂ให̂การนิเทศมากกวSา โดยควรมีภาวะผู̂นำทางวิชาการ และมีหน̂าท่ี

สนับสนุน สSงเสริมประสานงาน เช่ือมโยงความสัมพันธ\ระหวSางผู̂นิเทศกับผู̂รับการนิเทศคนอ่ืน ๆ 

ตลอดจนเสริมสร̂างขวัญกำลังใจแกSผู̂นิเทศและผู̂รับการนิเทศ ท้ังน้ีผู̂นิเทศท่ีได̂รับมอบหมายของ

ผู̂บริหารสถานศึกษา จะต̂องเปwนผู̂มีความรู̂ความสามารถและประสบการณ\ในเร่ืองท่ีจะนิเทศเปwนอยSางดี 

เปwนท่ียอมรับของบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา และศึกษารูปแบบของกิจกรรมการนิเทศภายใน  

(กรองทอง  จิรเดชากุล 2550: 52-74) ท้ังการให̂คำปรึกษา การศึกษาเอกสารทางวิชาการ การสนทนา

ทางวิชาการ การเย่ียมนิเทศช้ันเรียน การศึกษาดูงาน การสังเกตการสอน การประชุมนิเทศ การนิเทศ

แบบผู̂ขายสินค̂า  

 

 4. จากผลการศึกษาผลการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ครูผู̂สอนมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ โดยภาพรวม 

อยูSในระดับมากท่ีสุด และผSานเกณฑ\ทุกด̂าน ท้ังด̂านการวิเคราะห\ผู̂เรียน การออกแบบการเรียนรู̂  

การวางแผนการจัดการเรียนรู̂ การจัดกระบวนการเรียนรู̂ และการวัดและประเมิน สอดคล̂องกับ

งานวิจัยของ ปราโมทย\  หนูกลัด (2557: 131) ได̂วิจัย เร่ือง แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 

อำเภอลานสัก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวSา 

ป{ญหาการนิเทศภายในของสถานศึกษาอำเภอลานสัก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุทัยธานี เขต 2  มีป{ญหาอยูSในระดับปานกลาง คือ ด̂านการวัดผลและการประเมินผลการเรียน 

การสอน รองลงมา ด̂านการวิจัยในช้ันเรียน ด̂านการพัฒนาหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช̂  
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และด̂านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีป{ญหาต่ำท่ีสุด นำเสนอแนวทางการนิเทศภายในของ

สถานศึกษาอำเภอลานสัก โดยการจัดประชุมกระบวนการสนทนากลุSม เชSนเดียวกับ เดชณ\ภรัชน\  

เนียมสวรรค\ (2558: 108) ได̂วิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารการนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา พบวSา มี 3 องค\ประกอบ ได̂แกS 1) คณะกรรมการนิเทศการศึกษา 2) ขอบขSาย

ภารกิจการนิเทศการศึกษา และ 3) กระบวนการนิเทศการศึกษา ผลการวิจัยมีความเห็นวSา รูปแบบ

การบริหารการนิเทศการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการประถม ศึกษา มีความเหมาะสม และ

ผู̂บริหารการศึกษา องค\คณะบุคคล ศึกษานิเทศก\ ประธานเครือขSายผู̂บริหารสถานศึกษา ครูผู̂สอน  

มีความเห็นวSา การนำไปใช̂มีความเปwนไปได̂ อยูSในระดับมาก สอดคล̂องกับ ภัณฑิรา  สุปการ (2558: 

250) ได̂ศึกษา เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศการศึกษา สำหรับศตวรรษท่ี 21 พบวSา 

องค\ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา สำหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบด̂วย 5 องค\ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการ  

2) การมีสSวนรSวม 3) การนิเทศ 4) การใช̂เทคโนโลยี และ 5) การประเมินผลและรูปแบบองค\ประกอบ 

ท่ีเปwนพหุองค\ประกอบท่ีมีความสัมพันธ\กัน คือ องค\ประกอบการมีสSวนรSวมท่ีมีอิทธิพลทางตรงตSอ

องค\ประกอบด̂านการบริหารจัดการ และมีอิทธิพลทางอ̂อมตSอองค\ประกอบด̂านการประเมินผล 

การใช̂เทคโนโลยีและการนิเทศ เชSนเดียวกับ นันทิยา  เทียนสุวรรณ (2559: 125) ได̂วิจัย  

เร่ือง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนราชินี ผลวิจัยพบวSา 1) ด̂านการวางแผน 

การนิเทศภายใน พบวSา การสำรวจสภาพป{จจุบันป{ญหาและความจำเปwนในการจัดนิเทศภายใน

สถานศึกษา จากป{ญหาการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยได̂มอบหมายให̂หัวหน̂ากลุSมสาระ 

การเรียนรู̂เปwนผู̂ดำเนินการ มีการจัดลำดับความสำคัญของข̂อมูล ให̂สอดคล̂องกับนโยบายต̂นสังกัด 

พิจารณาจากความเปwนไปได̂ในการแก̂ป{ญหาการจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน ผู̂บริหาร

เปwนผู̂พิจารณาคุณสมบัติตามความเหมาะสม จากผู̂มีตำแหนSงหน̂าท่ีตามสายงานบริหาร  มีหน̂าท่ี 

จัดทำโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ให̂สอดคล̂องกับนโยบายของโรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงให̂

คณะกรรมการรับทราบเร่ืองวิธีการดำเนินงาน การจัด ทำแผนงาน/ โครงการนิเทศ ให̂สอดคล̂องกับ

นโยบายของโรงเรียน มีการกำหนดการปฏิบัติโครงการนิเทศภายในตามแผนงานของโรงเรียน และ

จัดทำโครงการนิเทศภายในชSวงปúดภาคเรียนท่ี 2  2) ด̂านการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน พบวSา  

ผู̂กำหนดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน คือ รองผู̂อำนวยการ และคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศ

ภายใน เกณฑ\ในการพิจารณากิจกรรมนิเทศ คือ สภาพความต̂องการจำเปwนและป{ญหาของโรงเรียน 

กิจกรรมการนิเทศท่ีโรงเรียนใช̂คือ การสังเกตการสอนและการติดตามผลการดำเนินงานนิเทศภายใน

โรงเรียน อำนวยความสะดวกในการเสนอโครงการและการจัดกิจกรรมการนิเทศ มีการสSงเสริมขวัญ

และกำลังใจแกSผู̂ปฏิบัติงานด̂วยการสร̂างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 3) ด̂านการประเมินผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน พบวSา โรงเรียนใช̂วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช̂แบบประเมิน 
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การปฏิบัติงาน ผู̂รับผิดชอบ คือ รองผู̂อำนวยการและคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน และ 

ได̂นำผลการประเมินไปใช̂ประโยชน\ในการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน สอดคล̂องกับ ป{ญญาวุธ  

ชSวยคง (2560: 103) ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนาคูSมือการนิเทศการจัดการเรียนรู̂ แบบมุSงเน̂นสมรรถนะ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพประเภทอุตสาหกรรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดสุราษฎร\ธานี 

ผลการวิจัย พบวSา สภาพการนิเทศการจัดการเรียนรู̂แบบมุSงสมรรถนะ โดยภาพรวมและรายด̂าน  

อยูSในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ ด̂านการวางแผนการนิเทศ ด̂านการศึกษาสภาพป{จจุบันป{ญหา

และความต̂องการ และด̂านการประเมินผลการพัฒนาคูSมือนิเทศการจัดการเรียนรู̂แบบมุSงเน̂น

สมรรถนะ โดยผู̂เช่ียวชาญประเมินความสอดคล̂อง พบวSา ความสอดคล̂องของคูSมือในทุกข̂อ  

มีคSาดัชนีความสอดคล̂อง ต้ังแตS 0.50 ข้ึนไป ผลการประเมินความพึงพอใจของผู̂ใช̂คูSมือการนิเทศ 

การจัดการเรียนรู̂แบบมุSงเน̂นสมรรถนะ พบวSา โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก คือ มีตัวอยSางแบบฟอร\ม 

สามารถนำไปปฏิบัติได̂จริง มีคSาเฉล่ียสูงสุด คำอธิบายการปฏิบัติเน้ือหาชัดเจนและความเหมาะสม 

ของขนาดเลSม เชSนเดียวกับ กิตติศักด์ิ  อังคะนาวิน (2561: 99) วิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวSา  

สภาพป{จจุบันการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 โดยรวมอยูSในระดับปานกลาง และป{ญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูSในระดับมาก รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด̂วย 5 ด̂าน ประกอบไปด̂วย  

1) ด̂านการสำรวจความต̂องการและความจำเปwน 2) ด̂านการวางแผนการนิเทศ 3) ด̂านการดำเนินการ

นิเทศ  4) ด̂านการประเมินและรายงานผลการนิเทศ และ 5) ด̂านการขยายผลยกยSองและเชิดชูเกียรติ  

ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 พบวSา มีความเหมาะสมและความเปwนไปได̂ อยูSในระดับมาก และสอดคล̂องกับ 

ดิว (Dew, 1993: 2815-A) ได̂วิจัย เร่ือง การรับรู̂ของครูเก่ียวกับบทบาทความรู̂ในเน้ือหาใน

กระบวนการนิเทศ กลุSมตัวอยSางเปwนครู 120 คน ในรัฐแมรีแลนด\ ผลการวิจัยปรากฏวSา 1) ครูสSวนมาก 

เห็นวSาความรู̂ในเน้ือหาจำเปwนสำหรับผู̂นิเทศ  2) ความรู̂ในเน้ือหาของผู̂นิเทศจำเปwนมากสำหรับนิเทศ

แบบ prescriptive และ reflective  3) ครูท่ีสามารถสอนได̂หลายวิชาคิดวSาผู̂นิเทศควรมีความรู̂ 

ท้ังในด̂านเน้ือหาวิชาและพัฒนาการเด็ก และ 4) ครูท่ีมีประสบการณ\สอนนานต̂องการให̂ผู̂นิเทศ 

มีความรู̂ในเน้ือหามากกวSาครูท่ีเพ่ิงเร่ิมสอน เชSนเดียวกับ ริซโซ (Risso, 2016: online) ได̂ศึกษา

มุมมองของครูและศึกษานิเทศก\เก่ียวกับแนวคิดในการนิเทศการศึกษาและการติดตามผล กลุSมตัวอยSาง

ได̂แกS ครู 345 คน และศึกษานิเทศก\ 58 คนผลการศึกษา พบวSา ความคิดเห็นของครูและศึกษานิเทศก\

มีความแตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ สSวนความคิดเห็นท่ีสอดคล̂องกัน คือ การเข̂าใจพ้ืนท่ี 

ในการนิเทศ การรู̂จักสภาพป{จจุบันและความแตกตSางของโรงเรียน การเปwนท่ีปรึกษาท่ีมี 
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ความสามารถไว̂ใจได̂ มีวิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย ความสัมพันธ\ของครูและผู̂นิเทศ การมีสSวนรSวม 

ของครู ผลการนิเทศบอกความแตกตSางของการพัฒนาการนิเทศ การเข̂าถึงความแตกตSางของ 

โรงเรียน การนิเทศอยSางสม่ำเสมอไมSได̂มาจากความสัมพันธ\สSวนตัว และการดูแลความเปwนอยูSของครู 

เปwนสSวนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาการนิเทศ และสอดคล̂องกับ ครูซแคมป† (Kruskamp 2016: 

online) ได̂ศึกษาบทบาทของศึกษานิเทศก\ท่ีต̂องดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน  

3 โรงเรียน โดยใช̂การสัมภาษณ\เพ่ือ 1) ดูความขัดแย̂งจากประสบการณ\นิเทศตามบทบาทและ 

ตอบข̂อสงสัยสองนัยระหวSางการนิเทศโดยครูและศึกษานิเทศก\ 2) ดูความตระหนักในการนิเทศภายใน

โรงเรียน 3) การให̂ความสำคัญกับการนิเทศภายในของผู̂บริหาร เชSน งบประมาณ ส่ือ เคร่ืองมือ  

เปwนต̂น พบวSา ผู̂บริหารโรงเรียนใสนับสนุนงบประมาณเก่ียวกับปฏิบัติการนิเทศ 

 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3  

ปNการศึกษา 2562 โดยภาพรวม นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ปNการศึกษา 2562 มีคะแนน

ลดลงจากปNการศึกษา 2561 เทSากับ .53  และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับ ประเทศ 

โดยภาพรวม นักเรียนมีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ และเข̂าใกล̂คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ

มากข้ึน และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6  

ปNการศึกษา 2562 โดยภาพรวม นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 ปNการศึกษา 2562 มีคะแนน 

ลดลงจากปNการศึกษา 2561 เทSากับ 0.70 และเม่ือเปรียบเทียบกับคSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ  

โดยภาพรวม นักเรียนมีคะแนนต่ำกวSาระดับประเทศ และเข̂าใกล̂คSาเฉล่ียของคะแนนระดับประเทศ 

มากข้ึน เน่ืองจากโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) ในการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครูผู̂สอน ให̂มุSงสSงเสริมผู̂เรียนให̂ได̂รับการพัฒนา 

ด̂านตSาง ๆ ซ่ึงสSงผลตSอการพัฒนาคุณภาพของผู̂เรียน สอดคล̂องกับ กองวิจัยทางการศึกษา (2546: 45) 

ท่ีระบุวSาบุคลากรครูผู̂จัดการเรียนรู̂ต̂องมุSงสSงเสริมให̂ผู̂เรียนทุกคนได̂รับการพัฒนาศักยภาพท้ังทางด̂าน

รSางกาย อารมณ\ สังคม และสติป{ญญา เต็มตามศักยภาพของผู̂เรียนแตSละคน ในความแตกตSางกัน 

ของผู̂เรียนแตSละคน รวมท้ังองค\ประกอบอ่ืน ๆ ภายนอกตัวผู̂เรียน ถือเปwนป{จจัยท่ีสSงผลตSอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผู̂เรียน เชSนเดียวกับ นิพนธ\  พลกลาง (2549: 121) ได̂ทำการศึกษาเร่ือง “ป{จจัย 

ท่ีสSงผลตSอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียน ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 2 สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ\ เขต 1 ปNการศึกษา 2549” พบวSา ป{จจัยท่ีสSงผลตSอผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนของผู̂เรียนช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 2 ดังกลSาว คือ 1) ป{จจัยด̂านผู̂บริหาร ได̂แกS ประสบการณ\ 

ด̂านการบริหารและการบริหารจัดการการศึกษาในสถานศึกษา  2) ป{จจัยด̂านครูผู̂สอน ได̂แกS 

กระบวนการจัดการเรียนรู̂และการวัดผลและประเมินผล และ 3) ป{จจัยด̂านผู̂เรียน ได̂แกS แรงจูงใจ 

ใฝ}สัมฤทธ์ิ สอดคล̂องกับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549: 134) ได̂ศึกษาป{จจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตSอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียนช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 สถานศึกษาบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
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ผลการวิจัย พบวSา ป{จจัยหลักท่ีมีความสัมพันธ\กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 ในสถานศึกษาดังกลSาว มี 4 ด̂าน คือ ด̂านสถานศึกษา ด̂านชุมชน ด̂านครอบครัว 

และด̂านผู̂เรียนและป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตSอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียนมากท่ีสุด คือ ป{จจัย 

ด̂านผู̂เรียน ได̂แกS ความประพฤติ สุขภาพ ความต้ังใจเรียน การใฝ}รู̂ใฝ}เรียน คุณลักษณะของผู̂เรียน  

และระดับความสามารถหรือผลการเรียนข้ันพ้ืนฐานของผู̂เรียน รวมถึงทัศนคติและความคาดหวัง 

ของผู̂เรียนสSวนป{จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือเปwนป{จจัยท่ีสSงผลทางอ̂อมตSอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียน 

 ผลความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอ  

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ครูผู̂สอน 

มีความพึงพอใจตSอ กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา

โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ท่ีผู̂วิจัยสร̂างข้ึน 

ดำเนินการสร̂างตามทฤษฎี ของ มาสโลว\ (Maslow, 1970: 69-80); เฮอรซ\เบิร\ก (Herzberg, 1959: 

113-115) ท่ีคำนึงถึงป{จจัยท่ีทำให̂เกิดความพึงพอใจในการทำงาน คือ ป{จจัยกระตุ̂น ซ่ึงเปwนป{จจัย 

ท่ีเก่ียวกับการงานซ่ึงมีผลกSอให̂เกิดความพึงพอใจในการทำงาน และป{จจัยค้ำจุน ซ่ึงเปwนป{จจัยท่ีเก่ียวข̂อง

กับส่ิงแวดล̂อมในการทำงานและมีหน̂าท่ีให̂บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ผู̂วิจัยยังคำนึงถึง

รูปแบบของกระบวนการนิเทศภายใน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของครูผู̂สอน ให̂มีแรงจูงใจ 

ในการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

ทำให̂ครูผู̂สอนได̂รับการตอบสนองความต̂องการทางด̂านรSางกายและจิตใจ นอกจากน้ันฝ}ายบริหาร 

ยังคำนึงถึงองค\ประกอบตSาง ๆ ในการเสริมสร̂างความพึงพอใจในการเรียนรู̂ให̂กับครูผู̂สอน โดยใช̂

ป{จจัยท่ีทำให̂เกิดความพึงพอใจ 2 ป{จจัย ได̂แกS ป{จจัยกระตุ̂น คือ การได̂มีโอกาสในการแลกเปล่ียน

เรียนรู̂ นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู̂ในท่ีประชุม และป{จจัยค้ำจุน คือ คะแนนจากพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู̂ และการมอบเกียรติบัตรผลการนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคล̂องกับ พนิดา   

มาแก̂วสอง (2554: 120-124) ทำวิจัย เร่ือง การนิเทศแบบมีสSวนรSวม ท่ีสSงผลตSอการพัฒนาห̂องสมุด

มีชีวิต สำรักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัยพบวSา ความพึงพอใจของผู̂ใช̂

ห̂องสมุดมีชีวิต อยูSในระดับมากข้ึนไป ซ่ึงครูผู̂สอนและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 2 มีความพึงพอใจ

ตSอสภาพการจัดห̂องสมุดมีชีวิต และการใช̂ห̂องสมุดมีชีวิต หลังได̂รับการนิเทศแบบมีสSวนรSวม  

คือ ครูผู̂สอนมีความพึงพอใจตSอสภาพการจัดห̂องสมุดมีชีวิต โดยภาพรวม คSาเฉล่ียเทSากับ 3.72  

สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทSากับ .55 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 2 มีความพึงพอใจตSอสภาพ 

การจัดห̂องสมุดมีชีวิต โดยภาพรวมคSาเฉล่ีย เทSากับ 4.16 สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทSากับ .71 คือ  

มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป และครูผู̂สอนมีความพึงพอใจตSอการใช̂ห̂องสมุดมีชีวิต หลังได̂รับ

การนิเทศแบบมีสSวนรSวม โดยภาพรวมคSาเฉล่ีย เทSากับ 3.76 สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทSากับ .62  
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และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 2 มีความพึงพอใจตSอการใช̂ห̂องสมุดมีชีวิต โดยภาพรวมคSาเฉล่ีย 

เทSากับ 4.09 สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทSกับ .46 คือ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป เชSนเดียวกับ

ปúยสนธ์ิ  เช้ือทอง (2557: 140-147) ทำวิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา 

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู̂โดยใช̂สมองเปwนฐาน ผลการวิจัยพบวSา รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน

ประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู̂โดยใช̂สมองเปwนฐาน ประกอบด̂วย 1) หลักการและเหตุผล 

เน̂นกระบวนการทำงานท่ีเปwนระบบ ใช̂วิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย สอดคล̂องกับความต̂องการของครู 

โดยคำนึงถึงความแตกตSางระหวSางบุคคลของครู 2) วัตถุประสงค\ เพ่ือพัฒนาครูให̂มีความรู̂ความเข̂าใจ 

และสามารถจัดการเรียนรู̂โดยใช̂สมองเปwนฐาน 3) กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด̂วย 7 ข้ันตอน 

ได̂แกS การระบุป{ญหา กำหนดวัตถุประสงค\ กำหนดกิจกรรมการนิเทศการพิจารณาความเปwนไปได̂ 

การดำเนินงานนิเทศภายใน การประเมินผล การปรับปรุงแก̂ไข โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ทุกข้ันตอน 4) ผลท่ีจะได̂รับ ครูมีความรู̂ความเข̂าใจแนวคิดการจัดการเรียนรู̂โดยใช̂สมองเปwนฐาน 

และสามารถจัดการเรียนรู̂โดยใช̂สมองเปwนฐานได̂ และ 5) ป{จจัยท่ีนำไปสูSความสำเร็จ ได̂แกS ภาวะ

ความเปwนผู̂นำทางวิชาการของผู̂บริหาร จัดงบประมาณ สวัสดิการ สถานท่ี ห̂องเรียน ส่ิงแวดล̂อม  

ส่ือและแหลSงเรียนรู̂ ให̂พร̂อมในการจัดการเรียนรู̂และการค̂นคว̂าของครู และการให̂ขวัญและกำลังใจ 

ครูมีความมุSงม่ันในการทำงาน สนใจในการเรียนรู̂และพัฒนาตนเอง หลังจากการทดลองใช̂รูปแบบ 

พบวSา ครูมีคะแนนความรู̂ในการจัดการเรียนรู̂โดยใช̂สมองเปwนฐานเพ่ิมข้ึนอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมการสอนของครูมีคSาสูงข้ึนอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ ความพึงพอใจของครูตSอรูปแบบ 

การนิเทศภายในอยูSในระดับมาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน ความพึงพอใจของ

นักเรียนตSอการจัดการเรียนรู̂ของครู อยูSในระดับมากท่ีสุด สอดคล̂องกับ นพรัตน\  ชัยเรือง และสาลินี  

จงใจสุรธรรม (2558: 51-52) ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือการจัดการเรียน

การสอนท่ีเปwนเลิศ ของสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวSา 1) การดำเนินงาน

การนิเทศภายในของสถานศึกษาโดยรวมอยูSในระดับมาก 2) ป{ญหาของการนิเทศภายในของ

สถานศึกษา โดยรวมอยูSในระดับมาก  3) ป{จจัยในการนิเทศภายในของสถานศึกษาท่ีสSงผลให̂เกิด

ความสำเร็จ ประกอบด̂วย อาจารย\นิเทศก\ ผู̂บริหารสถานศึกษา วิธีการและกระบวนการนิเทศ  

การวัดและประเมินผลการนิเทศ  4) องค\ประกอบข้ันตอนและวิธีการของรูปแบบการนิเทศภายใน 

มีความเช่ือมโยงสัมพันธ\. 5) ความเปwนไปได̂ของรูปแบบการนิเทศภายในโดยรวมอยูSในระดับ 

มากท่ีสุด  6) คุณภาพการสอนของนักศึกษาฝßกประสบการณ\วิชาชีพครู โดยรวมอยูSในระดับมาก  

7) ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาอยูSในระดับมาก 8) ความพึงพอใจ 

ตSอรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยูSในระดับมาก สอดคล̂องกับ สำเร็จ  ยุรชัย 

(2560: 519) ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบมีสSวนรSวม สำหรับสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 1 ผลการวิจัยพบวSา  
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การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบมีสSวนรSวม สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 1 มี 3 องค\ประกอบ ดังน้ี องค\ประกอบท่ี 1 หลักการ

นิเทศภายในแบบ มีสSวนรSวม มี 4 หลักการ คือ 1) หลักการเสริมพลังอำนาจ 2) หลักการพัฒนา

บุคลากร 3) หลักการมีสSวนรSวม 4) หลักการพัฒนาคุณภาพของงาน องค\ประกอบท่ี 2 กระบวนการ

นิเทศภายใน มีดังน้ี 1) การวางแผนการนิเทศ 2) การให̂ความรู̂ความเข̂าใจในการทำงาน 3) การลงมือ

ปฏิบัติงาน 4) การสร̂างเสริมกาลังใจ และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน องค\ประกอบท่ี 3 

ประสิทธิภาพของการนิเทศภายใน ประกอบด̂วย  1) ผลการพัฒนาบรรลุเปÄาหมายท้ังด̂านความรู̂ 

ความสามารถและเจตคติท่ีดีตSอรูปแบบการทำวิจัยในช้ันเรียน  2) ความพึงพอใจของครูตSอ 

แนวทางการนิเทศภายในแบบมีสSวนรSวม เชSนเดียวกับ ธรินธร  นามวรรณ (2561: 342) ทำวิจัย  

เร่ือง การพัฒนาครูโดยใช̂นวัตกรรมการนิเทศการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สำหรับ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวSา 1) ผลการหา 

คSาประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัตินวัตกรรมการนิเทศการศึกษา เปwนราย 4 ชุดการเรียนรู̂  

มีคSาเฉล่ียคิดเปwนร̂อยละ 90.11/88.48, 89.03/84.56, 86.05/85.60 และ 88.93/84.84 ตามลำดับ 

ซ่ึงสูงกวSาเกณฑ\ 80/80 ท่ีต้ังไว̂  2) ผลการนำนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาไปใช̂ คSาดัชนีประสิทธิผล

ของการพัฒนาครูโดยรวมหลังการเรียนรู̂ ครูมีความรู̂สูงข้ึนกวSากSอนการเรียนรู̂ เทSากับ .7946  

3) ความพึงพอใจของครูตSอกระบวนการปฏิบัตินวัตกรรมการนิเทศการศึกษา อยูSในระดับมากท่ีสุด 

โดยรวมมีคSาเฉล่ีย เทSากับ 4.58 สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทSากับ .48 สอดคล̂องกับ ชาคริยา ชายเกล้ียง 

และคณะ (2562: 5356) วิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือสSงเสริมการวิจัยของครู 

ระดับมัธยมศึกษา พบวSา 1) สภาพป{จจุบันครูมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู̂ อยูSในระดับ 

มากท่ีสุด ( =3.77) และมีความต̂องการนิเทศเพ่ือสSงเสริมการวิจัย อยูSในระดับมากท่ีสุด ( =4.52)   

2. รูปแบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือสSงเสริมการวิจัยของครูระดับมัธยมศึกษา มี 6 องค\ประกอบ  

คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค\ 3) เน้ือหา 4)กระบวนการนิเทศ 5) การวัดผลและประเมินผล  

และ 6) เง่ือนไขความสำเร็จ โดยมีกระบวนการนิเทศ 6 ข้ันตอน คือ 1) การค̂นหาความต̂องการ  

2) การวางแผนการนิเทศ 3) การให̂ความรู̂กSอนการนิเทศ  4) การดำเนินการนิเทศ โดยใช̂วิธีการนิเทศ

แบบผสมผสาน คือ ใช̂วิธีการสร̂างชุมชนแหSงการเรียนรู̂ วิชาชีพและการพัฒนาจิตในองค\กร การช้ีแนะ

และระบบพ่ีเล้ียง การใช̂การวิจัยเปwนฐาน และการนิเทศออนไลน\ 5) การประเมินผลการนิเทศ และ  

6) การสะท̂อนผล มีคSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) เทSากับ .95  ผลการทดลองใช̂ พบวSา ผู̂เข̂ารSวมอบรม

มีความรู̂พ้ืนฐานการวิจัย โดยมีคะแนนกSอนอบรม เฉล่ีย 17.71 คะแนน และหลังอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 

19.71 คะแนน มีความแตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญท่ี .05 ครูมีทักษะการวิจัยเฉล่ียร̂อยละ 78.37 และ

ผลงานวิจัยของครูมีคุณภาพระดับมาก (  = 4.10)  3. ผลการประเมินประสิทธิผลการใช̂รูปแบบ 

การนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือสSงเสริมการวิจัยของครูระดับมัธยมศึกษา พบวSา ครูผู̂เข̂ารSวมอบรม  

X X

X
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มีคะแนนกSอนอบรม เฉล่ีย 17.60 คะแนน และหลังอบรม เฉล่ีย 19.80 คะแนน โดยมี 

ความแตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญท่ี .05 มีทักษะการวิจัยเฉล่ียร̂อยละ 82.00 ผลงานวิจัยมีคุณภาพ

ระดับมาก (  = 4.19) และมีความพึงพอใจตSอการใช̂รูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือสSงเสริม 

การวิจัยอยูSในระดับมาก (  = 4.05)  

 

ข2อเสนอแนะ 

 

 การนิเทศภายในสถานศึกษา เปwนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาท่ีสำคัญของสถานศึกษา 

ท้ังน้ีเพราะการปฏิบัติงานของครูผู̂สอนท่ีเปwนมืออาชีพ จะต̂องได̂รับการนิเทศชSวยเหลือด̂วย

กระบวนการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถสร̂างความเข̂มแข็งให̂กับผู̂เรียนและสถานศึกษา 

กระบวนการนิเทศท่ีเหมาะสมสอดคล̂องกับบริบทและธรรมชาติของครูผู̂สอน จะสSงผลตSอพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู̂ของครูผู̂สอนโดยตรง ชSวยให̂เกิดการพัฒนา ได̂มาตรฐานท่ีจะสSงผลตSอคุณภาพ 

และยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู̂เรียน และผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

ของผู̂เรียน 

 ข̂อค̂นพบท่ีได̂จากการวิจัยคร้ังน้ี 

 ขSอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.  ผู̂บริหารท้ังในระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ี ระดับมหาวิทยาลัยท่ีผลิตครู ควรมี

นโยบายการบริหารจัดการ หรือให̂การสนับสนุนท่ีชัดเจนในการสร̂างความรSวมมือในองค\กร เก่ียวกับ

การนิเทศชSวยเหลือครูผู̂สอน แตSการดำเนินการท่ีผSานมาภายใต̂เง่ือนไขข̂อตกลงท่ีเข̂มงวด มีข̂อจำกัด 

ด̂านเวลาและความตSอเน่ือง ทำให̂เกิดอุปสรรคตSอการนิเทศ จึงจำเปwนต̂องให̂การชSวยเหลือในการนิเทศ 

ลักษณะเปwนกัลยาณมิตร 

 2.  ควรเปúดโอกาสให̂ผู̂เก่ียวข̂องกับการนิเทศภายใน ท้ังผู̂รับการนิเทศ ผู̂ชSวยเหลือ  

และผู̂นิเทศ ได̂รSวมมือกันนิเทศภายในทุกข้ันตอน ต้ังแตSการวางแผน การดำเนินการนิเทศ การวัด

ประเมินผล เพ่ือให̂สอดคล̂องกับความต̂องการของครูผู̂รับการนิเทศมากท่ีสุด 

 3.  ควรสร̂างแรงจูงใจให̂ครูเห็นผลประโยชน\ของการนิเทศภายใน เพ่ือการพัฒนา

ความก̂าวหน̂าด̂านวิชาชีพ และเพ่ือให̂เกิดการยอมรับและนำไปสูSความสำเร็จของการนิเทศ 

 ขSอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับงานวิจัย 

 1.  หนSวยงานต̂นสังกัดควรสนับสนุนให̂โรงเรียนนำกระบวนการนิเทศในการปฏิบัติให̂เกิด

ความชัดเจนในทางปฏิบัติ ทำให̂เปwนระบบ และมีปนระสิทธิภาพ 

 2.  การเลือกใช̂กระบวนการนิเทศ ควรคำนึงถึงสภาพป{ญหาการจัดการเรียนรู̂ของโรงเรียน 

และให̂ความสำคัญกับการเลือกวิธีการนิเทศท่ีต̂องชัดเจนเหามะสมกับบริบทโดยรวมของโรงเรียน 

X
X
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ภาคผนวก ก 

 

คูSมือการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 
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คู@มือการใช9 

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

เพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ@มบริหารวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  จังหวัดระยอง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คำนำ 

 

 คูSมือการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับ 

ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ฉบับน้ี ผู̂วิจัยได̂พัฒนาข้ึน 

เพ่ือเปwนเอกสารประกอบการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ประกอบด̂วย 

องค\ประกอบคูSมือการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) วัตถุประสงค\ของ

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) วิธีการนิเทศแบบผสมผสาน กำหนดการใช̂ 

กระบวนการนิเทศแบบผสมผสาน การประเมินผลการนิเทศแบบผสมผสาน และเคร่ืองมือแบบประเมิน 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา 

 ผู̂วิจัยขอขอบคุณคณะครูโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา และผู̂ท่ีมีสSวนเก่ียวข̂องทุกทSานท่ีให̂ 

คำปรึกษาแนะนำในการจัดทำเอกสารคูSมือการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed 

roles) ฉบับน้ี  และหวังเปwนอยSางย่ิงวSา เอกสารฉบับน้ีคงจะเปwนประโยชน\สำหรับผู̂สนใจศึกษาหรือ 

หนSวยงานท่ีเก่ียวข̂อง นำไปประกอบการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุSมบริหารวิชาการตSอไป 

 

 

          กลุSมบริหารวิชาการ 
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สารบัญ 

 

 

 หน̂า 
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องค\ประกอบคูSมือการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)................... 1 

วัตถุประสงค\ของกระบวนการนิเทศ........................................................................................... 2 

สาระในกระบวนการนิเทศ......................................................................................................... 2 
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กระบวนการนิเทศ..................................................................................................................... 2 

กำหนดการใช̂กระบวนการนิเทศ............................................................................................... 6 
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แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     สายงานการสอน.................................................................................................................. 
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คู9มือการใช2กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

..................................................................... 
 

องค3ประกอบของคูcมือการใชSกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 

เอกสารคูSมือการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ฉบับน้ี 

จัดทำข้ึนเพ่ือใช̂ประกอบกิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ภายใต̂กรอบการใช̂ 

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ 

ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) มีองค\ประกอบของกระบวนการ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  แสดงองค\ประกอบการวางแผนการใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

        โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

การวางแผน สาระ วิธีการ ส่ือ บทบาท 

- ผล O-NET 

- สภาพป.ญหา 

  การนิเทศ 

- กำหนด   

  วัตถุประสงคB 

- เปCาหมาย 

- แผนการปฏิบัต ิ

- ระยะเวลา 

- พฤติกรรมการ 

  จัดการเรียนรูM 
1. วิเคราะห/ผูAเรียน 

2. ออกแบบการจัด 

   การเรียนรูA 

3. วางแผนการจัด 

   การเรียนรูA 

4. การจัดกระบวน 

   การเรียนรูA 

5. วัดและประเมินผล 

 

- นิเทศภายใน  

 แบบผสมผสาน 
1. การประชุม

วิชาการ (meeting) 

2. การนิเทศสอนงาน 

(coaching) 

3. การแลกเปลี่ยน 

เรียนรูA (sharing) 

4. การกระตุAนใหA 

ปฏิบัติ (dynamic) 

- คูOมือการนิเทศ 

ภายในแบบ 

ผสมผสาน 

(mixed roles) 
 

- ผูMนิเทศ 

(รอง ผอ.กลุ_ม

บริหารวิชาการและ

หัวหนAางานนิเทศ) 

 

- ผูMรับการนิเทศ 
(ครูสายงาน 

การสอน โรงเรียน

เพรักษมาตาวทิยา) 

การประเมินผลกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เนSนผลผลิต 2 ประเด็น 

1. พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู        2. ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

เกณฑ\การปฏิบัติ พิจารณาจาก  

1. สังเกตคุณภาพการจัดการเรียนรู̂ของครู 5 พฤติกรรม 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 

 

-1- 
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วัตถุประสงค3ของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 

 มีวัตถุประสงค\ในการดำเนินการ ดังน้ี 

 1.  เพ่ือชSวยเหลือข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน โรงเรียน 

เพรักษมาตาวิทยา ปNการศึกษา 2562  ให̂มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 5 พฤติกรรม คือ  

การวิเคราะห\ผู̂เรียน การออกแบบการเรียนรู̂ การวางแผนการจัดการเรียนรู̂ การจัดกระบวนการ

เรียนรู̂ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู̂ 

 2.  เพ่ือยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

 

สาระในกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 

 ผู̂นิเทศดำเนินการนิเทศผู̂รับการนิเทศ ครอบคลุมหัวข̂อด̂านพฤติกรรม ตSอไปน้ี 

 1.  การวิเคราะห\ผู̂เรียน 

 2.  การออกแบบการเรียนรู̂ 

 3.  การวางแผนการขัดการเรียนรู̂ 

 4.  การจัดกระบวนการเรียนรู̂ 

 5.  การวัดและประเมินการเรียนรู̂ 

 

วิธีการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 

 ผู̂นิเทศดำเนินการนิเทศผู̂รับการนิเทศโดยใช̂กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน 

(mixed roles) 4 กิจกรรม ตSอไปน้ี การประชุมวิชาการ (meeting)  การนิเทศสอนงาน (coaching) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู̂ (sharing)  และการกระตุ̂นให̂ปฏิบัติ (dynamic) 

 

กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 

 กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  การประชุมวิชาการ (meeting)  

 หมายถึง ข้ันตอนลงมือตามโครงการนิเทศท่ีกำหนด ช้ีแจงหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ 

ส่ือ และเคร่ืองมือนิเทศ การเตรียมความพร̂อมเพ่ือสร̂างความเข̂าใจ รวมท้ังการเสริมแรงให̂กำลังใจ 

ชSวยเหลือสนับสนุนผู̂รับการนิเทศจากผู̂นิเทศ ประกอบด̂วย การสร̂างเคร่ืองมือนิเทศ เชSน แบบบันทึก 
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การสังเกตการสอน แบบบันทึกการนิเทศ แบบเย่ียมช้ันเรียน เปwนต̂น เพ่ือติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามปฏิทินปฏิบัติการนิเทศท่ีกำหนด 

 

 2. การนิเทศสอนงาน (sharing)  

 หมายถึง การสอนงานแกSผู̂รับการนิเทศท่ีเปwนข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สายงานการสอน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา เพ่ือเสริมสร̂างให̂มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ให̂

ประสบความสำเร็จตามเปÄาหมายของหลักสูตร โดยต̂องตกลงยอมรับรSวมกันระหวSางผู̂นิเทศและ 

ผู̂รับการนิเทศ 

 การนิเทศสอนงานเปwนเทคนิคหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรหรือครู ท้ังน้ี ผู̂นิเทศสอนงาน 

coach โดยปกติ coach สามารถเปwนได̂ท้ังผู̂บริหารสถานศึกษา ผู̂นิเทศภายใน สSวนผู̂ถูกสอนงาน 

โดยปกติจะเปwนครูท่ีอยูSในสถานศึกษา เรียกผู̂ถูกสอนงSา “coachee” การสอนงานจัดได̂วSาเปwน 

กระบวนการหน่ึงท่ีผู̂นิเทศใช̂เพ่ือเสริมสร̂างละพัฒนาครู ให̂มีความรู̂ (knowledge) ทักษะ (skill) 

และคุณลักษณะเฉพาะตัว (personal attributes) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู̂ให̂ประสบผลสำเร็จ 

ตามเปÄาหมายท่ีกำหนดไว̂ (result oriented) โดยต̂องตกลงยอมรับรSวมกัน (collaborative) 

ระหวSางผู̂นิเทศและครู ท้ังน้ีการนิเทศสอนงานจะมุ̂งเน̂นไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู 

(individual performance) ในป{จจุบันแม̂การสอนงานยังมุSงเน̂นไปท่ีการพัฒนาศักยภาพ 

(potential) ของครู  เพ่ือให̂ครูมีพัฒนาการของความรู̂ ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัว และมี 

ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู̂ให̂สูงย่ิงข้ึนตSอไป ท้ังน้ีเพ่ือความก̂าวหน̂าในหน̂าท่ีการงาน 

อันนำมาซ่ึงตำแหนSงท่ีสูงข้ึนตSอไปในอนาคต นอกจากน้ัน การนิเทศสอนงาน ยังถือได̂วSาเปwนรูปแบบ

ของการส่ือสารอยSางหน่ึงท่ีเปwนทางการ และไมSเปwนทางการระหวSางผู̂นิเทศและครู หรือเรียกได̂วSา 

การส่ือสารแบบสองทาง (two way communication) ท่ีผู̂นิเทศใช̂ในการช้ีแจง ทำความเข̂าใจ 

และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของครู ให̂มีการเตรียมความพร̂อมตSอการเปล่ียนแปลงในด̂านตSาง ๆ   

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได̂อยูSตลอดเวลา และเปwนชSองทางในการศึกษาสภาพป{ญหา และอุปสรรคตSาง ๆ  

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู̂ รวมท้ังเปwนโอกาสอันดีท่ีผู̂นิเทศจะได̂รับรู̂ถึงเปÄาหมายและกลยุทธ\ 

ในการดำเนินงานของสถานศึกษา จาการเข̂ารSวมประชุมกับผู̂บริหารและครูในสถานศึกษา 

 หลักการสำคัญ 
 1.  การนิเทศสอนงาน เปwนการนิเทศเพ่ือการสอนงานของครูท่ีจะชSวยวิเคราะห\ตนเอง 

ให̂สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู̂ได̂อยSางมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล̂อมตSาง ๆ สามารถแก̂ไขป{ญหา

อุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู̂ 

 2. การนิเทศสอนงานชSวยให̂ครูสามารถสะท̂อนภาพการปฏิบัติงานของตน และตระหนักวSา 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู̂น้ัน จะต̂องใช̂วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู̂ให̂ผู̂เรียนได̂เรียนรู̂อยSางมี 
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คุณภาพ ขณะเดียวกันผู̂นิเทศสอนงานจะให̂ข̂อมูล ความรู̂ท่ีจำเปwน ท่ีครูยังขาดประสยบการณ\ 

ในด̂านน้ี 

 ดังน้ัน การนิเทศสอนงานท่ีมีคุณภาพ ไมSเพียงข้ึนอยูSกับทักษะของผู̂นิเทศ และการรับรู̂ของ

ครู แตSยังข้ึนกับสภาพแวดล̂อมของการนิเทศสอนงานด̂วย 

 3.  การนิเทศสอนงานท่ีมีคุณภาพ จะชSวยให̂สภาพแวดล̂อมการทำงานดีด̂วย การพูดคุย

ระหวSางการนิเทศสอนงาน จะชSวยให̂ครูเข̂าใจสถานการณ\น้ัน ๆ มากย่ิงข้ึน 

 จุดประสงค8 
 เพ่ือชSวยให̂ครูมีความรู̂และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ได̂อยSางมีคุณภาพ สSงผลตSอคุณภาพ

ผู̂เรียนอยSางตSอเน่ือง 

 แนวทางการดำเนินงาน 
 การนิเทศสอนงาน จะต̂องมีการจัดระบบการนิเทศสอนงานในโรงเรียนให̂เปwนรูปธรรม ดังน้ี 

 1.  กำหนดระบบนิเทศสอนงานเปwนนโยบายของสถานศึกษา 

 2.  สร̂างสภาพแวดล̂อมและบรรยากาศของสถานศึกษาให̂มีความเช่ือใจ โดยเฉพาะผู̂นิเทศ

และผู̂รับการนิเทศ 

 3.  กำหนดภารกิจของผู̂บริหารสถานศึกษา (job description) และผู̂นิเทศภายในท่ีทำ

หน̂าท่ีเปwนโค̂ช (coach) 

 4.  กำหนดเร่ืองของการนิเทศสอนงาน (coaching) เปwนเปÄาหมายประจำปNของสถานศึกษา 

โดยมีการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

 5.  เช่ือมโยงผลการนิเทศสอนงานสูSระบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 6.  สร̂างวัฒนธรรมองค\กรให̂เปwนวัฒนธรรมแห̂งการเรียนรู̂ (learning culture) 

 7.  เวลาการนิเทศไมSควรเกินคร้ังละ 1 ช่ัวโมง 

 8.  กSอนการนิเทศ ควรกำหนดเน้ือหา รายละเอียดของเน้ือหา แจ̂งผู̂รับการนิเทศเตรียมส่ือ

และความพร̂อมของผู̂รับการนิเทศ จัดเตรียมตารางวันเวลาเข̂านิเทศ และเม่ือส้ินสุดการนิเทศต̂อง

สรุปผลการนิเทศ 

 

 3.  การแลกเปล่ียนเรียนรูS (sharing) 

 หมายถึง การจัดการให̂ครูโรงเรียนเพรักษมาตาวิทยาท่ีมีความรู̂ มีประสบการณ\การจัดการ

เรียนรู̂ และประสบความสำเร็จการจัดการเรียนรู̂ในกลุSมสาระการเรียนรู̂ตนเอง ได̂มีเวทีนำเสนอหรือ

เลSาเร่ือง บอกประสบการณ\การจัดการเรียนรู̂ท่ีตนเองประสบความสำเร็จในท่ีประชุมประจำเดือน 

ของโรงเรียน อยSางเปwนกัลยาณมิตรและมีเหตุผล เพ่ือเปwนการแลกเปล่ียนประสบการณ\ความรู̂  
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แลกเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู̂ จนได̂ข̂อปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best practice) เพ่ือประโยชน\ในการพัฒนา

งานรSวมกัน 

 หลักการสำคัญ 
 1.  การนำความรู̂และประสบการณ\ออกมาเผยแพรSท้ังในรูปเอกสาร งานวิจัย ส่ือการสอน 

เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู̂ในกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เปwนลักษณะการนำความรู̂ชัดแจ̂งมาประยุกต\ใช̂ 

ในการทำงาน จนมีประสบการณ\ในระยะเวลาหน่ึงผSานไปจนชัดเจน สามารถถSายทอดออกมา 

เปwนบทสนทนาได̂ 

 2.  การแลกเปล่ียนเรียนรู̂ เปwนแนวคิดการจัดการความรู̂ท่ีเน̂นพัฒนาองค\ความรู̂ พัฒนางาน 

และพัฒนาคน เพ่ือให̂เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานในหน̂าท่ี 

 3.  เน้ือหาสาระในการแลกเปล่ียนความรู̂แตSละเร่ือง ต̂องเปwนการสรุปเปÄาหมายของ 

การเรียนรู̂ในแตSละเร่ือง เพ่ือเปwนแนวทางการทบทวนความสำเร็จของเร่ืองท่ีได̂แลกเปล่ียนกัน และ

นำมาถSายทอดสรุปรSวมกัน 

 จุดประสงค8 
 1.  เพ่ือให̂ครูมีเวทีสำหรับการนำประสบการณ\การทำงานท่ีประสบความสำเร็จมาเผยแพรS 

ในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู̂ระหวSางกัน และผู̂อ่ืนเกิดความสนใจได̂รับประโยชน\รSวมกัน 

 2.  เพ่ือถSายทอดลักษณะการเลSาประสบการณ\ เพ่ือให̂กลุSมหรือเพ่ือนครูผู̂รับฟ{ง 

ได̂แลกเปล่ียน ซักถาม สนทนา เพ่ือเปwนแนวทางการพัฒนาตนเองและวางแผนพัฒนางานตSอไป 

 3.  เพ่ือให̂เกิดผลหลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรู̂ คือ การค̂นพบวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

(best practice)  

 แนวการดำเนินงาน 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู̂ กำหนดกิจกรรม 2 รูปแบบ คือ การเลSาเร่ือง ชุมนุมกลุSมสนใจปฏิบัติ 

มีรายละเอียด ดังน้ี 

 การเล?าเร่ือง ดำเนินการโดย 

 1.  กำหนดเร่ืองท่ีจะแลกเปล่ียนสนทนา โดยให̂ครูแตSละทSานหมุนเวียนเลSากิจกรรมสำคัญ 

ท่ีจัดการเรียนรู̂จนประสบความสำเร็จ ท้ังด̂านแผนการจัดการเรียนรู̂ ส่ือการเรียนรู̂ ภายในเวลา 5 นาที 

 2.  กำหนดประเด็นดังน้ี (-เหตุผลท่ีใช̂การปฏิบัติกิจกรรมน้ี - กิจกรรมท่ีต้ังใจจัด - ป{ญหา

อุปสรรค – กิจกรรมท่ีสำเร็จตามเปÄาหมาย - ทบทวนความสำเร็จของกิจกรรม – การเปรียบเทียบกับ 

กิจกรรมอ่ืน ๆ – กิจกรรมน้ีชSวยให̂บรรลุเปÄาหมายของโรงเรียนอยSางไร) 

 3.  ผู̂ฟ{งสรุปประเด็นลงในแบบฟอร\ม จัดเปwนเอกสารข̂อมูลความรู̂ 
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 ชุมนุมกลุ?มสนใจปฏิบัติ ดำเนินการโดย 

 1.  กำหนดเร่ืองท่ีสนใจไว̂ลSวงหน̂า เชSน การสร̂างนวัตกรรม วิจัยในช้ันเรียน การเล่ือน 

วิทยฐานะ เปwนต̂น 

 2.  กำหนดการรับสมาชิก 

 3.  จัดกิจกรรมเปwนระยะ ทุกวันจันทร\หลังเลิกเรียน สัปดาห\ละ 1 ช่ัวโมง 

 

 4.  กระตุSนใหSปฏิบัติ (dynamic)  

 หมายถึง กระบวนการนิเทศท่ีผู̂นิเทศกระตุ̂น เรSงเร̂า สSงเสริมให̂ครูเกิดความคิด 

จากการนิเทศสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู̂ และนำความคิด องค\ความรู̂ท่ีได̂น้ันไปปฏิบัติ 

เปwนรูปธรรมเชิงประจักษ\ 

 

กำหนดการใชSกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles)  

 

 คือ การกำหนดเวลาในการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ตามปฏิทิน

ปฏิบัติงานของกลุSมบริหารวิชาการ โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ดังน้ี 

 

วัน เดือน ปj กิจกรรม ผูSนิเทศ ผูSรับการนิเทศ สถานท่ี 

เปúดภาคเรียน 

สัปดาห\ท่ี 2 

ประชุมวิชาการ 

(meeting) 

ผู̂บริหาร

สถานศึกษา 

ครูผู̂สอน ห̂องประชุม/

โรงเรียน 

สัปดาห\ท่ี 5-7 นิเทศสอนงาน 

(coaching) 

กลุSมบริหาร

วิชาการ 

ครูผู̂สอน ห̂องเรียน/ 

ห̂องปฏิบัติงาน 

สัปดาห\ท่ี 8 แลกเปล่ียนเรียนรู̂ 

(sharing) 

ผู̂บริหาร

สถานศึกษา 

ครูผู̂สอน ห̂องประชุม

โรงเรียน 

สัปดาห\ท่ี 10  

และ สัปดาห\ท่ี 18 

กระตุ̂นให̂ปฏิบัติ 

(dynamic) 

กลุSมบริหาร

วิชาการ 

ครูผู̂สอน ห̂องประชุม

วิชาการ 
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การประเมินผลการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 

 การประเมินผลการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) เพ่ือพัฒนาพฤติกรรม 

การจัดการเรียนนรู̂ของครู และยกระดับผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ดังน้ี 

 1.  การพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู หมายถึง คุณภาพการจัดการเรียนรู̂ 

ของครู 5 กระบวนการ คือ การวิเคราะห\ผู̂เรียน การออกแบบการเรียนรู̂ การวางแผนการจัด 

การเรียนรู̂ การจัดกระบวนการเรียนรู̂ และการวัดและประเมินการเรียนรู̂ 

 2.  ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของผู̂เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 3 

และช้ันมัธยมศึกษาปNท่ี 6 
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แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของขSาราชการครูและบุคลากร สายงานการสอน 

(ฉบับครูผูSสอนประเมินตนเองและฉบับผูSวิจัยบันทึกพฤติกรรม) 

......................................................................................... 

คำแนะนำ 

 1.  แบบประเมินฉบับน้ีเปwนการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู แบSงเปwน 2 ตอน 

      ตอนท่ี 1 ข̂อมูลท่ัวไป 

      ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู 

 2.  คำตอบของทSานจะเปwนประโยชน\ของการพัฒนาผู̂เรียน 

 3.  ผู̂วิจัยจะเก็บผลการประเมินของทSานไว̂เปwนความลับ และจะแปลผลของการประเมินเปwน

ภาพรวมเทSาน้ัน 

 4.  ให̂ทSานอSานข̂อรายการในแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู แล̂วเลือก

ระดับพฤติกรรมท่ีทSานประเมินวSามีพฤติกรรมอยSางไรตSอข̂อรายการน้ัน โดยกำหนดหมายเลข 

แทนคSาระดับคะแนนของพฤติกรรม ดังน้ี 

  5 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับมาก 

  3 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับน̂อย 

  1 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับน̂อยท่ีสุด 

 5.  ตัวอยSาง ข̂อท่ี (0) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

หากทSานเห็นวSา ครูมีพฤติกรรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มากท่ีสุด 

ให̂ทSานทำเคร่ืองหมาย / ลงในชSองหมายเลข 5 ตามตัวอยSางข̂างลSางน้ี 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

(0) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย      
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ตอนท่ี 1  ขSอมูลท่ัวไป 

 1.  เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 2.  ตำแหนSงครู  (   ) ภาษาไทย  (   ) คณิตศาสตร\  

    (   ) สังคมศึกษาฯ (   ) วิทยาศาสตร\ 

    (   ) สุขศึกษาฯ  (   ) ศิลปะ 

    (   ) การงานอาชีพฯ (   ) ภาษาตSางประเทศ 

 3.  วุฒิการศึกษา  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวSาปริญญาตรี 

 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

1. การวิเคราะหBผูMเรียน      

1) การสำรวจความต?องการของผู?เรียนทุกคน      

2) การวิเคราะหMธรรมชาติของผู?เรียนทุกคน      

3) การวิเคราะหMผู?เรียนตามประสบการณMและพื้นความรู?ทุกคน      

4) การจัดทำสารสนเทศเกี่ยวกับผู?เรียน      

5) กานำผลการประเมินมาปรับปรุงการวิเคราะหMผู?เรียน      

2. การออกแบบการเรียนรูM      

6) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับความแตกตXางของผู?เรียน      

7) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับความต?องการของสังคม      

8) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู?      

9) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับจุดประสงคMการเรียนรู?      

10) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงการกำหนดสาระการเรียนรู?      

11) ออกแบบกิจกรรมได?เหมาะสมกับธรรมชาติของผู?เรียน      

12) ออกแบบกิจกรรมที่สนองความต?องการของผู?เรียน      

13) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู?โดยคำนึงถึงธรรมชาติของสาระ 

     การเรียนรู? 

     

14) นำผลการประเมินมาปรับปรุงการออกแบบการจัดการเรียนรู?      

3. การวางแผนการจัดการเรียนรูM      

15. วางแผนการจัดการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับการออกแบบกิจกรรม 

     การเรยีนรู?กำหนดไว? 

     

16. วางแผนการจัดการเรียนรู?โดยมีองคMประกอบสำคัญครบถ?วน      
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู (ตSอ) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

3. การวางแผนการจัดการเรียนรูM (ตOอ)      

17. องคMประกอบของแผนการจัดการเรียนรู?มีความสัมพันธMและ 

     สอดคล?องกัน 

     

18. แผนการจัดการเรียนรู?ผXานการตรวจจากผู?บริหารสถานศึกษาหรือ  

     ผู?รับมอบหมาย 

     

19. นำผลการประเมินมาปรับปรุงวางแผนการจัดการเรียนรู?      

20. เตรียมกิจกรรมได?สอดคล?องกับกิจกรรมที่กำหนดไว?      

21. เตรียมกิจกรรมลXวงหน?าและซักซ?อมกXอนจัดกระบวนการเรียนรู?      

22. เตรียมกิจกรรมโดยคำนึงถึงสถานที่หรือแหลXงการเรียนรู?ที่จัด 

     กระบวนกรเรียนรู? 

     

23. เตรียมกิจกรรมโดยคำนึงถึงจำนวนของผู?เรียน      

24. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเตรียมกิจกรรม      

25. เตรียมสื่อและแหลXงเรียนรู?ได?สอดคล?องกับสื่อและแหลXงเรียนรู? 

     ที่กำหนดไว?ในแผนการจัดการเรียนรู? 

     

26. เตรียมแหลXงการเรียนรู?โดยคำนึงถึงความเหมาะสม มาประยุกตMใช? 

     ในการจัดการเรียนรู? 

     

27. เตรียมสื่อการเรียนรู?ได?เพียงพอกับความต?องการของผู?เรียน      

28. ผลิตสื่อและเปeดโอกาสให?ผู?เรียนมีสXวนรXวมในการผลิตสื่อการเรียนรู?      

29. ทำทะเบียนสื่อและแหลXงการเรียนรู?      

30. ประเมินผลการนำสื่อและแหลXงการเรียนรู?ไปใช?      

31. เตรียมสื่อการเรียนรู?ลXวงหน?าและซักซ?อมกXอนจัดกระบวนการเรียนรู?      

32. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเตรียมสื่อและแหลXงการเรียนรู?      

33. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลได?สอดคล?องกับเครื่องมือวัด 

     และประเมินผลที่กำหนดไว?ในแผนการจัดการเรียนรู? 

     

34. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลได?สอดคล?องจุดประสงคM 

     การเรียนรู? 

     

35. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินโดยคำนึงถึงธรรมชาติของผู?เรียน      

36. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลลXวงหน?าหรือจัดทำเปfน 

     คลังเครื่องมือวัด 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู (ตSอ) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

3. การวางแผนการจัดการเรียนรูM (ตOอ)      

37. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลโดยมีความหลากหลายของ 

     วิธีการวัด 

     

38. เปeดโอกาสให?ผู?เรียนมีสXวนรXวมในการเตรียมเครื่องมือวัด 

     และประเมินผล 

     

39. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผล      

4. การจัดกระบวนการเรียนรูM      

40. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ได?หลากหลายสอดคล?องกับความสนใจ 

     ของผู?เรียน 

     

41. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ได?หลากหลายสอดคล?องกับความถนัด 

     ของผู?เรียน 

     

42. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ได?หลากหลายสอดคล?องกับความแตกตXาง 

     ระหวXางบุคคลของผู?เรียน 

     

43. จัดกระบวนการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับกิจกรรมที่กำหนดไว? 

     ในแผนการจัดการเรียนรู? 

     

44. จัดกระบวนการเรียนรู?เน?นการฝhกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 

     การเผชิญสถานการณM และการประยุกตMความรู?มาใช?เพื่อปiองกัน 

     และแก?ไขปjญหา 

     

45. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ที่กระตุ?นให?ผู?เรียนรู?จักศึกษา แสวงหาคำตอบ 

     และสร?างองคMความรู?ด?วยตนเอง 

     

46. จัดกระบวนการเรียนรู?เน?นการผสมผสานสาระความรู?ตXาง ๆ  

     อยXางได?สัดสXวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝjงคุณธรรม คXานิยมที่ดีงาม 

     และคุณลักษณะอันพึงประสงคMไว?ในทุกวิชา 

     

47. จัดบรรยากาศ สภาพแวดล?อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวก 

     เพื่อให?ผู?เรียนเกิดการเรียนรู?และมีความรอบรู? รวมทั้งสามารถใช? 

     การวิจัยเปfนสXวนหนึ่งของการเรียนรู? 

     

48. ครูและผู?เรียนเรียนรู?ไปพร?อมกันจากสื่อการเรียนรู?และ 

     แหลXงวิทยาการประเภทตXาง ๆ  
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู (ตSอ) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

49. จัดกระบวนการเรียนรู?ให?เกิดขึ้นได?ทุกเวลา ทุกสถานที่  

     มีการประสานความรXวมมือกับบิดา มารดา ผู?ปกครอง และบุคคล 

     ในชุมชนทุกฝmาย เพื่อรXวมกันพัฒนาผู?เรียนตามศักยภาพ 

     

50. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู?      

5. การวัดและประเมินผล      

51. วัดและประมวลผลได?สอดคล?องกับขั้นตอนที่กำหนดไว?ใน 

     แผนการจัดการเรียนรู? 

     

52. วัดและประเมินผลโดยใช?เครื่องมือวัดและประเมินผลตามที่เตรียมไว?      

53. วัดและประเมินผลได?ความครอบคลุมทั้งด?านความรู? ความรู?สึก 

     และทักษะกระบวนการ 

     

54. วัดและประเมินผลได?ความครอบคลุมทัง้กระบวนการและผลงาน      

55. ประเมินผู?เรียนด?วยวิธีการที่หลากหลาย ตXอเนื่องและเหมาะสม 

     กับวัตถุประสงคMการประเมิน 

     

56. เปeดโอกาสให?ผู?เรียนมีสXวนรXวมในการวัดและประเมินผล      

57. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการวัดและประเมินผล      

58. ติดตามผลและปรับปรุงมีความสดคล?องทุกขั้นตอน      

59. นำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการจัดการนเรียนรู?      

60. นำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง ข?อบกพรXองของผู?เรียน 

     และวิธีการติดตามผล 

     

 

 

     (ลงช่ือ)............................................................ 

                                                            (...........................................................) 

            ตำแหนSง................................................................ 
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ภาคผนวก ข 

 

รายนามผู̂เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู2เชี่ยวชาญ 

 

 

1.  นายวิรัช  เครือทอง 

     ตำแหนSง  ครู ปฏิบัติหน̂าท่ีผู̂ชSวยผู̂อำนวยการโรงเรียน 

      กลุSมบริหารวิชาการ 

     คุณวุฒิ  กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน) 

   ค.บ. (สังคมศึกษา) 

     ประสบการณ\ เช่ียวชาญด̂านการวัดและประเมินผลการศึกษา 

   ประสบการณ\สอนวิชาสังคมศึกษาฯ 23 ปN 

 

2.  นางสาววีรัชญาน\  ทนทาน 

     ตำแหนSง  ครู ปฏิบัติหน̂าท่ีหัวหน̂ากลุSมสาระการเรียนรู̂ภาษาไทย 

     คุณวุฒิ  กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน) 

   ค.บ. (ภาษาไทย) 

     ประสบการณ\ เช่ียวชาญด̂านการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 

   ประสบการณ\สอนวิชาภาษาไทย 24 ปN 

 

3.  นางดวงพรพรรณ. เขตสาคร 

     ตำแหนSง  ข̂าราชการบำนาญ  

     คุณวุฒิ  ค.บ. (วิทยาศาสตร\ท่ัวไป) 

     ประสบการณ\ เช่ียวชาญด̂านการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร\ 

   ประสบการณ\สนวิชาวิทยาศาสตร\ 37 ปN 
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ภาคผนวก ค 

 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช̂ในการวิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเปoนไปไดSในทางปฏิบัติ 

คูcมือการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

...................................................................................... 
 

คำชี้แจง 
  

 1.  แบบประเมินกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ฉบับนี้  ใช?ประเมิน 

ความเหมาะสมและความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติ ขององคMประกอบของคูXมือการนิเทศภายในแบบผสมผสาน  

(mixed roles) 

 2.  การประเมินความเหมาะสมและความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) มีองคMประกอบในการประเมิน ดังนี้ 

  2.1  การวางแผนกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

  2.2. วัตถุประสงคMของการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

  2.3  สาระในการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

   2.3.1  การวิเคราะหMผู?เรียน 

   2.3.2  การออกแบบการเรียนรู? 

   2.3.3  การวางแผนการจัดการเรียนรู? 

      2.3.4  การจัดกระบวนการเรียนรู? 

   2.3.5  การวัดและประเมินผลการเรียนรู? 

  2.4  วิธีการนิเทศภายใน 

  2.5. กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

   2.5.1  การประชุมวิชาการ (meeting) 

   2.5.2. การนิเทศสอนงาน (coaching) 

   2.5.3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู? (sharing) 

   2.5.4  การกระตุ?นให?ปฏิบัติ (dynamic) 

  2.6  กำหนดการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

  2.7  การประเมินผลการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

 3.  ให?ผู?เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) มีความเหมะสมและความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติ ในแตXละองคMประกอบ 

ในระดับใด 

 มีความเหมาะสมหรือความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติมากที่สุด = 5 คะแนน 

 มีความเหมาะสมหรือความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติมาก  = 4 คะแนน 

 มีความเหมาะสมหรือความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติปานกลาง = 3 คะแนน 

 มีความเหมาะสมหรือความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติน?อย  = 2 คะแนน 

 มีความเหมาะสมหรือความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติน?อยที่สุด = 1 คะแนน 
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คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชXองระดับความเหมาะสมหรือความเปfนไปได?ในทางปฏิบัติของกระบวนการ

นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมหรือ 

ความเปfนไปได?ในทางปฏิบัต ิ

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นAอย 

นAอย

ที่สุด 

สาระของหลักสูตร ประกอบด?วย      

สาระที่ 1 การวิเคราะหBผูMเรียน      

1. ความชัดเจนของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

2. ความเหมาะสมของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

3. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

4. ความเหมาะสมของกิจกรรมฝhกอบรม      

5. การนำกิจกรรมไปปฏิบัติจริง      

6. กิจกรรมการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

7. ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝhกอบรม      

8. สื่อประกอบการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

9. ความสามารถในการตรวจสอบจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

10. การวัดและประเมินผลมีความเปfนไปได?      

สาระที่ 2 การออกแบบการเรียนรูM      

1. ความชัดเจนของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

2. ความเหมาะสมของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

3. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

4. ความเหมาะสมของกิจกรรมฝhกอบรม      

5. การนำกิจกรรมไปปฏิบัติจริง      

6. กิจกรรมการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

7. ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝhกอบรม      

8. สื่อประกอบการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

9. ความสามารถในการตรวจสอบจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

10. การวัดและประเมินผล      

สาระที่ 3 การวางแผนการจัดการเรียนรูM      

1. ความชัดเจนของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

2. ความเหมาะสมของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

3. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

4. ความเหมาะสมของกิจกรรมฝhกอบรม      
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมหรือ 

ความเปfนไปได?ในทางปฏิบัต ิ

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นAอย 

นAอย

ที่สุด 

สาระที่ 3 (ตXอ)      

5. การนำกจิกรรมไปปฏิบัติจริง      

6. กิจกรรมการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

7. ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝhกอบรม      

8. สื่อประกอบการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

9. ความสามารถในการตรวจสอบจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

10. การวัดและประเมินผล      

สาระที่ 4 การจัดกระบวนการเรียนรูM      

1. ความชัดเจนของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

2. ความเหมาะสมของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

3. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

4. ความเหมาะสมของกิจกรรมฝhกอบรม      

5. การนำกิจกรรมไปปฏิบัติจริง      

6. กิจกรรมการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

7. ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝhกอบรม      

8. สื่อประกอบการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

9. ความสามารถในการตรวจสอบจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

10. การวัดและประเมินผล      

สาระที่ 5 การวัดและประเมินผล      

1. ความชัดเจนของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

2. ความเหมาะสมของจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

3. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

4. ความเหมาะสมของกิจกรรมฝhกอบรม      

5. การนำกิจกรรมไปปฏิบัติจริง      

6. กิจกรรมการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

7. ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝhกอบรม      

8. สื่อประกอบการฝhกอบรมชXวยให?สามารถบรรลุจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

9. ความสามารถในการตรวจสอบจุดประสงคMเชิงพฤติกรรม      

10. การวัดและประเมินผล      
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ขSอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห\คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับวัตถุประสงค\ของ 

      กระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ของผู̂เช่ียวชาญ จำนวน 3 ทSาน 
 

กระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู̂เช่ียวชาญคนท่ี  IOC แปลผล 

สาระท่ี ข̂อท่ี 1 2 3 

1.  การวิเคราะห\ผู̂เรียน 1 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 3 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 6 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 8 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

2.  การออกแบบการเรียนรู̂ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 4 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 8 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 9 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

3.  การวางแผนการจัดการเรียนรู̂ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 3 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

Rå
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ตารางท่ี 9 (ตSอ) 
 

กระบวนการนิเทศภายใน 

แบบผสมผสาน (mixed roles) 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู̂เช่ียวชาญคนท่ี  IOC แปลผล 

สาระท่ี ข̂อท่ี 1 2 3 

3.  การวางแผนการจัดการเรียนรู̂ 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

    (ตSอ) 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

4.  การจัดกระบวนการเรียนรู̂ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 3 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 4 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

5.  การวัดและประเมินผล 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 2 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 10 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 

Rå
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห\คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับ

วัตถุประสงค\ของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ของผู̂เช่ียวชาญ จำนวน  

3 ทSาน ได̂คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับวัตถุประสงค\ของกระบวนการนิเทศ

ภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ดังน้ี 

 สาระท่ี 1  การวิเคราะห3ผูSเรียน 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 6 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 4 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 

 สาระท่ี 2  การออกแบบการเรียนรูS 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 7 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 3 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 

 สาระท่ี 3  การวางแผนการจัดการเรียนรูS 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 9 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 1 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 

 สาระท่ี 4  การจัดกระบวนการเรียนรูS 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 8 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 2 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 

 สาระท่ี 5  การวัดและประเมินผล 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 8 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 2 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 
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ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห\คSาอำนาจจำแนก ของแบบประเมินคุณภาพของกระบวนการ 

                 นิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) (n=15) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

1 1 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

2 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

3 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

4 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

1 

(ตSอ) 

5 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

6 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

7 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.27 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 20 100  4 6 10 

8 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

1 

(ตSอ) 

9 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 6 12 

10 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

2 1 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

2 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

2 

(ตSอ) 

3 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

4 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

5 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.30 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 5 7 

6 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

2 

(ตSอ) 

7 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

8 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

9 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

10 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 
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ตารางท่ี 10 (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 1 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

2 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

3 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

4 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

5 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

6 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

7 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

8 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

9 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

10 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

4 1 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

2 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

4 

(ตSอ) 

3 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

4 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

5 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

6 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

4 

(ตSอ) 

7 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

8 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

9 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

10 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

 

 



 146 

ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

5 1 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

2 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

3 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

4 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

5 

(ตSอ) 

5 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

6 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

7 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

8 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.30 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 5 7 
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ตารางท่ี 10  (ตSอ) 

 

สาระท่ี ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

5 

(ตSอ) 

9 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

10 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 
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ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห\คSาความเช่ือม่ันของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน  

                (mixed roles)  
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ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห\คSาความเช่ือม่ันของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน  

                (mixed roles) จำแนกรายข̂อ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของขSาราชการครูและบุคลากร สายงานการสอน 

(แบบประเมินตนเอง) 

......................................................................................... 

คำแนะนำ 

 1.  แบบประเมินฉบับน้ีเปwนการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู แบSงเปwน 2 ตอน 

      ตอนท่ี 1 ข̂อมูลท่ัวไป 

      ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู 

 2.  คำตอบของทSานจะเปwนประโยชน\ของการพัฒนาผู̂เรียน 

 3.  ผู̂วิจัยจะเก็บผลการประเมินของทSานไว̂เปwนความลับ และจะแปลผลของการประเมินเปwน

ภาพรวมเทSาน้ัน 

 4.  ให̂ทSานอSานข̂อรายการในแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของครู แล̂วเลือก

ระดับพฤติกรรมท่ีทSานประเมินวSามีพฤติกรรมอยSางไรตSอข̂อรายการน้ัน โดยกำหนดหมายเลข 

แทนคSาระดับคะแนนของพฤติกรรม ดังน้ี 

  5 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับมาก 

  3 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับน̂อย 

  1 หมายถึง  มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ ในระดับน̂อยท่ีสุด 

 5.  ตัวอยSาง ข̂อท่ี (0) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

หากทSานเห็นวSา ครูมีพฤติกรรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มากท่ีสุด 

ให̂ทSานทำเคร่ืองหมาย / ลงในชSองหมายเลข 5 ตามตัวอยSางข̂างลSางน้ี 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

(0) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย      
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ตอนท่ี 1  ขSอมูลท่ัวไป 

 1.  เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 2.  ตำแหนSงครู  (   ) ภาษาไทย  (   ) คณิตศาสตร\  

    (   ) สังคมศึกษาฯ (   ) วิทยาศาสตร\ 

    (   ) สุขศึกษาฯ  (   ) ศิลปะ 

    (   ) การงานอาชีพฯ (   ) ภาษาตSางประเทศ 

 3.  วุฒิการศึกษา  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวSาปริญญาตรี 

 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

1. การวิเคราะหBผูMเรียน      

1) การสำรวจความต?องการของผู?เรียนทุกคน      

2) การวิเคราะหMธรรมชาติของผู?เรียนทุกคน      

3) การวิเคราะหMผู?เรียนตามประสบการณMและพื้นความรู?ทุกคน      

4) การจัดทำสารสนเทศเกี่ยวกับผู?เรียน      

5) กานำผลการประเมินมาปรับปรุงการวิเคราะหMผู?เรียน      

2. การออกแบบการเรียนรูM      

6) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับความแตกตXางของผู?เรียน      

7) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับความต?องการของสังคม      

8) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู?      

9) การกำหนดสาระการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับจุดประสงคMการเรียนรู?      

10) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงการกำหนดสาระการเรียนรู?      

11) ออกแบบกิจกรรมได?เหมาะสมกับธรรมชาติของผู?เรียน      

12) ออกแบบกิจกรรมที่สนองความต?องการของผู?เรียน      

13) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู?โดยคำนึงถึงธรรมชาติของสาระ 

     การเรียนรู? 

     

14) นำผลการประเมินมาปรับปรุงการออกแบบการจัดการเรียนรู?      

3. การวางแผนการจัดการเรียนรูM      

15. วางแผนการจัดการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับการออกแบบกิจกรรม 

     การเรียนรู?กำหนดไว? 

     

16. วางแผนการจัดการเรียนรู?โดยมีองคMประกอบสำคัญครบถ?วน      
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู (ตSอ) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

3. การวางแผนการจัดการเรียนรูM (ตOอ)      

17. องคMประกอบของแผนการจัดการเรียนรู?มีความสัมพันธMและ 

     สอดคล?องกัน 

     

18. แผนการจัดการเรียนรู?ผXานการตรวจจากผู?บริหารสถานศึกษาหรือ  

     ผู?รับมอบหมาย 

     

19. นำผลการประเมินมาปรับปรุงวางแผนการจัดการเรียนรู?      

20. เตรียมกิจกรรมได?สอดคล?องกับกิจกรรมที่กำหนดไว?      

21. เตรียมกิจกรรมลXวงหน?าและซักซ?อมกXอนจัดกระบวนการเรียนรู?      

22. เตรียมกิจกรรมโดยคำนึงถึงสถานที่หรือแหลXงการเรียนรู?ที่จัด 

     กระบวนกรเรียนรู? 

     

23. เตรียมกิจกรรมโดยคำนึงถึงจำนวนของผู?เรียน      

24. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเตรียมกิจกรรม      

25. เตรียมสื่อและแหลXงเรียนรู?ได?สอดคล?องกับสื่อและแหลXงเรียนรู? 

     ที่กำหนดไว?ในแผนการจัดการเรียนรู? 

     

26. เตรียมแหลXงการเรียนรู?โดยคำนึงถึงความเหมาะสม มาประยุกตMใช? 

     ในการจัดการเรียนรู? 

     

27. เตรียมสื่อการเรียนรู?ได?เพียงพอกับความต?องการของผู?เรียน      

28. ผลิตสื่อและเปeดโอกาสให?ผู?เรียนมีสXวนรXวมในการผลิตสื่อการเรียนรู?      

29. ทำทะเบียนสื่อและแหลXงการเรียนรู?      

30. ประเมินผลการนำสื่อและแหลXงการเรียนรู?ไปใช?      

31. เตรียมสื่อการเรียนรู?ลXวงหน?าและซักซ?อมกXอนจัดกระบวนการเรียนรู?      

32. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเตรียมสื่อและแหลXงการเรียนรู?      

33. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลได?สอดคล?องกับเครื่องมือวัด 

     และประเมินผลที่กำหนดไว?ในแผนการจัดการเรียนรู? 

     

34. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลได?สอดคล?องจุดประสงคM 

     การเรียนรู? 

     

35. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินโดยคำนึงถึงธรรมชาติของผู?เรียน      

36. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลลXวงหน?าหรือจัดทำเปfน 

     คลังเครื่องมือวัด 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู (ตSอ) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

3. การวางแผนการจัดการเรียนรูM (ตOอ)      

37. เตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลโดยมีความหลากหลายของ 

     วิธีการวัด 

     

38. เปeดโอกาสให?ผู?เรียนมีสXวนรXวมในการเตรียมเครื่องมอืวัด 

     และประเมินผล 

     

39. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการเตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผล      

4. การจัดกระบวนการเรียนรูM      

40. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ได?หลากหลายสอดคล?องกับความสนใจ 

     ของผู?เรียน 

     

41. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ได?หลากหลายสอดคล?องกับความถนัด 

     ของผู?เรียน 

     

42. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ได?หลากหลายสอดคล?องกับความแตกตXาง 

     ระหวXางบุคคลของผู?เรียน 

     

43. จัดกระบวนการเรียนรู?ได?สอดคล?องกับกิจกรรมที่กำหนดไว? 

     ในแผนการจัดการเรียนรู? 

     

44. จัดกระบวนการเรียนรู?เน?นการฝhกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 

     การเผชิญสถานการณM และการประยุกตMความรู?มาใช?เพื่อปiองกัน 

     และแก?ไขปjญหา 

     

45. จัดกิจกรรมการเรียนรู?ที่กระตุ?นให?ผู?เรียนรู?จักศึกษา แสวงหาคำตอบ 

     และสร?างองคMความรู?ด?วยตนเอง 

     

46. จัดกระบวนการเรียนรู?เน?นการผสมผสานสาระความรู?ตXาง ๆ  

     อยXางได?สัดสXวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝjงคุณธรรม คXานิยมที่ดีงาม 

     และคุณลักษณะอันพึงประสงคMไว?ในทุกวิชา 

     

47. จัดบรรยากาศ สภาพแวดล?อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวก 

     เพื่อให?ผู?เรียนเกิดการเรียนรู?และมีความรอบรู? รวมทั้งสามารถใช? 

     การวิจัยเปfนสXวนหนึ่งของการเรียนรู? 

     

48. ครูและผู?เรียนเรียนรู?ไปพร?อมกันจากสื่อการเรียนรู?และ 

     แหลXงวิทยาการประเภทตXาง ๆ  
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการเรียนรูSของครู (ตSอ) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น?อย 

น?อย

ที่สุด 

49. จัดกระบวนการเรียนรู?ให?เกิดขึ้นได?ทุกเวลา ทุกสถานที่  

     มีการประสานความรXวมมือกับบิดา มารดา ผู?ปกครอง และบุคคล 

     ในชุมชนทุกฝmาย เพื่อรXวมกันพัฒนาผู?เรียนตามศักยภาพ 

     

50. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู?      

5. การวัดและประเมินผล      

51. วัดและประมวลผลได?สอดคล?องกับขั้นตอนที่กำหนดไว?ใน 

     แผนการจัดการเรียนรู? 

     

52. วัดและประเมินผลโดยใช?เครื่องมือวัดและประเมินผลตามที่เตรียมไว?      

53. วัดและประเมินผลได?ความครอบคลุมทั้งด?านความรู? ความรู?สึก 

     และทักษะกระบวนการ 

     

54. วัดและประเมินผลได?ความครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลงาน      

55. ประเมินผู?เรียนด?วยวิธีการที่หลากหลาย ตXอเนื่องและเหมาะสม 

     กับวัตถุประสงคMการประเมิน 

     

56. เปeดโอกาสให?ผู?เรียนมีสXวนรXวมในการวัดและประเมินผล      

57. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการวัดและประเมินผล      

58. ติดตามผลและปรับปรุงมีความสดคล?องทุกขั้นตอน      

59. นำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการจัดการนเรียนรู?      

60. นำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง ข?อบกพรXองของผู?เรียน 

     และวิธีการติดตามผล 

     

 

 

     (ลงช่ือ)............................................................ 

                                                            (...........................................................) 

            ตำแหนSง................................................................ 
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห\คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับวัตถุประสงค\ของ 

     แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  สายงานการสอน  ของผู̂เช่ียวชาญ จำนวน 3 ทSาน 

 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 
คะแนนความคิดเห็น 

ของผู̂เช่ียวชาญคนท่ี  IOC แปลผล 

รายการท่ี ข̂อท่ี 1 2 3 

1.  การวิเคราะห\ผู̂เรียน 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 3 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

2.  การออกแบบการเรียนรู̂ 6 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 8 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 10 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 12 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 14 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

3.  การวางแผนการจัดการเรียนรู̂ 15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 18 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 19 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 21 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 22 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 23 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 

Rå
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ตารางท่ี 13 (ตSอ) 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 
คะแนนความคิดเห็น 

ของผู̂เช่ียวชาญคนท่ี  IOC แปลผล 

รายการท่ี ข̂อท่ี 1 2 3 

 24 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 26 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 27 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 29 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 30 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 32 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 33 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 34 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 35 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 36 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 37 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 38 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 39 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

4.  การจัดกระบวนการเรียนรู̂ 40 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 41 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 42 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 43 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 44 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 45 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 46 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 47 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 48 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 49 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

Rå
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ตารางท่ี 13 (ตSอ) 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 
คะแนนความคิดเห็น 

ของผู̂เช่ียวชาญคนท่ี  IOC แปลผล 

รายการท่ี ข̂อท่ี 1 2 3 

4.  การจัดกระบวนการเรียนรู̂ (ตSอ) 50 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

5.  การวัดและประเมินผล 51 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 52 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 53 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

 54 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 55 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 56 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 57 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 58 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 59 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 60 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

 

 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห\คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับ

วัตถุประสงค\ของแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา สายงานการสอน  ของผู̂เช่ียวชาญ จำนวน 3 ทSาน ได̂คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) 

ระหวSางข̂อคำถามกับวัตถุประสงค\ของกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) ดังน้ี 

 พฤติกรรมท่ี 1  การวิเคราะห3ผูSเรียน 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 4 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 1 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 5 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 5 ข̂อ 

 พฤติกรรมท่ี 2  การออกแบบการเรียนรูS 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 4 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 5 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 9 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 9 ข̂อ 

 

 

Rå
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 พฤติกรรมท่ี 3  การวางแผนการจัดการเรียนรูS 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน  18 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 7 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 25 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 25 ข̂อ 

 พฤติกรรมท่ี 4  การจัดกระบวนการเรียนรูS 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 8 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 3 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 11 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 11 ข̂อ 

 พฤติกรรมท่ี 5  การวัดและประเมินผล 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 7 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 3 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห\คSาอำนาจจำแนก ของแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 

      ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน   (mixed roles) (n=15) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

1 1 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

2 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

3 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

4 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

1 

(ตSอ) 

5 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

2 6 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

7 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

8 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

2 

(ตSอ) 

 

9 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

10 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 

11 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

12 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

4 

(ตSอ) 

13 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

14 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

3 15 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

16 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

 

17 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 

18 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

19 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

20 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

 

21 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

22 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

23 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

24 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

 

25 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

26 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

27 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

28 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

 

29 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

30 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

31 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.30 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 5 7 

32 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

 

33 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

34 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

35 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

36 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

3 

(ตSอ) 

 

37 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

38 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

39 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

4 40 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

4 

(ตSอ) 

 

41 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

42 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.17 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 19 91  4 6 10 

43 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

44 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

4 

(ตSอ) 

 

45 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

46 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

47 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 

48 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

4 

(ตSอ) 

49 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

50 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.30 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 5 7 

5 51 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 

52 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤตกิรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

5 

(ตSอ) 

 

53 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 6 12 

54 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

55 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

56 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 
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ตารางท่ี 14  (ตSอ) 

 

พฤติกรรม

ที ่ ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

5 

(ตSอ) 

 

57 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

58 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 

59 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.80 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 7 15 

60 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.27 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 20 100  4 6 10 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห\คSาความเช่ือม่ันของแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 

      ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน  
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ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห\คSาความเช่ือม่ันของแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ 

      ของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน จำแนกรายข̂อ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของขSาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน  

ท่ีมีตcอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

.................................................................... 

 แบบประเมินฉบับน้ี สร̂างข้ึนมาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) 

โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ขอความรSวมมือในการตอบแบบประเมินตามความเปwนจริง โดยให̂ทSาน 

เขียนเคร่ืองหมาย P ลงในชSองวSาท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทSาน เพียงชSองเดียวในแตSละข̂อ 

ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 5   หมายถึง มีความพึงพอใจอยูSในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4   หมายถึง มีความพึงพอใจอยูSในระดับมาก 

 ระดับ 3   หมายถึง มีความพึงพอใจอยูSในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2   หมายถึง มีความพึงพอใจอยูSในระดับน̂อย 

 ระดับ 1   หมายถึง มีความพึงพอใจอยูSในระดับน̂อยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  การวางแผนการนิเทศชัดเจน มีความเปwนไปได̂      

2.  วิธีการนิเทศเหมาะสมกับกิจกรรมและผู̂รับการนิเทศ      

3.  การเสริมสร̂างกำลังใจให̂กับผู̂รับการนิเทศ      

4.  การประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินอยSางตSอเน่ือง      

5.  ผู̂นิเทศมีมนุษยสัมพันธ\ดี เปwนกัลยาณมิตร      

6.  ผู̂นิเทศมีความรู̂ความสามารถในเร่ืองท่ีนิเทศ      

7.  การส่ือสารและความสามารถในการถSายทอดของผู̂นิเทศ      

8.  ผู̂รับการนิเทศได̂รับบริการท่ีตรงกับความต̂องการ      

9.  ผู̂รับการนิเทศมีความรู̂ความสามารถในการปฏิบัติงาน      

10.  ผู̂รับการนิเทศมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน      

 

ขSอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห\คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับวัตถุประสงค\ของ 

     แบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

     การสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน 

                 เพรักษมาตาวิทยา ของผู̂เช่ียวชาญจำนวน 3 ทSาน 

 

ข̂อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู̂เช่ียวชาญคนท่ี 

 IOC แปลผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

2 +1 0 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

6 +1 +1 0 2 .67 ใช̂ได̂ 

7 0 +1 +1 2 .67 ใช̂ได̂ 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช̂ได̂ 

 

 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห\คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับ

วัตถุประสงค\ของแบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงาน 

การสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

ของผู̂เช่ียวชาญจำนวน 3 ทSาน ได̂คSาดัชนีความสอดคล̂อง (IOC) ระหวSางข̂อคำถามกับวัตถุประสงค\

ของแบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน  

ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา ดังน้ี 

 1.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ 1.00 จำนวน 7 ข̂อ 

 2.  ข̂อคำถามมีคSา IOC  เทSากับ   .67 จำนวน 3 ข̂อ 

 สรุปวSาข̂อคำถามผSานเกณฑ\ต้ังแตS .50 ข้ึนไป จำนวน 10 ข̂อ เลือกใช̂จริง จำนวน 10 ข̂อ 

 

 

 

 

Rå
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ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห\คSาอำนาจจำแนก ของแบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครู 

                 และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายใน 

                 แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา (n=15) 

 

ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

1 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 

2 มากท่ีสุด 5 1 5 25 5 0 0 0 

2.01 

มาก 4 3 12 48 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 73  4 6 10 

3 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 1 3 9 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 6 12 

4 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.08 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 82  4 6 10 
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ตารางท่ี 17  (ตSอ) 

 

ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

5 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

6 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

2.30 

มาก 4 2 8 32 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 18 82  4 5 7 

7 มากท่ีสุด 5 2 10 50 5 0 0 0 

1.91 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 17 75  4 6 10 

8 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

2.62 

มาก 4 1 4 16 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 0 0 0 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 4 4 4 

รวม  4 19 91  4 4 4 

 

 



 

 

181 

ตารางท่ี 17  (ตSอ) 

 

ข̂อท่ี คำตอบ 
กลุSมสูง กลุSมต่ำ 

คSา t 
X f fX fX2 X f fX fX2 

9 มากท่ีสุด 5 4 20 100 5 0 0 0 

2.48 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 0 0 0 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 1 2 4 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 3 3 3 

รวม  4 20 100  4 5 7 

10 มากท่ีสุด 5 3 15 75 5 0 0 0 

1.98 

มาก 4 0 0 0 4 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 3 9 3 0 0 0 

น̂อย 2 0 0 0 2 2 4 8 

น̂อยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 2 2 

รวม  4 18 84  4 6 10 
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ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห\คSาความเช่ือม่ันของแบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครู 

                 และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายใน 

                 แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห\คSาความเช่ือม่ันของแบบประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครู 

                 และบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายใน 

                 แบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 
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ภาคผนวก ง 

 

การวิเคราะห\ผลการประเมิน 

• การวิเคราะห\ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากร 

           ทางการศึกษา สายงานการสอน (n=39) 

• การวิเคราะห\ผลการประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน (mixed roles) โรงเรียน

เพรักษมาตาวิทยา (n=39) 
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ตารางท่ี 21  การวิเคราะห\ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู̂ของข̂าราชการครูและบุคลากร 

       ทางการศึกษา สายงานการสอน (n=39) 
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ตารางท่ี 22  การวิเคราะห\ผลการประเมินความพึงพอใจของข̂าราชการครูและบุคลากร 

  ทางการศึกษา สายงานการสอน ท่ีมีตSอกระบวนการนิเทศภายในแบบผสมผสาน  

           (mixed roles) โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา (n=39) 

 

 

 

 

 
 


