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ชื่อเรื่อง  ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

ชื่อผู้วิจัย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ปีที่ท าวิจัย 2564 
 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนลักษณะ
ต่าง ๆ ด้านข้อดี ข้อเสีย โอกาส อุปสรรค (SWOT) ในการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู้ และการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 2. พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทุกลักษณะ ในการบริหาร
จัดการ การจัด การเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือครูที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 189 คน  ผู้ให้ข้อมูลรอง จ านวน 131 คน ซึ่ง
เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา ได้แก่ ครู กรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้ 4 วิธีการหลัก ทั้งการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต และการจดบันทึก การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยมือร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการลงรหัสและจัดหมวดหมู่ข้อมูลในงานวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ด้านจุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนปรากฏผล
โดยภาพรวมดังนี้ 
  1.1 จุดแข็ง (S = STRENGTH) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้  และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญคือ บุคลากรภายในโรงเรียนมีความพร้อมในการท างาน 
และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม  
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกและมีวิสัยทัศน์  
  1.2 จุดอ่อน (W= WEAKNESS) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้  และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญคือ นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย บุคลากร
บางส่วนมีภาระงานมากจนมีเวลาให้กับการจัดการเรียนการสอนน้อยลง ระบบสารสนเทศมีหลายระบบ
และไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก  



ข 
 

  1.3 โอกาส (O= OPPORTUNITY) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญคือ ผู้ปกครองให้การสนับสนุนการศึกษา หน่วยงาน
ราชการให้การสนับสนุนอุปกรณ์เกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต  
  1.4 อุปสรรค (T= THREAT) ด้ านการบริหารจัดการ ด้ านการจัดการเรียนรู้  และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญคือ หน่วยงานในท้องถิ่น ยังขาดความเข้าใจ ในการจัดการ
เรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ขาดการก ากับดูแลเอใจใส่ ชี้แนะ ใช้ในทางที่ไม่
ถูกต้องเหมาะสม  
 2. ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ในด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.1.  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการ
ด้วย TOWS Matrix ได้แนวทาง 10 ประเด็น 
  2.2  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ ด้วย 
TOWS Matrix  ได้แนวทาง 20 ประเด็น 
  2.3 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้วย TOWS Matrix ได้แนวทาง 20 ประเด็น 
 3. ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา (Covid-19) 
  3.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการบริหารจัดการ 
   3.1.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินที่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน โดยปรับบทบาทและระบบการบริหารจัดการการศึกษาให้
มีความคล่องตัว สร้างกระแสการรับรู้ เชื่อมโยงนโยบายระดับต่าง ๆ สร้างช่องทางให้ประชาสังคมและ
เอกชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ภายใต้การวิจัยและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 
   3.1.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม จัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ส าหรับครูและนักเรียน รวมทั้งก าหนดภาระงานและสร้างขวัญก าลังใจ ภายใต้เงื่อนไขการสนับสนุน
งบประมาณจากภาคีเครือข่ายอย่างเพียงพอตามขนาดโรงเรียน 
   3.1.3 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการสู่ยุค NEW NORMAL โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย เชื่อมโยงถึงกันในหน่วยงานต่าง ๆ จัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จัดท าศูนย์รวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที่มีคุณภาพตามหลักสูตร ปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ภายใต้เงื่อนไขการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 
  3.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้ 
   3.2.1 พัฒนาระบบการนิ เทศก์โฉมใหม่แบบ E-Supervisor โดยใช้โปรแกรมที่
ทันสมัยและสร้างคลังความรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และเวทีการเรียนรู้ให้แก่ครูผู้สอน 
   3.2.2 พัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้ง 5  รูปแบบอย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  ผู้ปกครอง ชุมชน เพ่ือ
สร้างความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดการศึกษา 
   3.2.3 ปฏิรูปการบริหารจัดการเรียนรู้ยุค New Normal โดยการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยจัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือจัดท าศูนย์รวม
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนให้มีคุณภาพภายใต้การน้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  3.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3.3.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและกระบวนการนิเทศด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือสร้างโอกาส ความเสมอภาค ความเท่าเทียม โดยการเพ่ิมความสามารถในการ
สื่อสารเชิงบวก การเข้าถึงและการสร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและสมรรถนะเด็กยุคใหม่ในสังคมวิถีใหม่อย่างมีคุณภาพและ
เสริมสร้างความปลอดภัยอย่างเข้มแข็งภายในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   3.3.2 ขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยนเหลือนักเรียนโดยการสร้ างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง  มีข้อมูลนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านเพ่ือดูแล ช่วยเหลือและแก้ปัญหานักเรียน สนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่หลากหลายตามกลุ่มผู้เรียน 
   3.3.3 สร้างภาคีเครือข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน  โดยมีเป้าหมายนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 การวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ของผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนให้แนวคิด ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยฉบับนี้เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนท าให้
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความเรียบร้อย และขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่สนับสนุนงบประมาณในการวิจัย 

คุณค่าและคุณประโยชน์ทั้งหลายอันเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่บิดา มารดา 
บุคคลในครอบครัว บุคคลดังกล่าวข้างต้นและบุคคลอ่ืนที่ไม่สามารถเอ่ยนามได้ทั้งหมดที่มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้วิจัยท าวิจัยฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาในปลายปี 2562 จากเมืองหวู่ฮ่ันจนถึงปัจจุบัน (11 กันยายน 
2564) ได้มีการแพร่ระบาดไปทั่วโลก ซึ่งต่อมา WHO ได้ประกาศตั้งชื่ออย่างเป็นทางการส าหรับเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ว่า COVID-19 ซึ่งย่อมาจาก “Coronavirus Disease 2019” หรือโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาที่เริ่มต้นในปี 2019 และต่อมาวันที่ 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การ
ระบาดนี้เป็นโรคระบาดทั่วไป ปัจจุบัน (11 กันยายน 2564) มีผู้ติดเชื้อยืนยันแล้วทั่วโลก จ านวนทั้งสิ้น 
224,614,354 คน เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้ว จ านวน 4,629,925 คน ขณะที่มีผู้หายป่วยแล้ว จ านวน 
201,152,574 คน ส าหรับประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศแรกที่มีการพบผู้ติดเชื้อ COVID-19 นอกประเทศจีน 
พบผู้ติดเชื้อรายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 และปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนผู้ติดเชื้อที่ยืนยันแล้ว 
จ านวน 1,368,144 คน จ านวนผู้เสียชีวิต 14,079 คน และผู้ป่วยที่มีการรักษา และหายแล้ว จ านวน 
1,216,112 คน (วิกพีิเดีย, 2564)  

ส าหรับการแพร่เชื้อของไวรัสชนิดนี้มีการแพร่เชื้อระหว่างคนในลักษณะเดียวกับไข้หวัดใหญ่ โดย
ผ่านการติดเชื้อจากละอองเสมหะจากการไอ ส าหรับการสัมผัสผู้ติดเชื้อผู้สัมผัสจะมีอาการแสดงโดยทั่วไป  
5 วัน อย่างไรก็ตาม อาจจะมีระยะการฟักตัวก่อนแสดงอาการได้ถึง 14 วัน ลักษณะอาการของผู้ติดเชื้อ
โดยทั่วไปที่พบบ่อย ได้แก่ มีไข้ ไอแห้ง ๆ ไม่มีเรี่ยวแรง ไอแบบมีเสมหะ อยู่ระหว่างร้อยละ 38 - 88 และ
การหายใจล าบาก เจ็บคอ ปวดกล้ามเนื้อ ปวดหัว และหนาวสั่น อยู่ระหว่างร้อยละ  11-18 การรักษา    
มุ่งเป้าไปที่การจัดการกับอาการและการรักษาแบบประคับประคอง และส าหรับมาตรการป้องกันคือ การ
ล้างมือ การอยู่ห่างจากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะกับบุคคลที่ป่วย ส าหรับบุคคลที่ต้องสงสัยว่าอาจจะมีการติด
เชื้อต้องกักตัวห่างจากบุคคลอ่ืน ๆ เป็นเวลา 14 วัน ส าหรับค่าระดับการติดเชื้อพ้ืนฐาน ระหว่างมนุษย์สู่
มนุษย์ของไวรัสอยู่ที่ประมาณ 2.13 ถึง 4.82 ซึ่งคล้ายกับไวรัสโคโรนาสายพันธุ์กลุ่มอาการทางเดินหายใจ 
เฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) ส าหรับการเสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาจะมีระยะตั้งแต่การ
พัฒนาการของโรคจนถึงแก่ชีวิต จะอยู่ระหว่าง 6-41 วัน ซึ่งบุคคลที่เสียชีวิตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปี และนอกจากนั้นมีปัญหาทางด้านสุขภาพ เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจหลอดเลือด 
(Pornphol and Chittayasothorn, 2020) 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ท าให้ 
สถานศึกษาเกือบทุกแห่งทั่วโลกต้องปิดการเรียนการสอน ข้อมูลของ  UNESCO (World Economic 
Forum, (2020) พบว่า มีจ านวนนักเรียน 1.38 พันล้านคน ได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่ง
เป็นผลกระทบต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาที่เด่นชัดที่สุด คือ 



2 
 

การเรียนการสอน ที่ต้องด าเนินงานต่อ มิให้หยุดชะงัก เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน นั่นก็คือ
คุณภาพของประชากรในอนาคต จึงมีการปรับการเรียนสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทางความคิด   
มีรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน จากนักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้ แต่สามารถเรียนได้ แนวคิด
ทางการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้สื่อออนไลน์ จึงระดมเข้ามาช่วยแก้ปัญหาทางการเรียนการสอน การ
ท างานก็เช่นเดียวกัน ทั้งครูและพนักงานก็ท างานที่บ้าน ช่วงระบาดหนัก แต่ไม่สามารถด าเนินงานได้
สมบูรณ์ เพราะทางโรงเรียนและนักเรียนบางส่วนไม่สามารถหาเครื่องมือทางการเรียนได้ครบ เช่น สมาร์ท
โฟนที่มีคุณภาพดี ผู้ปกครองก็เดือดร้อนเพราะระบบเศรษฐกิจ หยุดชะงัก คนตกงานจ านวนมาก ซึ่งถือว่า
รุนแรง อาจจะรุนแรงกว่าเกิดสงครามโลก เพราะมีคนเสียชีวิตจ านวนมาก และติดเชื้อระบาดกระจายเป็น
ทวีคูณ ผลกระทบต่อทางการศึกษาครั้งนี้ มีผลโดยตรงต่อนักศึกษาซึ่งจะเป็นก าลังของชาติในอนาคต และ
ส่งผลกระทบในระยะยาว ท าให้เกิดระบบการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ สถาบันการศึกษา ทุกระดับต้อง
ปรับตัวในสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องเตรียมเพ่ืออนาคต  

วิกฤติ COVID-19 ท าให้การศึกษาได้รับผลกระทบในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหัวใจในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน วิกฤติ COVID-19 ได้เป็นโอกาสให้สร้างแนวคิดใหม่ทางการเรียนรู้ หรือการเรียนการ
สอนด้วยวิธีการใหม่ นวัตกรรมใหม่ เช่น ท างานที่บ้าน เรียนที่บ้าน ในช่วงระบาดหนัก ทุกคนอยู่บ้าน 
ท างานที่บ้าน พอสถานการณ์คลี่คลายลง ก็มีการเรียนสลับกัน ทั้งที่โรงเรียนและบ้าน พบว่า นวัตกรรม
ทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดในช่วงระบาด คือ การเรียนแบบผสมผสาน (Schwenger, 2018) เป็นวิธี
สอนในระบบผสมผสานในหลายลักษณะตามแนวคิดและประสบการณ์ของผู้สอนและความสามารถของ
ผู้เรียน เช่น การใช้ระบบการสอนออนไลน์ผสมผสานกับสาระการเรียนรู้ในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ผสมผสาน
กับวิธีการของ Web-Based Technology ผสมผสานกับวิธีการสอนหลาย ๆ วิธี ผสมผสานกับเทคโนโลยี
ทางการสอนกับการสอนในชั้นเรียนปกติ และการใช้เทคโนโลยีทางการสอนกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งนิยม
ใช้กันมาก แต่ก็มีผลกระทบในลักษณะเป็นข้อสังเกตว่า การสอนในระบบออนไลน์อย่างเดียวได้ผลน้อย 
เพราะนักเรียนอาจไม่สนใจ หรือไม่มีวินัยในตนเอง การสอนแบบนี้ต้องใช้ระบบติวเตอร์มาช่วยเสริมการ
เรียนรู้ด้วย  

ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตประจ าวันหลังโควิดที่เริ่มกลับสู่สภาวะปกติ แต่เป็นภาวะปกติแบบใหม่ 
หรือที่เรียกว่า “New Normal” นั้น ส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม เมื่อรัฐบาลประกาศการผ่อนคลาย
ระยะที่  5 อนุญาตให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (On - Site) จะเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนที่ต้องเป็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุข และตามบริบททาง
การศึกษาในระดับชั้นต่าง ๆ ระดับปฐมวัยหรือเด็กเล็ก ประถมศึกษา และระดับอุดมศึกษา อาจเป็นชีวีต
วิถีทางการศึกษาใหม่  

การระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทั่วโลก จากผลระบาดแพร่กระจายจากคน
สู่คน จากคนหนึ่งกระจายแบบลูกโซ่ ตามการเคลื่อนย้ายประชาชน คนติดเชื้อเดินทางไปที่ใดถ้าไม่ป้องกัน
ก็จะเปิดจุดการแพร่เชื้อที่นั่น และกระจายจากจุดนั้นออกไป จากจุดเกิดติดเชื้อ COVID-19 ครั้งแรก ที่
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เมืองหวู่ฮ่ัน ประเทศจีน จนปัจจุบันแพร่กระจายไปทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อการศึกษา เพราะสถานศึกษา
เป็นแหล่งรวมคน การหยุดการแพร่เชื้อ คือ การเว้นระยะห่าง จึงจ าเป็นต้องปิดสถานศึกษา เมื่อปิด
สถานศึกษา ท าให้การจัดการศึกษาได้รับผลกระทบต่อเนื่อง คือ ด้านเศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน 
อาหารและสุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ทางจิตวิทยาต่อนักเรียน ต่อผู้บริหารและครูผู้สอน การให้บริการ
ของสถานศึกษา ผลกระทบดังกล่าว ก่อเกิดชีวิตวิถีใหม่ รูปแบบใหม่ในการจัดการศึกษา บนหลักการและ
พ้ืนฐานตามมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐบาล ซึ่งการจัดการศึกษาได้มีการปรับตัวในเวลาก าลังระบาด
หรือสถานการณ์วิกฤติ (During Crisis) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การด ารงชีพปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการบริหาร การเว้นระยะห่างทางสังคม การเงินในรูปแบบใหม่ คือ การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
การเงิน และการให้บริการผ่านทางสมาร์ทโฟน เป็นต้น การออกแบบเพ่ือการปรับตัว (Design- Based 
New Normal) หรือพิมพ์เขียวทางการศึกษาในอนาคต ที่ให้ความส าคัญกับการปรับแนวคิด ความเชื่อของ
บุคลากรว่า จะต้องปรับตัวอย่างมาก และสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
เรียกว่า Growth Mindset เป็นเรื่องส าคัญ การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอน
ออนไลน์ การท างานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ การสื่อสาร รวมทั้งการซื้อของออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เป็น
ต้น ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นกลไกส าคัญสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา 
สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน  
            สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 
ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาทุกระดับทุกเขตพ้ืนที่ โรงเรียนทุกโรงเรียนไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้ตามระบบปกติ ส่งผลให้การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ การปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร 
รวมทั้งการวัดประเมินผลความรู้และทักษะตามมาตรฐานตัวชี้วัด มีข้อจ ากัด กระทรวงศึกษาธิการได้
จัดรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารมาสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน์ (On-line) และ ออนแอร์ 
(On-air) และในปี พ.ศ. 2563 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ของโรงเรียน ไว้  5 แบบ 
คือ 1) ออนไซต์ (On-site) เรียนที่ โรงเรียน โดยมีมาตรการเฝ้าระวังตามประกาศของศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  2) ออนแอร์ (On-air) เรียนผ่าน
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ หรือ DLTV 3) ออนดีมานด์ (On-
demand) เรียนผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ 4) ออนไลน์ (On-line) เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต และ 5) ออนแฮนด์ 
(On-hand) เรียนที่บ้านด้วยเอกสาร เช่น หนังสือ แบบฝึกหัดใบงาน ในรูปแบบผสมผสาน หรืออาจใช้วิธี
อ่ืนๆ เช่น วิทยุ เป็นต้น ให้แต่ละโรงเรียนได้เลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสมของแต่ละ
บริบทพ้ืนที่และของโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนรู้แต่ละรูปแบบมีความแตกต่างในข้อดี 
ข้อด้อยของการจัดองค์ความรู้ การพัฒนาทักษะคุณลักษณะ และการวัดประเมินผล ซึ่งข้อดีและข้อด้อย
ของแต่ละรูปแบบนี้ยังต้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียนเป็นส าคัญ คณะผู้วิจัยจึง
ได้วิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนลักษณะต่างๆ ด้านข้อดี ข้อเสีย โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
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ในการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น เพ่ือน ามาจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และน ำมำใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนและจัดท ำ
นโยบำยกำรจัดกำรเรียนรู้วิถีใหม่ ให้เป็นไปในทิศทำงที่ตอบสนองต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้เรียน เพ่ือให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดตำมบริบทของ
โรงเรียนและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย   
1.  What? - สพท. มี รร. ในสังกัดจ านวนกี่โรง ลักษณะใดและจัดการเรียนการสอนระดับใด  

   1) โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ จ านวนกีโ่รง  
 2) โรงเรียนคุณภาพ ระดับประถมศึกษา / โรงเรียนคุณภาพ ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน Stand 

alone จ านวนกีโ่รง  
3) โรงเรียนที่ใช้พื้นท่ีเป็น รพ.สนาม สถานที่กักตัว  และสถานที่พักคอย  จ านวนกีโ่รง  

          4) โรงเรียนที่จัดบรรเทาสถานการณ์ฯ ด้านอ่ืนๆ เช่น ปลูกสมุนไพรทางเลือก ผลิตแอลกอฮอล์  
จิตอาสาอ่ืนๆ เป็นต้น จ านวนกี่โรง  

2. How? โรงเรียนแต่ละลักษณะด าเนินการอย่างไร  
    1) การบริหารจัดการของโรงเรียนลักษณะต่าง ๆ เป็นอย่างไร  

         2) การจัดการเรียนรู้ 5 รูปแบบของโรงเรียนลักษณะต่าง ๆ เป็นอย่างไร   
         3) การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการอย่างไร  

3. How to promotion?  สพท. มีนโยบายการจัดการศึกษาอย่างไร / พัฒนา ร.ร. อย่างไร  
    1) นโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 เป็นอย่างไร 
         2) แนวทางการพัฒนาโรงเรียนแต่ละลักษณะเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนลักษณะต่างๆ  ด้านข้อดี ข้อเสีย โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) ในการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
          2. พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทุกลักษณะ ในการบริหารจัดการ การจัด 
การเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
          3. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัส       
โคโรนา 2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
   ขอบเขตด้านประชากร   
       1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือครูที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 189 คน ซึ่งสามารถชักน าหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางปฏิบัติงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทาง
การศึกษา มีการวางแผนการท างาน มีความริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งบริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และรู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม  
  2. ผู้ให้ข้อมูลรอง จ านวน 131 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับสถานศึกษา ได้แก่ ครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งข้อมูล  
จากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้มีส่วนส าคัญในการช่วยอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 

1. การจัดการศึกษาของโรงเรียนในด้าน การบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู้ และการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. การจัดการเรียนรู้ 5 รูปแบบ คือ แบบ On Site, On Air, On Demand, On Hand 
และ On Line 
          ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  กันยายน 2564- ตุลาคม 2564 
 

นิยำมศัพท์                                             
1. ข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ หมายถึง การแตกนโยบาย

การจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปีการศึกษา 2565 ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการบริหารโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ออกเป็นโครงการหรือแผนงานย่อยให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของหลักการเหตุผล วัตถุประสงค์ กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน งบประมาณ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

2. ข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำระดับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
หมายถึง การวิเคราะห์คุณค่าของหลักการเหตุผลและวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์กลยุทธ์การด าเนินงาน 
และการเปรียบเทียบงบประมาณกับผลที่คาดว่าจะได้รับจากข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปีการศึกษา 2565 ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพ่ือตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบายการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3. กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การอ านวยการ ก ากับทิศทาง และควบคุม ให้โรงเรียนสามารถ
ขับเคลื่อนด าเนินการจัดการศึกษาไปด้วยดี ทั้งด้านบุคลากร (Man) วิธีการ (Management) วัสดุอุปกรณ์
สิ่งอ านวยความสะดวก (Material) และงบประมาณ (Money) 

4. กำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ เทคนิค หรือวิธีการที่ครูน ามาใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ในรูปแบบดังนี้  

   1) ออนไซต์ (On-Site) เรียนที่โรงเรียน  
   2) ออนแอร์ (On-Air) เรียนผ่านมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

หรือ DLTV   
   3) ออนดีมำนด์ (On-Demand) เรียนผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ  
   4) ออนไลน์ (On-Line) เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต  
   5) ออนแฮนด์ (On-Hand) เรียนที่บ้านด้วยเอกสาร เช่น หนังสือ แบบฝึกหัดใบงาน ใน

รูปแบบผสมผสาน หรืออาจใช้วิธีอ่ืนๆ เช่น วิทยุ หรือ  
   6) รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ การวัดผลประเมินผล ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
5. กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน การป้องกัน และการแก้ปัญหา

ให้แก่นักเรียนให้ได้รับการเรียนรู้ พัฒนาความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ การวัดประเมินผล การส่งผ่าน
ผู้เรียนเรียนต่อในระดับสูงขึ้น และความปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส        
โคโรนา 2019 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ประกอบด้วย 

1. นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียน                                 
2. นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนรูปแบบต่างๆ  (5 On หรือ

รูปแบบอ่ืนๆ)                              
3. นโยบายและแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการเรียนรู้ การส่งต่อนักเรียนและความ

ปลอดภัย (โดยจ าแนกตามลักษณะโรงเรียน โดยแบ่งเป็นนโยบายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย)     
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวิจัยเชิงนโยบาย 
2. การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
3. การจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน 3 ด้าน คือ 

     3.1 การบริหารจัดการ   
     3.2 การจัดการเรียนรู้ 

    3.3 การดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
  4. การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
            5. การระดมสมอง 
            6. การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
            7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 
7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

การวิจัยเชิงนโยบาย 
1. ความหมายของการวิจัยเชิงนโยบาย 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2554) ได้ให้ความหมาย การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง กระบวนการศึกษา 

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ (Recommendations) 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนา ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับ
นโยบาย  ที่ผู้วิจัยจะสื่อสารแก่บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการตัดสินใจ (Decision-makers) เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนหรือปรับปรุงแก้ไขนโยบาย กลยุทธ์หรือโครงการต่างๆ ต่อไป 

สุคนธา คงศีล และ สุขุม เจียมตน (2550) ได้ให้ความหมาย การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง 
การวิจัยที่มีบทบาทหลักในการ  1) วิเคราะห์ตัวนโยบาย  2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
และ 3) วิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย 
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การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง การใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed research) ได้แก่ การศึกษา
เอกสารงานวิจัย การใช้แบบสอบถามออนไลน์ การระดมความคิดเห็น และการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงนโยบาย 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2554) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ การวิจัยเชิงนโยบายไว้ว่า เป็นกระบวนการ

วิเคราะห์ปัญหาของสังคม เพ่ือนาเสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้กับผู้ที่วางนโยบายและข้อเสนอแนะ 
เหล่านั้นต้องเน้นไปที่การปฏิบัติได้จริง เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาหรือลดปัญหานั้นๆ 

Majchrzak (1984) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงนโยบายที่น่าสนใจและควรน าไปใช้เป็น
แนวคดิเพ่ือการวิจัยที่ส าคัญหลายประการ เช่น 

1) ผลการวิจัยเป็นเพียงส่วนหนึ่งของบรรดาปัจจัยป้อนเข้า (input) ที่จะน าเข้าสู่การตัดสินใจ
เชิงนโยบาย (policy  decision) ยังมีปัจจัยป้อนเข้าอ่ืนๆ ที่ต้องน ามาประกอบการตัดสินใจอ่ืนๆ อีก
เช่น นโยบายที่มีอยู่เดิม ทัศนะ ความปรารถนา หรือความเห็นของผู้เกี่ยวข้องหรือของ สถาบันหรือ
แม้แต่ทัศนคติของผู้คนที่มีมาก่อนหน้า เป็นต้นนอกจากนั้นในกระบวนการตัดสินใจ นโยบาย ยังต้อง
อาศัยความเห็นพ้องต้องกันและการประนีประนอมด้วย ดังนั้น“ความจริงอาจจะ ไม่ได้หมายถึงความดี
ที่จะได้รับการยอมรับ” หากความปรารถนาของสถาบันขัดแย้งกับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ยิ่งกว่านั้น ยังมีข้อเสนอที่จะเป็นตัวเลือกให้กับผู้ตัดสินใจนโยบายอีกหลายตัวเพ่ือน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญ จึงเป็นบทบาทของผู้วิจัยที่จะต้องชี้ให้เห็นได้ว่า ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยจะให้ผล
ประโยชน์ดีกว่าตัวเลือกอ่ืนๆ 

2) การวิจัยเชิงนโยบายเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางสังคมที่มีความสลับซับซ้อนและ 
ยากจะแก้ไข ต้องอาศัยกระบวนการวางแผนการปฏิบัติ การประเมินและการมีข้อมูลป้อนกลับ และ
ต้องค านึงถึงบริบทที่เป็นจริงประกอบอีกด้วย ดังนั้นผู้วิจัยและผู้ตัดสินใจนโยบายจะต้องตระหนักว่า
การวิจัยเชิงนโยบายไม่ใช่เป็นยาครอบจักรวาลที่จะรักษาได้ทุกโรคในการแก้ปัญหาสังคมนั้นสิ่งที่ 
สามารถท าได้ก็คือการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณค่า  เพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยคาดหวังว่า 
จะช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปด้วยดี และคาดหวังว่าสิ่งนั้นอาจจะช่วยแก้ไขหรือป้องกันการเกิดขึ้น
ของปัญหาได ้

3) กระบวนการนโยบายจะมีความซับซ้อนยิ่งขึ้นหากปัญหาที่ศึกษานั้นมีความซับซ้อนผู้วิจัย
จะต้องเข้าใจในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีอย่างมากมาย ตลอดจนกลไกสนับสนุนต่างๆ ให้ มิฉะนั้นก็
อาจจะไม่สามารถน าเสนอให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายได้อย่างที่ คาดหวัง 

ดังนั้น   การวิจัยเชิงนโยบายเป็นแนวทางที่ส่งผลไปสู่การสร้างนโยบายที่ดีและสามารถ 
ด าเนินการให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย  ซึ่งผู้วิจัยต้องมีความเข้าใจ  กระบวนการวิจัย 
เชิงนโยบายเป็นอย่างดี เพ่ือได้มาซึ่งผลของการวิจัย เพ่ือนาไปประกอบการตัดสินใจในการด าเนิน
นโยบาย 
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3 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงนโยบาย 
การวิจัยเชิงนโยบายมีพัฒนาการมาตั้งแต่ช่วงศตวรรษ 1970 มีการตั้งสถาบันวิจัยเชิงนโยบาย 

การจัดท าวารสารและจัดโปรแกรมการฝึกอบรมกันมากมาย แต่ก็ถือว่าเป็นเพียงจุดเริ่มต้นเพ่ือความมั่นคง
ไปในอนาคตและยังต้องอาศัยระยะเวลาเพ่ือพิสูจน์ประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมและมาตรฐานของการวิจัย
ประเภทนี้อีก แต่อย่างไรก็ตามการวิจัยเชิงนโยบายในที่ต่าง ๆ กัน อาจผันแปรไปตามประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 
(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2553) 

1) แหล่งเงินทุนที่เป็นผู้ใช้หรือไม่ใช้ประโยชน์จากการวิจัย หากเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
การเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวข้องด้วยของแหล่งทุนก็จะมีมาก 

2) จุดเน้นการวิจัยอยู่ที่การหานิยามของปัญหาหรือหาทางแก้ปัญหา ซึ่งแม้จุดมุ่งหมาย หลักของ
การวิจัยเชิงนโยบายจะอยู่ที่การหาทางแก้ปัญหา แต่บางกรณีก็จ าเป็นต้องศึกษาหานิยามของปัญหาให้
ชัดเจนเสียก่อน 

3) ความเป็นผู้วิจัยภายในหรือภายนอกองค์การ หากเป็นผู้วิจัยภายในอาจจะพบอุปสรรค
ปัญหาความเป็นระบบราชการและการมีวิสัยทัศน์ในปัญหาที่วิจัย ในขณะที่ผู้วิจัยภายนอกจะ มีความ
เป็นอิสระในการวิพากษ์วิจารณ์ได้มากกว่า แต่ขณะเดียวกันผู้วิจัยภายในอาจจะมีความเข้าใจ บริบท
ทางการเมืองและอุปสรรคขององค์การที่จะมีผลต่อการน าข้อเสนอจากผลการวิจัยไปใช้ได้ดีกว่า 

4)  หลักการทางวิชาการของผู้วิจัย  ซึ่งหากต้องการแก้ไขปัญหาความล าเอียงเชิงวิชาการ 
และป้องกันการมีมุมมองเฉพาะด้าน  ก็จะมีการวิจัยเชิงบูรณาการระหว่างศาสตร์สาขาต่าง ๆ ขึ้นแม้
การวิจัยเชิงนโยบายจะผันแปรแตกต่างกันไปตามประเด็นต่ าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแต่ก็มีผู้ก าหนด
ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงนโยบายไว้ ดังนี้ 

1) เป็นพหุมิติ (Multidimension) มองปัญหาที่ศึกษาด้วยหลากหลายแง่มุม 
2) เป็นวิธีการอุปมานเชิงประจักษ์ (Empirico-Inductive Approach) อุปมานผลการศึกษา

จากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากร เพ่ือท าให้ข้อสรุปจากการวิจัยใช้อธิบายได้ท่ัวไป (generalization) 
3) ให้ความส าคัญทั้งอดีต ปัจจุบันและอนาคต ไม่ก าหนดกรอบตัวแปรไว้อย่างตายตัว แต่เปิด

กว้างต่ออิทธิพลและตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆ 
4) ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ผลงานวิจัยหรือแหล่งทุน 
5) แสดงค่านิยมหรือแนวคิดให้เห็นชัดเจนในนิยามของปัญหา ปัญหาการวิจัย การพัฒนา

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยและการเผยแพร่ผลการวิจัย 
สรุปลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงนโยบายคือ เป็นการวิจัยที่มีความหลากหลายเป็นพหุมิติ 

เก็บข้อมูลวิธีวิจัยได้หลายแบบ มีการอุปมานผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากร มีความส าคัญทั้ง
อดีต ปัจจุบัน อนาคต  และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
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4 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงนโยบาย 
Majchrzak ได้เสนอการวิจัยเชิงนโยบาย มีสาระส าคัญดังนี้ (วิโรจน์ สารรัตนะ,2550) 
1.  การเตรียมการ (Preparation) เป็นการศึกษาบริบทนโยบายในปัญหาที่ศึกษา เพ่ือให้เกิด

ความชัดเจนในการที่จะก าหนดทิศทางการวิจัยที่จะท า ให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ ควรท าการ
วิจัยหรือไม่ควรท า โดยทั่วไปจะให้ความส าคัญในประเด็นต่างๆ ดังนี้ คือ 

   1.1 บริบทการก าหนดนโยบายในปัญหาที่ศึกษาทั้งในอดีต ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
รวมถึงกลไกสนับสนุน(Supportive Mechanism) ที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล การระบุ
กลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (key Stakeholders) ในกระบวนการก าหนดนโยบายหรือที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจในปัญหาที่ศึกษาและการท าความเข้าใจโครงสร้างอ านาจ (Power Structure) 
ในกระบวนการก าหนดนโยบายด้วยว่าใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจหลัก าใครเป็นผู้มี อิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ และใครที่มีอิทธิพล 

   1.2 นิยาม ข้อตกลงเบื้องต้นและค่านิยม ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อปัญหาที่ศึกษา ว่า
เป็นอย่างไร เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เห็นว่าเป็นปัญหาหรือไม่เป็นปัญหา เห็นตรงกันหรือ แตกต่างกัน 
ความเชื่อในสาเหตุหรือทางแก้ไขเป็นอย่างไร  ทั้งนี้เพ่ือให้การก าหนดค่านิยมหรือแนวคิด ตลอดจน
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัยมีความชัดเจน 

   1.3 ประเภทของข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้เกี่ยวกับปัญหาที่ศึกษา อย่างไรที่จะเป็นที่ ยอมรับ 
อย่างไรที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนี้ มีประเด็นที่เป็นข้อ ชี้แนะ การให้
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในลักษณะที่เป็นเส้นต่อเนื่อง (Continuum)  

   1.4 ทรัพยากรที่ต้องการและจ าเป็นสาหรับการวิจัย ไม่เฉพาะด้านการเงินแต่รวมถึงสิ่ง 
อ านวยความสะดวกบุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ด้วย เพ่ือให้การศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. การก าหนดกรอบแนวคิด (Conceptualizing) ด าเนินงานในกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดังนี้ 
   2.1 พัฒนาตัวแบบเบื้องต้นของปัญหาที่ศึกษา (Developing a preliminary model of 

the social) ในอดีต มักนิยมวิพากษ์ถึงการขาดความชัดเจนและขาดความเข้าใจในประเด็นที่ศึกษา มี
การวิเคราะห์อย่างง่ายแคบและก าหนดจุดเน้นที่ไม่ชัดเจนในปัจจุบันเป็นการวิเคราะห์ถึงนิยามของ 
ปัญหา สาเหตุของปัญหาสร้างตัวแบบก าหนดค่านิยมและข้อตกลงเบื้องต้นที่จะนาไปสู่การก าหนด 
ค าถามการวิจัย (Research Questions) ซึ่งการพัฒนาตัวแบบเบื้องต้นของปัญหาที่ศึกษานี้จะอาศัย 
ข้อมูลที่ศึกษาได้ในระยะเตรียมการ และจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (literature review) มีข้อ
เตือนใจว่าตัวแบบเบื้องต้นที่แตกต่างกันจะนาไปสู่ค าถามการวิจัยที่แตกต่างกัน ดังนั้นจะต้อง พัฒนาขึ้น
ด้วยความรอบคอบ  มีข้อมูลประกอบการพิจารณาอย่างเพียงพอ 
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  2.2 การก าหนดค าถามการวิจัย (Formulating Specific  Research  Questions) ก าหนด
ขึ้นหลังการพัฒนาตัวแบบเบื้องต้นซึ่งเนื่องจากค าถามการวิจัยจะนาไปสู่การวางแผนระเบียบ วิธีวิจัย
ว่าจะใช้ และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

  2.3 การเลือกผู้ด าเนินการวิจัย (Selecting research investigators)  
         3. การวิเคราะห์เชิงเทคนิค(Technical analysis) เป็นการตรวจสอบถึงปัจจัย (Factors) ที่
อาจเป็นสาเหตุของปัญหา มีข้ันตอนหลักเช่นเดียวกับการวิจัยทั่วไป ดังนี้ 

  3.1 การนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของตัวแปร เป็นการก าหนดนิยามตัวแปรที่สามารถจัด 
กระท าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงได้ (Malleable variables) ที่ก าหนดในขั้นตอนก าหนดค าถามการวิจัย 
ให้อยู่ในรูปของดัชนีชี้วัด (Indicators) ที่มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้ 

  3.2 การออกแบบวิธีวิจัย (Design of Study) ซึ่งเนื่องจากการวิจัยเชิงนโยบายมุ่งเน้นหา 
ข้อเสนอเพ่ือการตัดสินใจนโยบายมากกว่าเหตุผลในเชิงวิชาการ ดังนั้นการวิจัยเชิงนโยบายจึงสามารถ 
จะดัดแปลง (Adapting) ผสม (Combining) หรือปรับปรุง (Improvising) ให้มีความเหมาะสมได้ 
ส่วนมากแล้วจะไม่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเดี่ยวแต่จะเป็นแบบผสม จากระเบียบวิธีวิจัยประเภทต่างๆ ซึ่งจะ 
เป็นประเภทใดบ้างนั้นขึ้นอยู่กับค าถามการวิจัย  

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (Results and Conclusion) ซึ่งควรค านึงถึงความเหมาะสม
ของข้อมูล ความสามารถตอบค าถามการวิจัย โดยอาจเป็นการวิเคราะห์หาค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง เป็นต้นและการ
สรุปผลการวิจัยควรนาเสนออย่างง่ายที่คนทั่วไป (Lay People) สามารถจะเข้าใจได้ และเน้นผลการ 
วิจัยที่ส าคัญ 

 3.4 การพัฒนาร่างข้อเสนอแนะ (Developing Tentative Policy Recommendations) 
ซึ่งนอกจากจะพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สรุปผลไว้แล้ว ควรพิจารณาความรู้เกี่ยวกับบริบท
ทางสังคมการเมือง (Sociopolitical Context) จากผลการศึกษา ในระยะเตรียมการด้วย การให้
ข้อเสนอแนะ ควรหลากหลายทางเลือกไม่ควรเน้นเฉพาะทางเลือกเดียว ควรค านึงถึงทั้งข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปฏิบัติ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และข้อเสนอแนะนั้นอาจจะเกี่ยวกับกลไกสนับสนุน
(Supportive   Mechanisms) ที่จะช่วยสนับสนุนการนาข้อเสนอ เชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพได้ด้วย 

4. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ (Analysis of Recommendation) งานวิจัยส่วนใหญ่จะจบลง
ตรงที่การสรุปผลและการให้ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย แต่การวิจัยเชิงนโยบายจะไม่หยุดลงเพียง
ข้อเสนอแนะที่ได้มาเท่านั้น แต่จะศึกษาต่อเนื่องเพ่ือคาดคะเนถึงโอกาสในการปฏิบัติ (Estimating 
the  Probability of  Implementation) ของข้อเสนอแนะนั้นอีกด้วย โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

  4.1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Analysis of Stakeholders) ที่จะมีผลต่อการตัดสินใจ
นโยบาย  โดยวิเคราะห์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนการเตรียมการที่อาจก าหนดลดลง



12 
 

หรือเพ่ิมเติมได้ โดยจ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นออกเป็น“กลุ่มผู้ตัดสินใจนโยบาย” (Decision 
Makers) ต่อการน าข้อเสนอไปสู่การปฏิบัติ และ “กลุ่มผู้อิทธิพล” (Influencers) ต่อการตัดสินใจ
นโยบาย  

4.2 การวิเคราะห์องค์การ (Analysis of Organization) เฉพาะการวิเคราะห์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อาจไม่เพียงพอ อาจจ าเป็นต้องวิเคราะห์องค์การที่จะเป็นผู้นาเอาแต่ละข้อเสนอแนะไปปฏิบัติด้วย  

4.3 การคาดการณ์ถึงผลกระทบ (Predict Potential Consequences of Recommendations) 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็นนั้นซึ่งแหล่งข้อมูลอาจ ได้มาจากหลายแหล่ง เช่น
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคนิคเดลฟาย หรือเทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นต้น 

4.4 การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติ (Estimating the Probability of Implementation) 
จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศักยภาพขององค์การ และผลกระทบที่คาดว่า 
จะเกิดขึ้นพอที่จะท าให้ผู้วิจัยคาดคะเนได้ถึง “โอกาสในการปฏิบัติ” ทั้งในแง่ของความเป็นไปได้ 
(Feasible) และการยอมรับ (Acceptable) ในลักษณะอัตวิสัย (Subjective) จากการแปลผลข้อมูล
ของผู้วิจัย ซึ่งหากข้อเสนอแนะมีโอกาสที่จะเป็นไปได้ประมาณร้อยละ 20-40 ก็ถือว่าเพียงพอแล้ว 
อย่างไรก็ตาม ดังกล่าวในข้างต้นว่า ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยควรมี หลากหลายทางเลือกดังนั้น
อาจจะแสดงค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบ “ข้อเสนอทางเลือก” (Alternative Recommendations) แต่
ละทางเลือกเหล่านั้นด้วยได้ 

  4.5 การจัดเตรียมให้ข้อเสนอแนะสุดท้าย(Preparation of Final Recommendations) 
เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยจะตั้งค าถามว่า “ข้อเสนอแนะนั้นจะมีผลต่อปัญหาที่ศึกษามากน้อยเพียงใด  

5. การสื่อสารผลการวิจัยต่อผู้ตัดสินใจนโยบาย (Communicating Policy Research to 
Policymakers) การวิจัยเชิงนโยบายหากไม่มีการสื่อสารผลงานวิจัยนั้นต่อผู้ตัดสินนโยบายแล้ว ถือว่า 
ยังไม่สิ้นสุด ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการขั้นต่อไปเพ่ือให้มั่นใจ ว่าผลงานวิจัยนั้นได้รับการพิจารณา และมี 
โอกาสที่จะนาไปสู่การปฏิบัติ  โดยการสื่อสารนั้นควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way 
Communication) และควรเลือกใช้วิธีการและสื่อที่เหมาะสมที่จะท าให้ผู้ตัดสินใจนโยบายได้รับรู้เข้าใจ 
และเกิดการยอมรับในผลงานวิจัยนั้นอย่างไรก็ตาม มีข้อแนะน าว่าการสื่อสารด้วยการพูด (Oral 
Communication) จะให้ผลดีกว่าการสื่อสารด้วยการเขียน (Written Communication) 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า จากแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงนโยบายใน 5 ขั้นตอน 
ที่น ามากล่าวข้างต้นนั้นเห็นว่ามีสองแนวคิดที่ส าคัญที่สามารถน ามาปรับและประยุกต์ใช้กับการวิจัย
ทางการบริหารการศึกษาคือ 

1)  แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย (Design  of  Study) ว่าสามารถจะดัดแปลง 
(Adapting) ผสม (Combining) หรือปรับปรุง (Improvising) ให้มีความเหมาะสมได้ ส่วนมากแล้วจะ 
ไม่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเดี่ยว แต่จะเป็นแบบผสมจากระเบียบวิธีวิจัยประเภทต่างๆ 
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2) แนวคิดที่ว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะจบลงตรงที่การสรุปผลและการให้ข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจัย แต่การวิจัยเชิงนโยบายจะไม่หยุดเพียงข้อเสนอแนะ ที่ได้มาเท่านั้นแต่จะศึกษาต่อเนื่อง 
เพ่ือคาดคะเนถึงโอกาสในการปฏิบัติ (Estimating the Probability of Implementation) ของ 
ข้อเสนอแนะนั้นอีกด้วย  

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ไว้ดังนี้ มีการก าหนดขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ด้านข้อดี ข้อเสีย โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) ในการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 ระดมสมองจัดท าแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบร่างแนวทางข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
.  

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ท าให้ 

สถานศึกษาเกือบทุกแห่งทั่วโลกต้องปิดการเรียนการสอน ข้อมูลของ UNESCO (World Economic 
Forum, 2020) พบว่ามีจ านวนนักเรียน 1.38 พันล้านคน ได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ผลกระทบ ต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา ที่เด่นชัดที่สุด คือ  
การเรียนการสอน ที่ต้องด าเนินงานต่อ มิให้หยุดชะงัก เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน นั่นก็คือ
คุณภาพของประชากร ในอนาคต จึงมีการปรับการเรียนสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทางความคิด 
มีรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน จากนักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้ แต่สามารถเรียนได้ แนวคิด
ทางการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้สื่อออนไลน์ จึงระดมเข้ามาช่วยแก้ปัญหาทางการเรียนการสอน    
การท างานก็เช่นเดียวกัน ทั้งครูและพนักงานก็ท างานที่บ้าน ช่วงระบาดหนัก แต่ไม่สามารถด าเนินงานได้
สมบูรณ์ เพราะทางโรงเรียนและนักเรียนบางส่วนไม่สามารถหา เครื่องมือทางการเรียนได้ครบ เช่น 
สมาร์ทโฟนที่มีคุณภาพดี ผู้ปกครองก็เดือดร้อนเพราะระบบเศรษฐกิจ หยุดชะงัก คนตกงานจ านวนมาก 
ซึ่งถือว่ารุนแรง อาจจะรุนแรงกว่าเกิดสงครามโลก เพราะมีคนเสียชีวิตจ านวนมาก และติดเชื้อระบาด
กระจายเป็นทวีคูณ ผลกระทบต่อทางการศึกษาครั้งนี้ มีผลโดยตรงต่อนักศึกษาซึ่งจะเป็นก าลัง ของชาติใน
อนาคต และส่งผลกระทบในระยะยาว ท าให้เกิดระบบการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ สถาบันการศึกษา 
ทุกระดับต้องปรับตัวในสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องเตรียมเพ่ืออนาคต ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์ ผลกระทบของ COVID-19 ต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะการเรียนการสอน การเข้าสู่ชีวิต
วิถึใหม่ (New Normal) และการออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่  
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ผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19  
ค าว่า ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลสะท้อนที่เกิดจากการแพร่ระบาด COVID-19 ต่อการจัด

การศึกษา ประกอบด้วย  
1. ด้านสังคม สังคมการเรียนรู้มีผลกระทบจากมาตรการทางสาธารณสุข ในการเว้นระยะห่างทาง

สังคม (Social Distancing) หมายถึง การให้บุคคลอยู่ห่างกัน อย่างน้อย 1-2 เมตร ในการท ากิจกรรมทาง
สังคม เช่น การประชุม การนั่งคุยกัน การรับประทานอาหารโต๊ะเดียวกัน การปฏิสัมพันธ์ การยืนห่างกันใน
ลิฟท์โดยสาร เป็นต้น ทุกคนสวมหน้ากากอนามัย แม้แต่การเดินทางก็ต้องสวมหน้ากากอนามัยด้วยเช่นกัน 
ระบบการประชุมออนไลน์ที่สามารถประชุมในที่ท างานหรือที่บ้าน โดยไม่ต้องไปนั่งรวมกันในที่ประชุม
เดียวกัน  

2. ด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบอย่างรุนแรง COVID-19 ส่งผลให้คนว่างงาน เพราะโรงงานปิด
กิจการ ผู้ปกครองไม่มีรายได้ นักเรียน นักศึกษาไม่มีเงินใช้จ่ายเป็นค่าหน่วยกิต และอุปกรณ์การศึกษา 
สถาบันการศึกษามีรายได้ลดลง ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอน รัฐบาลมีงบประมาณ
อุดหนุนการศึกษาลดลง สถานการณ์เหล่านี้มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ  

3. ด้านการศึกษา การศึกษาได้รับผลกระทบหลายด้าน กล่าวคือ  
    3.1 การจัดการเรียนการสอน เป็นหัวใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนวิกฤติ  COVID-19 ได้เป็น

โอกาสให้สร้างแนวคิดใหม่ทางการเรียนรู้ หรือการเรียนการสอนด้วยวิธีการใหม่ นวัตกรรมใหม่ เช่น 
ท างานที่บ้าน เรียนที่บ้าน ในช่วงระบาดหนัก ทุกคนอยู่บ้าน ท างานที่บ้าน พอสถานการณ์คลี่คลายลง ก็มี
การเรียนสลับกัน ทั้งที่โรงเรียนและบ้าน พบว่า นวัตกรรมทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดในช่วงระบาด คือ 
การเรียนแบบผสมผสาน (Schwenger, 2018) เป็นวิธีสอนในระบบผสมผสานในหลายลักษณะตาม
แนวคิดและประสบการณ์ของผู้สอนและความสามารถของผู้เรียน เช่น  การใช้ระบบการสอนออนไลน์
ผสมผสานกับสาระการเรียนรู้ในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ผสมผสานกับวิธีการของ Web-Based Technology 
ผสมผสานกับวิธีการสอนหลาย ๆ วิธี ผสมผสานกับเทคโนโลยีทางการสอนกับการสอนในชั้นเรียนปกติ 
และการใช้เทคโนโลยีทางการสอนกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งนิยมใช้กันมาก แต่ก็มีผลกระทบในลักษณะ
เป็นข้อสังเกตว่า การสอนในระบบออนไลน์อย่างเดียวได้ผลน้อย เพราะนักเรียนอาจไม่สนใจ หรือไม่มีวินัย
ในตนเอง การสอนแบบนี้ต้องใช้ระบบติวเตอร์มาช่วยเสริมการเรียนรู้ด้วย  

   3.2 นักเรียนกับอาหารและสุขภาพของนักเรียน นักเรียนที่เคยได้รับการดูแลจากโรงเรียน เช่น 
โครงการอาหารกลางวัน การตรวจสุขภาพจากโรงเรียนจะได้รับผลกระทบเมื่อปิดโรงเรียน  

   3.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ นักเรียนต้องหยุดเรียน ระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงโอกาส
ทางการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว กับการเรียนด้วยตนเอง ผลลัพธ์การเรียนรู้ก็ได้รับผลกระทบ ส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการฝึกทักษะหรือการปฏิบัติ จะมีผลกระทบไปด้วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง เมื่อ
สถานศึกษาปิด นักเรียนอยู่บ้านผู้ปกครองดูแลในวัยเด็ก ส่วนระดับอุดมศึกษา แม้ว่าจะสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ ก็มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ 
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 3.4 ผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนักเรียน นักเรียนนักศึกษาเกิดความเครียดจากภาวะที่ต้องอยู่ใน
บ้าน แม้ว่าจะมีการคลายมาตรการแล้วก็ตาม แต่การเข้าเรียนหรือเดินทางยังกังวลกับการกลับมาของการ
ระบาดในรอบที่สองหรือสาม ความสูญเสียจากรายได้ ผลกระทบจากรายได้ของผู้ปกครอง การช่วยเหลือ
ของรัฐ ก็ไม่สามารถช่วยเหลือได้ทั่วถึง และเนื่องจากยังไม่สามารผลิตวัคซีนได้ ก่อให้เกิดความกังวลและ
ความเครียด  

3.5 ผลกระทบต่อผู้บริหารและครูผู้สอน  
      3.5.1 การบริหารวิกฤติ เป็นช่วงภาวะที่ผู้ได้รับผลกระทบในการบริหารที่ยาก ต้องจัดการกับ

ภาวะวิกฤติที่เกิดจากมาตรการของรัฐ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ป้องกันไม่ให้เกิด แก้ไขสถานการณ์ด้วย
ความรวดเร็ว การสื่อสารที่ดีเป็นปัจจัยความส าเร็จ จึงต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี หรือหาคนที่มีประสบการณ์
การสื่อสารมาช่วย และมีทีมงานช่วยเหลือ ทั้งระหว่างการเกิดวิกฤติ และภายหลังวิกฤติ  

     3.5.2 ครูผู้สอน ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน จากการสอนในชั้นปกติ มาเป็น 
การสอนแบบผสมผสาน และการเตรียมการสอนเมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ซึ่งทั้งสองลักษณะต้องมีการ
ออกแบบการเรียนการสอน การทดลองก่อนสอนจริง สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบ การจัดห้องเรียน สื่อการ
เรียนการสอน การจัดช่วงเวลาสอน การทดสอบ รวมทั้งระเบียบและเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ที่ต้อง
ปรับปรุง  

3.6 ผลกระทบต่อการให้บริการของสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครองจะได้รับผลกระทบเมื่อ
สถานศึกษาปิดด าเนินงาน โครงการที่ตกลงต้องเลื่อนหรือยกเลิก การรวมกลุ่มต้องยกเลิกเช่นกัน 
งบประมาณก็ยกไปใช้จ่ายในการบริหารวิกฤติ COVID-19  

สรุปการระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ในภาวะวิกฤติได้ก่อให้ 
เกิดโอกาสสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน 
อาหารและสุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ทางจิตวิทยาต่อนักเรียน ต่อผู้บริหารและครูผู้สอน การให้บริการ
ของสถานศึกษา ส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ ที่เคยปฏิบัติไม่สามารถด าเนินงานได้ดังเดิม หรือต้องปรับปรุง เพราะ
สถานการณ์เปลี่ยนในขณะเดียวกันก็พัฒนาสิ่งใหม่มาแทน การเรียนการสอนแบบใหม่ การท างานแบบ
ใหม่ สังคมแบบใหม่ ภายใต้สิ่งแวดล้อม แบบใหม่โดยการปฏิบัติตัวเป็นเวลานาน ซึ่งจะกลายเป็นชีวิตวิถี
ใหม่ในการด าเนินชีวิตในบริบทการศึกษา 

การเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่  
ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตประจ าวันหลังโควิดที่เริ่มกลับสู่สภาวะปกติ แต่เป็นภาวะปกติแบบใหม่ 

หรือที่เรียกว่า “New Normal” นั้น ส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม เมื่อรัฐบาลประกาศการผ่อนคลาย
ระยะที่ 5 อนุญาตให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (On - Site) จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดล้อมที่โรงเรียน ที่ต้องเป็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุข และตามบริบททางการศึกษา    
ในระดับชั้นต่าง ๆ ระดับปฐมวัยหรือเด็กเล็ก ประถมศึกษา และระดับอุดมศึกษา อาจเป็นชีวีตวิถีทาง
การศึกษาใหม่  
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ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ราชบัณฑิตยสภา โดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์    
ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายค านี้เอาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง 
รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากเดิม เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแนวทางปฏิบัติที่
คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่  ส าหรับ New Normal ในที่นี้จะใช้ชีวิตวิถีใหม่ ในบริบท COVID-19 นั้น ชีวิตวิถีใหม่
พ้ืนฐาน คือ ด้านการสาธารณสุขของเมืองไทย โดยทางศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. มีการประกาศมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 ที่
ทุกคนต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ได้แก่ สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย
เสมอ ต้องเว้นระยะห่าง 2 เมตร ล้างมือบ่อย ๆ พกเจลแอลกอฮอล์ หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด หลีกเลี่ยงกลุ่ม
เสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย เป็นพื้นฐานส าคัญในการออกแบบชีวิตวิถีใหม่  

ชีวิตวิถีใหม่ทางการศึกษา ประกอบด้วย  
1. ด้านการด ารงชีพปัจจุบัน มาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของ COVID-19 ในด้าน

การสาธารณสุขของเมืองไทยที่เป็นกรอบการด ารงชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการจัดการศึกษาในระดับชั้นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการเว้นระยะห่าง และด้านสุขภาพอนามัย การเดินทาง กิจกรรมทางสังคมในสถานศึกษา เช่ น 
การเรียนการสอนที่เป็นภารกิจหลัก ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข คือ สวมใส่หน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัยเสมอ ต้องเว้นระยะห่าง ล้างมือบ่อย ๆ ใช้เจลหรือแอลกอฮอล์ หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด ไม่
เปิดแอร์เพ่ือให้อากาศไหลเวียน ในขณะเดียวกัน ต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนที่มีการใช้เทคโนโลยี 
การท างานที่บ้านของครูและบุคลากรของสถาบันการศึกษา และการเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งต้องเว้น
ระยะห่างทางสังคมในการติดต่อสื่อสารในทุกรูปแบบ โดยบุคคลที่ท ากิจกรรมทางสังคมต้องอยู่ห่างกัน 1-2 
เมตร ในทุกกิจกรรม  

2. ด้านการเรียนการสอน การปรับแนวทางการเรียนการสอน ที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ที่เรียกว่า
สอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ที่ครูและผู้บริหารต้องปรับบทบาทในการสอน การบริหาร 
และวิธีการสอน การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในมิติแบบใหม่ ที่ผสมผสานการสาธารณสุขกับการ
จัดการศึกษาในระบบใหม่ ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาแนวคิดแบบใหม่ (Design Thinking) การพัฒนา
ทักษะชีวิต (Life Skill) ในภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และกระบวนการทางความคิด (Mindset)  

3. ด้านการบริหารภาวะวิกฤติ การบริหารแบบใหม่ที่มีผลกระทบจาก COVID-19 ในช่วงระหว่าง
การแพร่ระบาดยังอยู่ เป็นการบริหารในระหว่างภาวะวิกฤติ (During Crisis) ที่ต้องค านึงถึงมาตรการทาง
สาธารณสุข และการบริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนที่เป็นลักษณะที่น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตามบริบทและ
งบประมาณของสถาบันการเงินในรูปแบบใหม่ ระบบการเงินของสถาบันการศึกษา จะเข้าสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และการบริหารหลังจากภาวะวิกฤติ COVID-19 ยุติลง (After Crisis) ต้อง
เตรียมการบริหารแบบใหม่ล่วงหน้า จัดท าแผนการบริหารหลังวิกฤติ COVID-19  
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สรุปผลกระทบจาก COVID-19 ก่อให้เกิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) คือ รูปแบบใหม่ในการจัด
การศึกษา ในระหว่างการระบาดของ COVID-19 บนหลักการและพ้ืนฐานตามมาตรการทางสาธารณสุข
ของรัฐบาล ซึ่งการจัดการศึกษาได้มีการปรับตัวบนเงื่อนไขในเวลาก าลังระบาดหรือสถานการณ์วิกฤติ 
(During Crisis) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การด ารงชีพปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร การ
เว้นระยะห่างทางสังคม การเงินในรูปแบบใหม่ และการเตรียมการหลังการยุติการแพร่ระบาด  COVID-19 
(After Crisis) 

การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่  
ค าว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ หรือ Design-Based New Normal เป็นค าใหม่ที่

บูรณาการมาจากสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่กับแนวคิดของ Morrison (2010) เสนอรูปแบบ เรียกว่า  
ADDIE Model of Instructional Design ได้เสนอแนวทางการออกแบบไว้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ 
(Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Development) 4) การน าไปปฏิบัติ (Implement) 
และ 5) การประเมินผล (Evaluation) และแนวคิด Design - Based Research จากการสังเคราะห์
งานวิจัย 162 เรื่อง ระหว่างปี 2004-2013 พบว่า การศึกษาในองค์ประกอบที่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Morrison (2010) คือ ประกอบด้วย Design, Development and Redesign ที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม 
ดังนั้น จากผลกระทบและชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) สถานศึกษา การออกแบบในระหว่างวิกฤติ และ
หลังวิกฤติ COVID-19 จึงมีความจ าเป็น โดยผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันการศึกษาต้องปรับตัว หรือ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากที่เคยท างานแบบเดิม ต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงระหว่าง  COVID-19 ยัง
แพร่ระบาด หรือยุติลง ชีวิตวิถีใหม่จึงไม่ใช่การแก้ปัญหาเดิม ๆ ปรากฏการณ์ COVID-19 จึงควรออกแบบ
อนาคตของการศึกษาใหม่ในการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ให้น้ าหนัก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนให้มากกว่าการนับชั่วโมงเรียน การเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสนใจของ
นักเรียนและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความรักสามัคคีในครอบครัว สังคมและประเทศชาติ เป็นคนดีมี
คุณธรรม ส่งเสริมนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ ท้าทายทางการเรียน พร้อมกับกลุ่มอ่ืน ๆ โดยไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง ในสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว (Disruption) การพัฒนาทักษะชีวิตที่สามารถยืดหยุ่น 
ปรับตัวอยู่ได้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง (Resilience) บนพ้ืนฐานของการสาธารณสุขที่ดี มาตรฐานทางการ
สาธารณสุขที่ดีจะเป็นพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาในอนาคต ที่เป็นการศึกษาตลอดชีวิต สถานศึกษาทุก
ระดับจะเป็นการเรียนรู้ของทุกช่วงวัย ระบบชั้นเรียนจะเปลี่ยนไป เป็นระบบความสามารถของผู้เรียน การ
น าระบบเทคโนโลยีมาจัดระดับความส าเร็จของผู้เรียน อาจารย์มหาวิทยาลัยจากสังกัดมหาวิทยาลัย ไม่มี
คณะและภาควิชา แต่จะเป็นการรวมความเชี่ยวชาญของอาจารย์ในการท างานเป็นกลุ่มงาน เป็นต้น ดังนั้น
การปรับตัวในอนาคตทางการศึกษาในอนาคต จากการวิเคราะห์ผลกระทบ COVID-19 น าไปสู่การปรับตัว
ในอนาคตท่ีมีการออกแบบการศึกษาใหม่ น าแบบไปปฏิบัติ มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการออกแบบเพ่ือการปรับตัวสถาบันการศึกษาโดยผู้บริหารและทีมงานต้องตระหนักถึง
ภาวะวิกฤติที่ต้องปรับแนวคิดคือ การปรับเปลี่ยน  Mindset ค าว่า Mindset ประกอบด้วย Growth 
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Mindset คือ กรอบความคิดหรือทัศนคติ และแนวคิดแบบปรับตัวและพัฒนาต่อไปข้างหน้า ในการพัฒนา
ตนเองรูปแบบใหม่ ที่มีลักษณะยืดหยุ่น (Resilience) ส่วน Fixed Mindset คือการคิดแบบเดิมและพอใจ
จะเป็นเช่นนั้น Growth Mindset จึงพลิกกลับความคิด ให้ต่างจากเดิม และพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าที่
ต้องการจะเป็นในรูปแบบใหม่ (Desired New Normal) การปรับ Mindset จึงเป็นบันไดขั้นแรกของการ
ปรับตัวหรือการออกแบบสถานศึกษาในอนาคตว่า 5 ปี 10 ปี ว่าจะเป็นอย่างไร บนพ้ืนฐานทางการ
สาธารณสุขที่ดีและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเป้าหมายให้เป็นพลเมืองที่ดี (Smart Citizen) และมีอาชีพ
มั่นคง เป็นการออกแบบที่ท้าทายยิ่ง และควรเป็นการออกแบบเฉพาะตัวมากกว่าการออกแบบโดยใช้ทั่วไป 
ดังนี้  

1. ด้านการบริหาร ควรต้องปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของการออกแบบและขับเคลื่อนให้เป็น
ตามแบบและเป้าหมายที่ก าหนด ลักษณะการบริหารในขณะวิกฤติ  COVID-19 จึงต้องเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรการทางสาธารณสุข และกรอบของทางราชการ แต่การบริหารภายในสถาบันการศึกษา 
แต่ละสถาบันต้องออกแบบในการบริหาร และต้องระมัดระวังว่า จะระบาดรอบสอง หรือเชื้อระบาดสาย
พันธุ์ใหม่ที่ก าลังแพร่ระบาดที่เวียดนามจะข้ามมาเมืองไทยหรือไม่ และต้องค านึงถึงว่าหลังพ้นวิกฤติ  
COVID-19 แล้ว จะบริหารอย่างไร และถ้าอนาคตจะป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติ เกิดแล้วจะแก้ไขอย่างไร เป็น
การมองอนาคตทางการบริหาร ไม่ใช่รอให้เกิดและจึงแก้ไข ศึกษาบทเรียนจากการบริหารวิกฤติที่ผ่านมา 
หรือที่ประเทศไทยด าเนินการแก้ไข เช่น สถานการณ์  13 ชีวิตทีมหมูป่าติดถ้ าขุนน้ านางนอน จังหวัด
เชียงราย ซึ่งประสบความส าเร็จลงได้เพราะ “พลังสามัคคี” จนเป็นที่ยอมรับทั่วโลก หรือกรณีของประเทศ
นิวซีแลนด์ที่ประสบความส าเร็จในการบริหารวิกฤติ COVID-19 และการบริหารสถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 ของประเทศไทยในปัจจุบัน “การ์ดอย่าตก” Global COVID-19 จัดไทยฟ้ืนตัวจาก COVID-19 
อันดับ 2 ของโลก ได้รับการยกย่องทั่วโลก สรุปในภาพรวมจากตัวอย่างที่กล่าวมาจะมีหลักการบริหาร
คล้ายกัน คือ ตัวผู้น าต้องเป็นผู้น าในการตัดสินใจ ลงมือท าอย่างรวดเร็ว และอยู่ในพ้ืนที่ สร้างความมั่นใจ 
โดยการสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นระบบเดียว มีทีมท างานเฉพาะทาง การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญ ต้อง
สื่อสารจากแหล่งที่ถูกต้อง ขอความร่วมจากทุกภาคส่วน และตัดสินใจแก้ปัญหาทีละจุดอย่างเป็นระบบที่มี
การสื่อสารที่ถูกต้อง โดยกระบวนการทางการบริหาร คือการก าหนดเป็นนโยบาย การจัดท าแผนการ
บริหารหลัง COVID-19 ยุติ หรือแผนการบริหารความต่อเนื่อง (Education Continuity Plan-ECP)   
การก ากับติดตามและประเมิน น าผลมาปรับการออกแบบ ทั้งนี้ต้องจัดงบประมาณสนับสนุนด้วย  

2. ด้านการจัดการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบหลักสูตรเป็นเรื่องส าคัญ 
ควรเป็นหลักสูตรที่สนองตอบต่อสังคมในอนาคต และความต้องการของผู้เรียน การศึกษาที่รับปริญญามี
ความส าคัญน้อยลง คนรุ่นใหม่มีความคิดและความเชื่อที่ได้รับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย จะจัดห้องเรียน
อย่างไรที่สอดคล้องกัน ห้องเรียนห้องเล่นเป็นห้องเดียว หรือห้องเรียน ห้องสมุด ห้องท างานเป็นห้อง
เดียวกัน ที่ไม่มีหนังสือ (e-Library) ห้องท างานอยู่ใน Café (Co-working space) รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ลานกิจกรรม และลานสุขภาพอนามัย เป็นต้น ครู และผู้ปกครองก็ต้องปรับ
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บทบาทมาเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่าเป็นผู้สอน การเรียนการสอนจะมีลักษณะการผสมผสาน
หลากหลายวิธี (Blended Learning) ตามความต้องการของผู้เรียนและสังคม ที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา 
ความสามารถในการยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลง (Resilience and Flexibility) ของครูจึงมีความท้าทาย 
นโยบายของสถานศึกษา จึงเป็นกรอบสนับสนุนการจัดการศึกษาที่ให้แนวปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งการวัดผล
เพ่ือเน้นพัฒนาการ (Formative Evaluation) ที่น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ เมื่อประเมินออกมาแล้ว 
วิเคราะห์ได้ว่า บกพร่องเรื่องใด จะศึกษาเพ่ิมได้จากเอกสารอะไร หรือสื่ออะไร ในประเด็นอะไร เป็นต้น  
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวโน้มจะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาในอนาคตเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว แต่ก็จะมีงบประมาณ ค่าใช้จ่าย และต้องมีผู้เชี่ยวชาญ แม้ว่าจะทราบว่า การจัดการเรียนสอน
ออนไลน์จะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต แต่การขาดแคลนอุปกรณ์การเรียน ความมีวินัยของผู้เรียน ความเชี่ยวชาญ
ของครู ผลจากการทดลองใช้ในช่วงล็อคดาวน์ที่ผ่านมา การสอนออนไลน์ยังมีปัญหาที่ต้องปรับปรุงหลาย
ประการ เช่น รูปแบบการสอน เครื่องมือของครู เครื่องมือของนักเรียน การก ากับติดตามและการประเมินผล 
อาจท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษามากขึ้น ครูหรือผู้บริหาร รวมทั้งสถาบันผลิตครู อาจต้อง
พิจารณาใช้การเรียนการสอนทางไกลจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ -
DLTV เสริมจุดอ่อน หรือวิธีการอย่างอ่ืนเพิ่มเติม 

3. ด้านระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลเป็นปัญหาส าคัญเรื่องหนึ่งของการจัดการศึกษาไทยใน
ปัจจุบัน และอาจโยงไปถึงอนาคต คือ ข้อมูลทางการศึกษาทุกระดับเชื่อมโยงกัน ตรงกัน และพร้อมใช้ แต่
ในความเป็นจริงในปัจจุบัน ข้อมูลไม่ตรงกัน มีฐานข้อมูลแยกย่อย น ามาใช้ในการวางแผนได้ยาก การวางแผน
จึงอิงข้อมูลได้แต่ไม่ตรงกัน ระบบฐานข้อมูลทางการศึกษาจึงเป็นเรื่องเร่งด่วน และต้องเตรียมการรับระบบ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในอนาคต ที่ทุกอย่างจะเป็น ระบบ e-Service, e-Money, e-Government จึงต้อง
วางระบบรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตมาใช้ทางการศึกษา โดยเฉพาะการเตรียมบุคลากร
ของสถานศึกษา  

4. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ชุมชนกับสถานศึกษามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน จึงมีความจ าเป็นที่
สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญ นักเรียน นักศึกษามาจากชุมชน กลับจากสถานศึกษาก็อยู่ในชุมชน 
ชุมชนก็เป็นสถานศึกษาสนับสนุนการศึกษาส าหรับนักเรียนนักศึกษา ชุมชนบางแห่งรวมถึงวัดก็จัดการศึกษา
เพ่ิมเติมจากสถานศึกษา ระบบการจัดการศึกษาแบบเดิม “บวร” ก็ยังใช้ได้ แต่จะท าอย่างไรในการร่วมมือ
กันให้เกิดผลสูงสุด  

กล่าวได้ว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ คือ การออกแบบเพ่ือการปรับตัว หรือพิมพ์
เขียวทางการศึกษาในอนาคต ที่ให้ความส าคัญกับการปรับแนวคิด ความเชื่อของบุคลากรว่า จะต้อง
ปรับตัวอย่างมาก และสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเรียกว่า  Growth 
Mindset เป็นเรื่องส าคัญ ผู้บริหารและครูในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารหรือในการจัดการศึกษา เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ การท างานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ 
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การสื่อสาร รวมทั้งการซื้อของออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น ความสัมพันธ์กับชุมชน ระบบฐานข้อมูล และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นกลไกส าคัญสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา 

การระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทั่วโลก จากผลระบาดแพร่กระจายจากคน
สู่คน จากคนหนึ่งกระจายแบบลูกโซ่ ตามการเคลื่อนย้ายประชาชน คนติดเชื้อเดินทางไปที่ใดถ้าไม่ป้องกัน
ก็จะเปิดจุดการแพร่เชื้อที่นั่น และกระจายจากจุดนั้นออกไป จากจุดเกิดติดเชื้อ  COVID-19 ครั้งแรก ที่
เมืองหวู่ฮ่ัน ประเทศจีน จนปัจจุบันแพร่กระจายไปทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อการศึกษา เพราะสถานศึกษา
เป็นแหล่งรวมคน การหยุดการแพร่เชื้อ คือ การเว้นระยะห่าง จึงจ าเป็นต้องปิดสถานศึกษา เมื่อปิด
สถานศึกษา ท าให้การจัดการศึกษาได้รับผลกระทบต่อเนื่อง คือ ด้านเศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน 
อาหารและสุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ทางจิตวิทยาต่อนักเรียน ต่อผู้บริหารและครูผู้สอน การให้บริการ
ของสถานศึกษา ผลกระทบดังกล่าว ก่อเกิดชีวิตวิถีใหม่ รูปแบบใหม่ในการจัดการศึกษา บนหลักการและ
พ้ืนฐานตามมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐบาล ซึ่งการจัดการศึกษาได้มีการปรับตัวในเวลาก าลังระบาด
หรือสถานการณ์วิกฤติ (During Crisis) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การด ารงชีพปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการบริหาร การเว้นระยะห่างทางสังคม การเงินในรูปแบบใหม่ คือ การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
การเงิน และการให้บริการผ่านทางสมาร์ทโฟน เป็นต้น การออกแบบเพ่ือการปรับตัว (Design- Based 
New Normal) หรือพิมพ์เขียวทางการศึกษาในอนาคต ที่ให้ความส าคัญกับการปรับแนวคิด ความเชื่อของ
บุคลากรว่า จะต้องปรับตัวอย่างมาก และสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
เรียกว่า Growth Mindset เป็นเรื่องส าคัญ การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอน
ออนไลน์ การท างานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ การสื่อสาร รวมทั้งการซื้อของออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น 
ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นกลไกส าคัญสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา สร้าง
ความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน  
 

การจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
1.การบริหารจัดการ  
ความหมายการบริหารจัดการ  
ค าว่า การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administrates” หมายถึง 

ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้เช่น บุณยกูล 
หัตถกี (2556) ให้ความหมายการบริหาร หมายถึง กระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และ ศิลป์โดยการท างาน
ผ่านบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่วางไว้ และ  สุวรรณ์ เพ็ชรสมบัติ 
(2555) ให้ความหมายการบริหาร หมายถึง ความพยายามใช้ศาสตร์และ ศิลปะจูงใจผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
นอกองค์การให้ร่วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้องค์การประสบ ความส าเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ มาลี ประเสริฐเมธ (2552) ให้ความหมายการบริหาร หมายถึงการด าเนินงาน
ของบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้กระบวนการ
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ทรัพยากร และเทคนิคอย่างเหมาะสม ส าหรับ สุรศักดิ์ จันทะแจ่ม (2553) ให้ความหมายการบริหาร 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น ไปร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกัน ก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ ส่วนด ารง ปันทวัง 
(2551) ให้ความหมายการบริหาร หมายถึง การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายไว้เช่น Simon (1947) กล่าวถึง  การ บริหารว่า 
หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ Barnard, 
Chester I (1956) ให้ความหมายของการบริหารไว้สั้นๆ ว่าการบริหาร หมายถึงการท างานให้ส าเร็จโดย
บุคคลอื่น และ Harold Koontz and Cyril (1972) ให้ค าจ ากัดความของค าว่าการบริหารหรือการจัดการ
ไว้สอดคล้องกันว่า การบริหารหรือการจัดการ หมายถึงการด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัย ทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ ซึ่งนับว่า 
เป็นอุปกรณ์ของการจัดการนั้น ๆ รวมถึงกระบวนการ จัดหน่วยงานและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ส่วน Taylor (1982) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง งานบริหารทุกอย่าง
จ าเป็นต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่ดี
ที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับ Fesler and Kettl (1991) ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นการจัดการท าให้เกิด
ความส าเร็จและเห็นว่าการบริหาร เป็นการระดมให้บุคคลด าเนินการให้ไปสู่เป้าหมาย 

จากการศึกษาความหมายการบริหารจัดการ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง  
กระบวนการมอบหมายงานที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์โดยการท างานผ่านบุคคล ร่วมมือกันท างาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นกระบวนการและมีระบบ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยใช้เทคนิค  วิธีการ เป็น
การกระท ากิจกรรมใด ๆ ของกลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ  
การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่ส าคัญ 

ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) หรือ
ที่เรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการ
เพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ และต้องมี ระบบการจัด 
การที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรที่อยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) ซึ่ง 
ธงชัย สันติวงษ์ (2543) และสมคิด บางโม (2545) ยังได้ กล่าวถึงปัจจัยในการจัดการที่เป็นมูลเหตุที่ส าคัญ
และผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหาร จัดการ คือ 1) คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่า
เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะก่อผลส าเร็จให้กับ กิจการได้อย่างมาก ทั้งนี้ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ       
2) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ ที่จัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้
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เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 3) เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ให้การสนับสนุนในการจัดหา
ทรพัยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรม ขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด และ 4) วัสดุสิ่งของ 
(Material) ถือเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและ มูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอ่ืน ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของ
เหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการ ผลิตส่วน DuBrin and Ireland (1993) กล่าวว่า ทรัพยากร
องค์การ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของ และทรัพยากร
สารสนเทศ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ได้สรุปว่า การจัดการเป็นเรื่องของการผสมผสาน
หรือบูรณาการ ทรัพยากรการจัดการ ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข้อมูลข่าวสาร (Information) และเวลา (Time) 

นอกจากนี้ ไตรรัตน์ จงจิตร (2546) และ เสกสิฐ เล้ากิจเจริญ (2550)  มีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่า หลักการ 4M’s ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการหรือปฏิบัติงาน เกี่ยวเนื่องกับการจัด กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ  
การบริหารการศึกษาในสถานศึกษา เป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากร การบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และการจัดการเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า บุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจัดการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษามีคุณภาพส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ด้าน
งบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนที่จัดท าขึ้น โดยการก าหนดรายรับ รายจ่ายของงาน 
โครงการต่าง ๆ ที่จะด าเนินการ เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของ สถานศึกษา จะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและ
บริหารงานงบประมาณอย่างมีคุณภาพเพ่ือจัดหา พัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซม และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
อย่างประหยัดสุด เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนสูงสุด 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมี
ระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการบริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและ
เป็นระบบการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดีจะ น าไปสู่การบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ท าให้การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและ
เกิดคุณค่าตรงกับความต้องการของ ผู้บริหาร ครูและนักเรียน และ 4) ด้านการจัดการ หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกัน ด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ
ความรู้ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดย
กระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการ ควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่    
การจัดการที่เหมาะสมและค านึงถึงบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ จะท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีคุณภาพ และน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีและการสื่อสารตามเป้าหมาย 
ทีว่างไว้  
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ดังนั้น ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2541) จึงได้เสนอความเห็นว่า ในทางบริหารการศึกษา 4M เป็น
ทรัพยากรที่ ปัจจัยพ้ืนฐานเช่นเดียวกัน กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ต้องอาศัย บุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนด าเนินงานมากพอ 
ต้องมี วัสดุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงานและจะต้องมีระบบบริหารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารจัดการที่นักวิชาการให้ไว้ดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห ์
และสรุปว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการมีดังนี้คือ 1) บุคลากร (Man) 2) งบประมาณ Money) (3) วัสดุ
อุปกรณ์ (Material) และ 4) การจัดการ (Management) 

กระบวนการบริหารจัดการ  
กระบวนการบริหารจัดการอาจจ าแนกในรูปแบบที่แตกต่างจากกัน เช่น ฟาโยล (Henri Fayol, 

1949) จ าแนกกระบวนการบริหารจัดการเป็น 5 หน้าที่ คือ 1) การวางแผนงาน (Planning)  2) การจัด
องค์การ (Organizing) 3) การบังคับบัญชา (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ 
5) การควบคุม (Controlling) ส่วน Gulick, Luther and Urwick (1939) จ าแนกกระบวนการบริหาร
จัดการเป็น 7 หน้าที่ เรียกกันย่อ ๆ ว่า POSDCORB คือ 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน
หรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติตามล าดับ พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติ
ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ  2) การจัดองค์การ (Organizing) 
หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหาร โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย
หรือของต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยก าหนด ลักษณะและวิธีการติดต่อประสาน
สัมพันธ์กันตามล าดับขั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นกันไป 3) การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง        
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตั้งแต่การแสวงหาการ บรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุง
ขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของ
การท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 4) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลังจากที่ได้
วิเคราะห์และพิจารณางานโดยรอบคอบแล้ว รวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้น ๆ ใน
ฐานะที่ผู้บริหารเป็นผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง 
การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์การให้เข้ากันได้เพ่ือ
งานเกิดประสิทธิภาพ 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
ต่างๆ ทราบความเคลื่อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ
ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจ าเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานมีการวิจัย 
การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพ่ือการปรับปรุงได้ทันทีหรือการปรับปรุงในอนาคต    
7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการจัดท างบประมาณการเงินการวางแผนหรือโครงการใช้
จ่ายเงิน การท าบัญชีและการควบคุม ดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม ซึ่งสมาคมผู้บริหาร
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โรงเรียนแห่ งสหรัฐอเมริกา (The American Association of School Administration, 1955) ได้
ก าหนดรูปแบบการบริหารงานไว้ดังนี้คือ  

1) การวางแผน (Planning) เป็นความพยายามที่จะให้การปฏิบัติงานตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ 
จึงได้ก าหนดงานที่จะต้องท าวิธีที่จะท า และจุดมุ่งหมายของการท างานแต่ละอย่างไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ  

2) การแบ่งสรร (Allocation) มีการจัดแบ่งทรัพยากร มนุษย์และทรัพยากรที่มิใช่มนุษย์ให้เป็น
สัดส่วนพอที่จะด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

3) การเร้าใจ (Stimulation) เป็นการกระตุ้น เร้าใจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานให้ ได้ผลดี
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ  

4) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการจัดให้มีการประสานงาน ระหว่างหัวหน้างานของ
หน่วยย่อยให้เกิดความเข้าใจกันประสานงานกันและขจัดข้อขัดแย้งให้ลดลงหรือหมดไป  

5) การประเมินผลงาน (Evaluation) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานตลอดจนการด าเนินการ
เพ่ือการแก้ไขปัญหา และการวางแผนในช่วงระยะเวลาข้างหน้า โดยมุ่งประเมินสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ส่วน Mackenzie (1969) ได้เสนอกระบวนการจัดการ (The Management in 3-D) เป็นลักษณะ 
3 มิติกล่าวคือ ในองค์การหนึ่งๆ จะเริ่มต้นด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐานสามประการ คือ 1) ความคิด (Ideas) 
2) สิ่งของ (Things) และ 3) คน (People) ดังนั้นการจัดการองค์ประกอบ พ้ืนฐานเหล่านี้โดยประการแรก 
ผู้บริหารต้องมีมโนทัศน์ (Concept) หรือวิสัยทัศน์คือ การวางแผนองค์การให้เจริญก้าวหน้า ประการที่ 2 
ผู้บริหารจะต้องบริหาร (Administration) งานที่เป็นสิ่งของ (Things) วัสดุครุภัณฑ์อาคารสถานที่ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ และประการที่ 3 ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้น า (Leadership) สร้างแรงจูงใจให้คน 
(People) ในองค์การร่วมแรงร่วมใจกันท างาน กระบวนการจัดการ 3 มิติ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) วางแผน (Plan) 2) จัดองค์การ (Organize) 3) จัดคนเข้าท างาน (Staff) 4) สั่งการ (Direct) และ 5) 
ควบคุม (Control) ซ่ึง Rue and Byars (1995) ได้กล่าวถึงการจัดการที่ช่วยสนับสนุนเกี่ยวกับกิจกรรม
พ้ืนฐาน ซึ่งเป็นหน้าที่การจัดการ ประกอบด้วย 5 ประการคือ 1) การวางแผน (Planning) การตัดสินใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การด าเนินการ ภารกิจในอนาคตและอะไรที่จะเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ วัตถุประสงค์ 
2) การจัด องค์การ (Organizing) เป็นการจัดกลุ่มงาน การมอบหมายงาน และการมอบอ านาจหน้าที่ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การวาง
นโยบาย การรับคนเข้าท างาน การคัดเลือก การฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) การเป็นผู้น า
(Leading) เป็นการติดต่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้ท างานสัมฤทธิ์ผล
ตามความมุ่งหมาย และ 5) การควบคุม (Controlling) เป็นการตรวจสอบวัตถุประสงค์การค้นหา สาเหตุ
ของปัญหา และการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อไป 

ส าหรับ Dubrin (2009) กล่าวถึงหน้าที่ของผู้จัดการว่ามี  17 ประการ คือ 1) การวางแผน 
(Planning) ประกอบด้วย 1.1) ผู้วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planner) 1.2) ผู้วางแผนด าเนินการ 
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(Operational Planner) 2) การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย 2.1) นักจัดการองค์กร (Organizer) 
2.2) ผู้ประสานงาน (Liaison) 2.3) ผู้จัดคนเข้าท างาน (Staffing Coordinator) 2.4) ผู้จัดสรรทรัพยากร 
Resource Allocator) 2.5) ผู้มอบหมายงาน (Task Delegator) 3) การเป็น ผู้น า (Leading) ประกอบด้วย 
3.1) ผู้แทนขององค์กร (Figurehead) 3.2) ผู้ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) 3.3) นักเจรจาต่อรอง 
(Negotiator) 3.4) ผู้สร้างแรงจูงใจและสอนงาน (Motivator and Coach) 3.5) ผู้สร้างทีมงาน (Team 
Builder) 3.6) ผู้ ร่ ว ม งาน  (Team Player) 3.7) ผู้ แ ก้ ปั ญ ห า  (Technical Problem Solver) 3.8) 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) และ 4) การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย 4.1) ผู้ก ากับติดตาม
ผล (Monitor) 4.2) ผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (Disturbance Handler) จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
จัดการที่นักวิชาการให้ไว้ดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์  และสรุปว่า กระบวนการบริหารจัดการมีวงจรที่
ส าคัญ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ การตระหนักและ รับรู้ปัญหา การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และ
การประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การตระหนักและรับรู้ปัญหา หมายถึง การรับรู้ การค้นคิดและการวิเคราะห์ถึงสภาพ ปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของคุณภาพผู้เรียน ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 

2. การวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
บทบาทหน้าที่ของสมาชิกเครือข่าย โครงสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนร่วมกัน    

3. การปฏิบัติ หมายถึง การร่วมมือของสมาชิกเครือข่าย ในการด าเนินการตามแผนงาน/ 
โครงการ ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้น  

4. การประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนงานโครงการ ร่วม 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงงานในขณะด าเนินโครงการ และเพ่ือสรุปผลหลังการด าเนินงานของ
แผนงานโครงการ 

 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้กล่าวถึงแนวทาง 

การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุก
ภาคส่วน ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ที่จะ
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบการจัดการเรียนการสอนและสุขภาพของนักเรียน ครูและบุคลากรใน
โรงเรียน แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVD - 19) ในครั้ง
นี้มีความรุนแรงและขยายตัวในวงกว้างอย่างรวดเร็วมากกว่าที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีแนวโน้มที่จะ
เกิดการระบาดในโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศให้โรงเรียนในสังกัดและในก ากับ เลื่อนการเปิด
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ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ออกไป พร้อมทั้งได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือไม่ให้การเลื่อน
วันเปิดภาคเรียนกระทบต่อโอกาสในการเรียนรู้และสิทธิของนักเรียน โดยให้ผู้บริหาร ผู้บริหารโรงเรียน 
ศึกษานิเทศก์ ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง เตรียมความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ 
การจัดการเรียนการสอน และภารกิจอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการเปิดภาคเรียน ต้องสื่อสาร และท าความเข้าใจ
กับผู้ปกครอง จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ซึ่งอาจใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล หรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ ได้ตามความเหมาะสม ส าหรับการวางแผนการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในช่วงเวลา
ดังกล่าวนี้ ต้องเป็นการหารือ วางแผนและประสานงานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องเป็นการสร้างทางเลือกในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ได้เลือกรูปแบบการเรียนรู้ได้ตามความสมัครใจ 
โดยพิจารณาจากความพร้อมของนักเรียน ผู้ปกครองและครอบครัว รวมทั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการเข้าถึง
การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ  ของนักเรียนเป็นส าคัญ แต่ไม่ว่าจะเลือกจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใดก็
ตาม ทุกโรงเรียนต้องตระหนักเรื่องความปลอดภัยด้านสุขภาพของนักเรียน ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ให้พิจารณาด าเนินการให้เป็นไปตามระดับของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 
- 19) ของพ้ืนที่ตั้งโรงเรียน โดยโรงเรียนใดในพ้ืนที่ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุด หรือพ้ืนที่สีแดงและพ้ืนที่
ควบคุมหรือพ้ืนที่สีส้ม ประสงค์จะด าเนินการเปิดภาคเรียนที่ 1/2564 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 เป็น
ต้นไป ให้โรงเรียนแห่งนั้น ด าเนินการประเมินความพร้อมตามระบU Thai Stop COVID Plus ของ
กระทรวงสาธารณสุข โดยต้องผ่านข้อก าหนดทั้ง 44 ข้อ และต้องเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัด เพื่ออนุญาตให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาแห่งนั้นสามารถจัดการเรียนการสอนได้ โดยต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด และต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่ โรงเรียนที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด โดยให้โรงเรียนหารือและวางแผนร่วมกับผู้ปกครอง 
เพ่ือเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่สุดตามบริบทของโรงเรียนนั้น ๆ 

นอกจากนี้ เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์ (ออนไลน์, 2564) ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้สุขศึกษาใน
โรงเรียน ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญ 
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้สุขศึกษาในโรงเรียน เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ทัศนคติ 
และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีความฉลาดรู้ทางสุขภาพ ตลอดจนสามารถส่งต่อข้อมูลไป
ยังครอบครัวและชุมชนของตนเอง เพ่ือลดโอกาสของการแพร่ระบาดของโรค ควรมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ระบบความคิด การเตือนตนเอง และการมีคุณธรรม เพ่ือสามารถปรับตัวและพร้อมรับมือกับสถานการณ์
ต่างๆที่เกิดขึ้น ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนในภาวะปกติ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานใน
กรณีท่ีมีการแพร่ระบาดอยู่ในวงจ ากัด และการจัดการเรียนรู้ที่บ้านในกรณีที่มีการแพร่ระบาดขยายวงกว้าง
หรือรุนแรง 
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ความหมายรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้ให้ค านิยามของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไว้ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 On - site : การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน  

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน โดยโรงเรียนต้องปฏิบัติตามมาตรการที่
ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) หรือที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดอย่างเคร่งครัด และมีเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 

1) นักเรียนที่ไม่มีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล หรือมีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการ
สอนทางไกลไม่เพียงพอ เช่น ครอบครัวมีบุตรหลาน 2 คน แต่มีโทรทัศน์ 1 เครื่อง เป็นต้น 

2) นักเรียนที่ไม่มีผู้ปกครองดูแลในขณะเรียนทางไกลอยู่ที่บ้าน ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัย
ของนักเรียน 

3) นักเรียนที่ไม่มีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล ตามข้อ 1) และไม่มีผู้ปกครองดูแล 
ตามข้อ 2) 

4) โรงเรียนอยู่ในพื้นท่ีที่ไม่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
5) โรงเรียนขนาดเล็ก หรือโรงเรียนขนาดกลาง ที่สามารถจัดการเรียนการสอนตามมาตรการเว้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) หรือกระทรวงสาธารณสุข หรือศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จังหวัด ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบ On – site นั้น สามารถด าเนินการ ดังนี้ 
แบบที่ 1 มาโรงเรียนทุกระดับชั้น  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็ก หรือโรงเรียนขนาดกลางที่

สามารถให้นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียนได้ตามปกติ ตามเงื่อนไขในข้อ 5) และรวมถึงโรงเรียนขนาดอ่ืนที่ตั้ง
อยู่ในพื้นท่ีที่ไม่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 แบบที่ 2 แบ่ง 1 กลุ่ม มาเช้ากับมาบ่าย หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ทั้งรูปแบบ On – site และในรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) 
อ่ืนๆ โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ในระดับชั้นเรียน หรือรายห้องเรียนตามดุลยพินิจของโรงเรียน
แต่ต้องเป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด โดยสลับเวลามาเรียนในรอบเช้าและรอบบ่าย เช่น ถ้ามีนักเรียนต่อห้อง 
จ านวน 30 คน ให้มาเรียนในรอบเช้า 15 คน รอบบ่าย 15 คน ส าหรับนักเรียนที่รอรอบเข้าเรียนหรือ
หลังจากเข้าเรียนในชั้นเรียนแล้ว โรงเรียนอาจจัดการเรียนการสอนทางไกลเสริมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ตามความเหมาะสม 
 แบบที่ 3 แบ่ง 2 กลุ่ม สลับวันมาเรียน วันเว้นวัน หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ทั้ งรูปแบบ On - site และในรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
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(Distance Learning) อ่ืนๆ  โดยแบ่งนักเรียนในแต่ละห้องเรียน ออกเป็น 2 กลุ่ม สลับเวลามาเรียน วัน
เว้นวัน แล้วให้มาเรียนทุกชั้นเรียนสลับกันไป หรือแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่มตามช่วงชั้น แล้วให้มาเรียน
สลับกันไป เช่น ชั้นอนุบาล - ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มาเรียนวันจันทร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 มาเรียน
วันอังคาร เป็นต้น ส าหรับนักเรียนที่อยู่ที่บ้าน ให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอนทางไกลเสริมในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งตามความเหมาะสม 

แบบที่ 4  แบ่ง 3 กลุ่ม สลับวันมาเรียน 1 วัน เว้น 2 วัน หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งรูปแบบ On - site และในรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
(Distance Leaning) อื่น ๆ โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม สลับเวลามาเรียน วันเว้น 2 วัน แล้วให้มา
เรียนทุกชั้นเรียนสลับกันไป หรือแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงชั้น แล้วให้มาเรียนสลับกันไป เช่น 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 2 มาเรียนวันจันทร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 - 4 มาเรียนวันอังคาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
5 - 6 มาเรียนวันพุธ เป็นต้น ส าหรับนักเรียนที่อยู่ที่บ้าน ให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอนทางไกลเสริมใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตามความเหมาะสม 
 แบบที่  5 รูปแบบอ่ืน หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ทั้งรูปแบบ On - site และในรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Leaning) อ่ืน ๆ 
โดยนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาทั้ง 4 รูปแบบ โดยทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนและครูเป็น
ส าคัญ ในแต่ละรอบหรือแต่ละวัน นักเรียนที่มาเรียนต้องมีจ านวนที่นั่งในห้องเรียนแต่ละห้องจะต้องเป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนดในกรณีนักเรียนบางห้อง เมื่อแบ่งกลุ่มแล้วมีจ านวนนักเรียนเกินมาตรการที่ก าหนด 
ให้เลือกห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เช่น ห้องประชุม ห้องอเนกประสงค์ ได้ตามความเหมาะสม เป็นต้น 
 รูปแบบท่ี 2 On - air : การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบโทรทัศน์  

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบโทรทัศน์ ใช้สัญญาณดาวเทียม KU-Band (จานทึบ) 
ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV) ระบบ Application TV และระบบ IPTV ซึ่งเป็นช่องทางในการเผยแพร่การ
เรียนรู้ DLTV ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชปถัมภ์ ในระดับอนุบาลถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 รูปแบบท่ี 3 On - demand : การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่สามารถเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ DLTV 
(www.dltv.ac.th), Youtube (DLTV 1 Channel - DLTV 12 Channels, Application DLTV, DLIT 
(www.dlit.ac.th), ติวฟรี .com, Application DLIT, OBEC Content Center บนเว็บ ไซต์  / Smart 
Phone / Tablet หรือระบบท่ีโรงเรียนจัดขึ้น 
 รูปแบบท่ี 4 Online : การจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด  

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในลักษณะการสื่อสารสองทาง  
ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบถ่ายทอดสด (LIVE) ระหว่างครูและนักเรียน ทั้งนี้ นักเรียนจะต้องมี
ความพร้อมด้านอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ เครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Meet, 
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Microsoft Teams, Zoom Meeting, AcuLearn, WebEx, Braincloud, VRoom, Line, Facebook 
เป็นต้น 
 รูปแบบท่ี 5 On - hand : การจัดการเรียนการสอนด้วยการน าส่งเอกสารที่บ้าน 

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ส าหรับการ 
เรียนการสอนทางไกลในรูปแบบอ่ืน โดยการน าหนังสือเรียน แบบฝึกหัด ใบงาน และสื่อการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ไปให้นักเรียนได้เรียนรู้ที่บ้าน ภายใต้ความดูแลช่วยเหลือของผู้ปกครองในขณะที่เรียนรู้ 

บทบาทและภารกิจของครูในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้กล่าวถึงบทบาท

และภารกิจของครูในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
1. รูปแบบ On - site : การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน (มาตรการ ศบค.) 

1.1 โรงเรียนต้องมีการประสานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ศบค.จังหวัด หน่วยงาน
สาธารณสุข หน่วยงานฝ่ายปกครอง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในพ้ืนที่ และน ามาเป็นแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวาง
แนวทางดังกล่าว 

1.2 โรงเรียนต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า 
แอลกอฮอล์เจลและน้ ายาท าความสะอาด เป็นต้น ไว้อย่างเพียงพอในกรณีที่ผู้ปกครองไม่สามารถจัดหา
ให้กับนักเรียนได้ 

1.3 จัดท ามาตรการเพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันในกรณีการเดินทางไปโรงเรียนโดยพาหนะ
โดยสารประจ าทาง เช่น เดินทางด้วยรถไฟ รถยนต์ รถโดยสารประจ าทาง หรือ ทางเรือ โรงเรียนจะต้องมี
การก าหนดมาตรการร่วมกับผู้ให้บริการโดยสารอย่างครอบคลุมและชัดเจน 

1.4 ครูให้ค าแนะน า ก ากับติดตามขณะที่นักเรียนมาโรงเรียนให้ถือปฏิบัติตามมาตรการที่ 
ศบค. ก าหนด (Social Distancing) 

1.5 ครูร่วมกับผู้ปกครองในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน มีการก าหนดเครื่องมือการ
วัดและประเมินผลที่สร้างขึ้นตามบริบทของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.6 ครูและผู้ปกครองร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
2. รูปแบบ On - air : การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบโทรทัศน์ 

2.1 ครูให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดสถานที่ในการเรียนรู้ที่บ้านให้มีความเหมาะสม
ในการเรียนรู้ เช่น จัดสถานที่ให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่มากไปและไม่น้อยไป ไม่มีเสียงดังรบกวนและดูแล
ให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดตลอดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา เป็นต้น 

2.2 ผู้ปกครองต้องเตรียมระบบอินเตอร์เน็ตจัดอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้เช่น โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้นให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 
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2.3 ครูให้ค าแนะน านักเรียนและผู้ปกครองขณะเรียน On - air ผ่านระบบโทรทัศน์ เช่น Ku-
Band เคเบิลทีวี ระบบ Application TV ระบบ IPTV และ Youtube เป็นต้น โดยต้องมีการประสานงาน
แจ้งตารางเวลาเรียนตามรายวิชาที่มีการออกอากาศให้ผู้ปกครองทราบ 

2.4 ครูร่วมกับผู้ปกครองในการก ากับ ดูแลนักเรียนให้สามารถเรียนรู้ผ่านระบบโทรทัศน์ได้
ตามตารางเรียนที่ก าหนด 

2.5 ครูและผู้ปกครองร่วมกันจัดตารางและนัดหมายวันและเวลาในการ รับ - ส่งใบงาน แฟ้ม
งานของนักเรียน หรือสามารถส่งทางระบบออนไลน์ และช่องทางอ่ืน ๆ ที่ได้นัดหมาย พร้อมทั้งสื่อสารกับ
ผู้ปกครองเพ่ือรายงานผลการเรียนของนักเรียนแต่ละรายวิชา ตามช่องทางต่าง ๆ 

2.6 ครูร่วมกับผู้ปกครองในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน มีการก าหนดเครื่องมือการ
วัดและประเมินผลที่สร้างขึ้นตามบริบทของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.7 ครูและผู้ปกครองร่วมกับหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
3. รูปแบบ On - demand : การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3.1 ครูให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดสถานที่ในการเรียนรู้ที่บ้านให้มีความเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น จัดสถานที่ให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่มากไปและไม่น้อยไป ไม่มีเสียงดัง
รบกวน และดูแลให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดตลอดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 

3.2 ผู้ปกครองต้องเตรียมระบบอินเตอร์เน็ตและจัดอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ เช่น 
โทรทัศน์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ 

3.3 ครูให้ค าแนะน านักเรียนและผู้ปกครองขณะในการเรียนแบบ On - demand ผ่านระบบ
โทรทัศน์ เช่น Ku-Band เคเบิลทีวี ระบบ Application TV ระบu IPTV และ Youtube เป็นต้น หรือให้
ค าแนะน าในกรณีรับชมย้อนหลัง โดยมีการประสานงานแจ้งตารางเวลาเรียนตามรายวิชาที่มีการ
ออกอากาศให้ผู้ปกครองทราบ 

3.4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ DLTV, 
Youtube, Application, OBEC Content Center บu Smart Phone / Tablet เป็นต้น 

3.5 ครูประสานกับผู้ปกครองในการให้ค าปรึกษา ชี้แนะในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    3.6 ครูประสานกับผู้ปกครองให้ช่วยก ากับติดตามในการท าเอกสาร และส่งแฟ้มงานนักเรียน

ตามท่ีครูก าหนด 
3.7 ครูประสานกับผู้ปกครองในการแจ้งผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นระยะ 

          3.8 ครูร่วมกับผู้ปกครองในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน มีการก าหนดเครื่องมือการ
วัดและประเมินผลที่สร้างขึ้นตามบริบทของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          3.9 ครูและผู้ปกครองร่วมกับหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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4. รูปแบบ Online : การจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (LIVE) 
4.1 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในลักษณะการสื่อสารสองทาง

เป็นกิจกรรมการเรียนรู้แบบถ่ายทอดสด (LIVE) ระหว่างครูและนักเรียน (นักเรียนจะต้องมีความพร้อม
ด้านอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Meet, Microsoft Teams, 
Zoom Meeting, AcuLearn, WebEx, Braincloud, VRoom, Line, Facebook เป็นต้น หรือช่องทาง
อ่ืน ๆ ตามการนัดหมาย 

4.2 ครูตรวจสอบการเข้าเรียนของนักเรียนตามรูปแบบการก าหนดเวลาเรียนของโรงเรียน
ในช่วงก่อนเริ่มจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางการสื่อสารตามการนัดหมาย 

    4.3 ครูติดตามให้นักเรียนเข้าเรียนผ่านช่องทางการสื่อสารตามการนัดหมาย 
4.4 ครูติดตามการรับ-ส่งแฟ้มงานนักเรียนทางระบบออนไลน์ และช่องทางการสื่อสารตามการ

นัดหมาย 
4.5 ครูวางแผนร่วมกับผู้ปกครองในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน มีการก าหนด

เครื่องมือการวัดและประเมินผลที่สร้างขึ้นตามบริบทของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
4.6 ครูและผู้ปกครองร่วมกับหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

5. รูปแบบ On - hand : การจัดการเรียนการสอนด้วยการน าส่งเอกสารที่บ้าน 
5.1 ครูด าเนินการรับ-ส่งแฟ้มงานนักเรียน และสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองโดยก าหนด

วัน เวลา และสถานที่อย่างชัดเจน ในกรณีที่ไม่สามารถ รับ - ส่งแฟ้มงานนักเรียนได้ ตามนัดหมาย อาจใช้
ระบบขนส่งทางไปรษณีย์ หรือระบบขนส่งของเอกชน ในการอ านวยความสะดวก 

5.2 ครูประสานกับผู้ปกครองในการให้ค าปรึกษา การจัดท าเอกสาร ใบงาน การติดตามแฟ้ม
งานที่ครูจัดส่งให้แก่นักเรียน 

5.3 ครูประสานกับผู้ปกครองคอยก ากับ ติดตามการส่งแฟ้มงานของนักเรียนให้ตรงตาม
ก าหนดนัดหมาย 

5.4 ครูร่วมกับผู้ปกครองในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน มีการก าหนดเครื่องมือการ
วัดและประเมินผลที่สร้างขึ้นตามบริบทของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5.5 ครูและผู้ปกครองร่วมกับหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
แนวทางการออกแบบการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
 จากนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มีมติให้เลื่อนเปิดเทอมเนื่องด้วยสถานการณ์ 
ของการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียน ผู้ปกครอง 
รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าเป็นต้องปรับ
เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ โดยก าหนดการจัดการเรียนการสอนเป็น 5 รูปแบบ คือ Online On-Air On-
Demand On-Hand On-Site เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของนักเรียน โดย On site ต้องผ่านการประเมิน
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ความพร้อมของระบบ Thai Stop COVID Plus (TSC+) และได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัด และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ
และเป็นแนวทางเดียวกันในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด  19 (Covid  - 19) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมีหนังสือซักซ้อมความเข้าใจที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าวถึงทุกเขต
พ้ืนที่การศึกษา และหน่วยงานอ่ืนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2564) โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีนโยบายส าคัญให้เป็นแนวปฏิบัติดังนี้  
 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กล่าวถึง แนวทางการจัดการเรียน
การสอนทางไกลและเตรียมพร้อมส าหรับการเปิดภาคเรียน โดยได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนระบบทางไกล แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม 
 ในการเตรียมความพร้อมระยะที่  1 นั้นเริ่มตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563 
ด าเนินการส ารวจความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู และระบบ
การบริหารจัดการ การเรียนการสอน ด าเนินการขออนุมัติใช้ช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลจาก 
กสทช. เพ่ือจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมขออนุมัติ
เผยแพร่การเรียนการสอนจากห้องเรียนต้นทาง ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจากสถานี
วิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมฯ ด าเนินการ
จัดท าสื่อวีดิทัศน์การสอนโดยครูต้นแบบ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
รวบรวมสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ในโปรแกรม ส าหรับให้บริการเผยแพร่เนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ OBEC 
Content Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์ม การเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น 
Tutor ติวฟรี.com, e-Book เป็นต้น รวมถึงการเตรียม โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับ
การให้บริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้เชื่อมโยงกับระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ  
 ระยะที่ 2 การทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล  
 ในการเตรียมความพร้อมระยะที่  2 เริ่มตั้งแต่วันที่  18 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563 
ด าเนินการทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นผ่านช่อง
รายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล โดยการเผยแพร่สัญญาณจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ระดับปฐมวัยเน้นกิจกรรมเตรียมความพร้อมเด็ก ระดับประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เน้นเนื้อหาตาม 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดการ
เรียนการสอน ผ่านช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบออนไลน์โดยครูต้นแบบ ด้วยเครื่องมือ
การเรียนรู้ ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา รวมทั้งเปิดศูนย์รับฟังความคิดเห็นการเรียนการ
สอนทางไกลจากผู้ปกครอง ประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา และ
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ แนะน าช่องทางการเรียนทางไกลให้กับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง  
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 ระยะที่ 3 การจัดการเรียนการสอน  
 ในการเตรียมความพร้อมระยะที่ 3 เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 2564 มี
การวางแผนไว้ เพ่ือรองรับทั้งสถานการณ์ ดังนี้ สถานการณ์ที่ 1 กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่คลี่คลาย ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นด้วยระบบทางไกล ผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวิดีทัศน์การสอน
โดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วย เครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา 
สถานการณ์ที่ 2 กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) คลี่คลาย 
ด าเนินจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และมี
แผนเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจาก คณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน  
 ระยะที่ 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ  
 ในการเตรียมความพร้อมระยะท่ี 4 เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 15 พฤษภาคม  2564 ด าเนินการ 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบและคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เกี่ยวกับระบบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS, GAT, PAT) 
และสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการทดสอบ ONET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 รวมทั้ ง เตรียมความพร้อมส าหรับครูของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยพัฒนาครูบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทางไกล 
โดยจัดท าคู่มือแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลส าหรับครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ความรู้ในการใช้เครื่องมือ เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านช่องทาง 
DLTV และ OBEC Channel มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วย 

แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ปีการศึกษา 2563 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดท าแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับครูและ
ผู้ปกครอง จ านวน 1 ฉบับ ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด่วนที่ สุด ที่ ศธ.
04005/ว11 ลงวันที่ 5 มกราคม พ.ศ.2564 โดยปรับปรุงจากแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับครูและผู้ปกครอง 
เผยแพร่ ณ วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2563 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2564) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
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 ภาพที่ 13 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2564) 
 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด าเนินการจัดการศึกษาจ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ 
ดังนี้ On – Air,  Online, On – Demand, On - Hand  และ On – Site  โดย  
 4.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดตามที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  ณ ปัจจุบัน ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
          4.1.1 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย – มัธยมศึกษา  
ปีที่ 3 ก าหนดจัดการเรียนรู้ได้ 4 รูปแบบได้แก่  On – Air, Online, On – Demand  On – Hand   
           4.1.1.1 การเรียนการสอนผ่านทีวี (On – Air)  
                       1) ระบบดาวเทียม KU-Band (จานทึบ) ช่อง 186 – 200  
                2) ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV) 
                3) ระบบ IPTV  
      4.1.1.2 การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (Online) 
                  1) เรียนผ่านระบบ Video Conference 
   2) เรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
   3) เรียนผ่านระบบอ่ืนตามที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือระบบของ
โรงเรียนได้จัดเตรียมให้ 
      4.1.1.3 การเรียนการสอนผ่าน Application (On–Demand) 
                     1) เว็บไซต์ DLTV (www.dltv.ac.th)      
      2) Youtube (DLTV  Channel 1 – DLTV Channel 15)  
       3) Application DLTV บน Smart Phone /Tablet 
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       4.1.1.4 การเรียนการสอนแบบ On - Hand ส าหรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์การรับชม โดยการน าหนังสือ แบบฝึกหัด ใบงาน ไปเรียนรู้ที่บ้านภายใต้ความช่วยเหลือของ
ผู้ปกครอง 
         4.1.2 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6 ผ่านทางระบบ Video 
Conference หรือระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (LMS) ของโรงเรียน หรือระบบที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาได้เตรียมไว ้
 4.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีพ้ืนที่อยู่นอกเหนือจากพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดตามที่ ศูนย์บริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ศบค.) ให้ด าเนินการจัดการเรียน
การสอนตามปกติ (On - Site) โดยยึดค าสั่งจากศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จังหวัด (ศบค.จังหวัด) โดยมีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการ 
ควบคุม ก ากับ ติดตาม และให้ความสะดวกแก่สถานศึกษา 
 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
โควิด-19 ระลอกใหม่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รับเสียงสะท้อนความกังวลของ
ผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ หรือรูปแบบอื่นๆ ที่ไม่สามารถเรียนปกติ 
ในชั้นเรียนได้ เกรงว่านักเรียนจะเรียนได้ไม่เต็มที่ อาจส่งผลถึงการสอบในระดับต่างๆ ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการให้เป็นในในทิศทางเดียวกัน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงขอซักซ้อมความเข้าใจ แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ปีการศึกษา 
2563 ดังนี้ 
 1. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับชั้นเรียนและระดับสถานศึกษาเป็นอ านาจหน้าที่ของ
สถานศึกษาในการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน และตัดสินผลการเรียน ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 

2. การตัดสินผลการเรียนรายวิชา ให้น าคะแนนระหว่างเรียนรวมกับคะแนนปลายปี/ปลายภาค 
ตามสัดส่วนที่สถานศึกษาก าหนด 

 

       3.ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2550) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงาน

อย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึงการส่งเสริม การป้องกัน 
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และการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือสาหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ใน
การดา เนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน  พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหา ให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง  มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวงสรุประบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดย
อาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครูรวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู  ผู้ปกครอง 
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ
และยั่งยืน 

มธุริน  แผลงจันทึก  (2554) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชัน และครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข การส่งต่ออย่างมีขันตอนมีวิธีการและเครื่องมือ โดย
ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีพัฒนาการ  และสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
มีองคป์ระกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือการด าเนินงาน
พัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้อธิบายถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า 

เป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียนให้ เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ  ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่มีความสุขผ่านกระบวนการทางการศึกษา และการ
ส่งเสริม ป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ซึ่งส่งผลกระทบทั้งใน
ทางบวกและทางลบทางเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆต่อ
ครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่ดีส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยความเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเป็น
หลักส าคัญในการด าเนินงาน 
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สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญและความจ าเป็น คือ 
1. นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านพฤติกรรมให้มี

คุณภาพ 
2. ครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการเรียน ข้อมูล

สุขภาพของนักเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 
3. ผู้ปกครองมีการความร่วมมือกับทางโรงเรียนหรือผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
4. ผู้บริหารวางแผนในการจัดกิจกรรม หรือโครงการเพ่ือส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    

มีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากครูและผู้เกี่ยวข้อง มีการ
ท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน เพ่ือสร้างสรรค์ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เป็นรูปธรรมและจะก่อประโยชน์ต่อนักเรียนและทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

นักเรียน 
1) ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทางสังคม

อย่างทั่วถึง 
2) ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ 
3) ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน คร ูและผู้ปกครอง 
ครู 
1) ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2) มีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน 
3) มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
 ผู้บริหารโรงเรียน 
1) รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
2) ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

นักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา 
3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
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ผู้ปกครอง ชุมชน 
1) ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
2) เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
3) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลาน 

 4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
 โรงเรียน 
1) มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
2) ได้รับการยอมรับ การสนับสนุนและความร่วมมือจากบุคลากร จากชุมชนและจากองค์กรที่

เกี่ยวข้อง 
3) มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
2) พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล/ประเมินผลและการวิจัยที่เกี่ยวกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3) มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน เพ่ือใช้พัฒนางานต่อไป 
 ประเทศชาติ 
1) มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
2) ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน และลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
3) ประชาชนมีคุณภาพ และเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
1. เพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง 

มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน การปฏิบัติงาน สามารถ 
ตรวจสอบและประเมินผลได้ 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียนทุกคนในสถานศึกษาได้รับ
การเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ แนะน าให้ค าปรึกษา และป้องกันแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบมีคุณภาพ จากครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชนและสังคม 
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แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่ความส าเร็จ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร  ครู ผู้สอนผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

1. การบริหารเชิงระบบ 
2. การท างานเป็นทีม 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. การนิเทศติดตามและประเมินผล 
การบริหารเชิงระบบ 
การบริหารเชิงระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
1) การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุดจะต้องก าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการแต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน  และมีการบันทึก
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผู้อ่ืนตรวจสอบ
ได้และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบย่อยอันจะส่งผลถึงคุณ
ภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

2) การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคนโดยใช้กระบวนการวิธีการต่าง  ๆ 
และการบันทึกผลบุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะปฏิบัติและบันทึกผลอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

3) การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเองร่วมกันประเมินหรือผลัดเปลี่ยน
กันประเมินภายในระหว่างบุคคลหรือระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 

4) การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางานซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนา
ในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้น จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็น
วัฒนธรรมการท างานขององค์การอย่างยั่งยืน 

การท างานเป็นทีม 
กรมสุขภาพจิต กล่าวว่าการด าเนินงานเพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลส าเร็จ 

และเป็นไปอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลักดันและบูรณาการ การท างานเข้าสู่ระบบและพัฒนา
บุคลากรสนับสนุนปัจจัยเอ้ือต่อการด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดและร่วมท าไปพร้อม ๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทาง
ในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน 
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กรมสุขภาพจิต (2554) กล่าวว่า ในการท างานเป็นทีมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับ 
การพัฒนาอย่างมีคุณภาพนั้นประกอบด้วย 2 ทีม ดังนี้ 

1. ทีมน า ได้แก่คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งจะเป็นผู้วิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อน จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตามและสนับสนุน เสริมสร้างพลังร่วม(Empowerment) 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสร้างระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็นใครขึ้นอยู่กับ
การพัฒนาระบบว่าจะมีจุดเน้นที่ระบบใด เช่น ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหัวหน้า
ทีม คือรองผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ ทีมระดับชั้น ครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มี
คุณภาพ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะท าให้ได้รับทราบจุดแข็งจุดอ่อนในการด าเนินงานของตนเพ่ือให้เกิด

แนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าได้ทั้งภายในโรงเรียนระหว่างโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเองไม่ใช้การสั่งการหรือบังคับบัญชาท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกที่ดี ไม่ต้องกังวลเรื่องการประเมินผลตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 

การนิเทศติดตามและประเมินผล 
กรมสุขภาพจิต (2554 ) กล่าวว่า การนิเทศติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการส าคัญใน  

การพัฒนางานซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนและให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน
การนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่าง  
มีคุณภาพควรด าเนินการให้เป็นระบบ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผน 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ความส าเร็จ เครื่องมือและวิธีการในการนิเทศ

ติดตามและประเมินผล 
1.3 ก าหนดแผนงาน / ปฏิทินการด าเนินงาน 

2. ขั้นการด าเนินงาน ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริงของ
สถานการณ ์

2.1 ขั้นการตรวจสอบ 
2.2 ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.3 ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจัดท ารายงานผลการ 

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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2.4 ขั้นการปรับปรุง และพัฒนางาน น าผลการประเมินมาปรับปรุงและด าเนินการตามแผนใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

สรุป แนวทางที่จะช่วยให้การดาเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ
ควรมีการด าเนินงานอย่างน้อยใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมการ 2. ขั้นปฏิบัติการ และ3. ขั้นรายงาน
และประเมินผล ซึ่งต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีความร่วมมือจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การดูแล
และช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จและบรรลุตามแผนหรือเป้าหมายที่ต้องการ 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่  จะมอบหมายให้

เป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ครูที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ปกครอง ซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีข้ันตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริการ และครู ทุกคน มีวิธีการชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน
การทางานที่ตรวจสอบได้กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 
5 ขั้นตอน  

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน  
3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
5) การส่งต่อนักเรียน 
ขั้นตอนที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สมคิด บุญมา (2552) กล่าววา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็น 

เกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนดีขึ้น นักเรียนแต่ละคน ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมา
ของชีวิตที่ต่างกัน มีพฤติกรรมหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ซึ่งจะไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนมี  5 
ด้านใหญ่ๆ คือ 

1. ด้านความสามารถ แยกเป็น 
   1.1 ด้านการเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละ 

ภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน 
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   1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ เช่น บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ 
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

2. ด้านสุขภาพ แยกเป็น 
   2.1 ด้านร่างกาย เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก โรคประจ าตัว ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น 

การได้ยิน การมองเห็น 
   2.2 ด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม เช่น อารมณ ์ซึมเศร้า /วิตกกังวล ความประพฤติ 

พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง / สมาธิสั้น / บุคลิกภาพเก็บตัว / ขี้อาย 
3. ด้านครอบครัว แยกเป็น 
   3.1 ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดามารดา/ผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง ค่าใช้จ่าย 

ที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียนบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียนความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว  
ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การติด
สุรา การพนัน 

4. ด้านสารเสพติด เช่น พฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมในชั้นเรียน การใช้จ่าย เป็นต้น 
5. ด้านความปลอดภัย เช่น สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว และสิ่งแวดล้อม ข้อมูล 

การเดินทาง การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนวิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่
ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ 
ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวดังนี้ 

1) ระเบียนสะสม ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลที่เก่ียวกับ ตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา 
พิจารณาท าความรู้จัก นักเรียนเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูล 
เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพ่ือนๆ 
ของนักเรียน รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดาเนินการได้ รูปแบบและรายละเอียด
ในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนอาจมีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน  
แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็น
ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน จึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี ไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อค้น
ได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษาและมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย  ระเบียนสะสมควรเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี การศึกษาหรือ 6 ปี การศึกษาและส่งต่อระเบียนไปยังครูที่
ปรึกษาคนใหม่ในปี การศึกษาต่อไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  จนจบ
มัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได ้

2) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไม่ได้เป็นแบบวัด 
หรือแบบทดสอบ แต่เป็นเครื่องมือสาหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่อง
กับสภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น  แบบประเมิน
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พฤติกรรมนักเรียน กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท า ขึ้นโดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและ
ความตรง จ านวนข้อไม่มากนัก คณะผู้จัดท าของกรมสุขภาพจิตโดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล 
เป็นหัวหน้าคณะ โดยท าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงของช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณี
จ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียนนี้ ครูที่ปรึกษาต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท า ให้
นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  เพราะวัยรุ่นมีความไวต่อการรับรู้ 
(sensitive) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัว ดีว่าขณะนี้ ตนมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบกับปัญหาใดก็ตามและ
เพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็น
ความลับ หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการ
สื่อสารที่ทา ให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือน
นักเรียนอ่ืน ๆซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรอง
นักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย 
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งให้มีการก าหนด
เกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาประเด็นการพิจารณา
เพ่ือจัดท าเกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนแต่ละด้าน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ก าหนดไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนเพื่อ 
การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการในการ ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น  และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา
เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว
ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซึ่ง
บางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่มเพ่ือหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง
โดยการคัดกรองจะต้องทา ด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่งเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา 
และยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  ซึ่งการคัดกรองนักเรียนมีประเด็นในการ
พิจารณาในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว  

ขั้นตอนที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
จริยา เนียมสวัสดิ์ (2557) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่

อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะ
ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ กลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรม ที่ดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง การ
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ส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา  และเป็น
การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ได้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ
พิจารณาด าเนินการได ้แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 

1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม 
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือนอก
ห้องเรียนโดยให้มี บรรยากาศเสมือนบ้าน มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดังสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
และมีการทา กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่นการรู้จักตนเองของนักเรียนการรู้จัก
ผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมมีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้นกิจกรรมเหล่านี้
ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครู
ที่ปรึกษารู้จัก นักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมความสามารถ และป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย 
แนวด าเนินการกิจกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 

1.1) โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือจัดท าคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระท่ีสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนและครูที่ปรึกษาก็
ด าเนินการตามนั้นแต่ให้ยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 

1.2) ก าหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมโฮมรูม โดยส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแล้วจึงพิจารณาเลือกหัวข้อ
และวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ขณะนั้น ๆ เป็นเรื่องที่ทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อน
ด าเนินการและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมทั้งให้มี
การบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัด
กิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้เมื่อจัดกิจกรรมเสร็จแล้วควรมีการประเมินผล
การจัดกิจกรรมและจัดท ารายงานด้วย 

1.3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนeในการ
พัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

1.4) วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
2) การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) การประชุมผู้ปกครองชั้น

เรียนเป็นการพบปะหารือกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน  ที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกัน 
การประชุมผู้ปกครองจะท าให้ นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้
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นักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากยิ่งขึ้นหรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยมีแนวด าเนินการคือครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้
มิใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้น สิ่งส าคัญที่
ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุมก็คือ 

2.1) การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการโดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

2.2) การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจาก
ผู้ปกครอง เช่น การตาหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม ควรใช้
ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัย
กิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง
ของนักเรียน 

2.3) การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมนั้นจ าเป็นต้อง
ใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน  ๆ 
ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม ผู้ปกครองในการประชุมแต่ละครั้งครูที่ปรึกษา
ควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐาน เพ่ือประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลส าหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองในครั้ง
ต่อไป 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหามีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น  โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการส่งเสริมได้แก่
กิจกรรมโฮมรูมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ และการจัดประชุม
ผู้ปกครองในชั้นเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน ครูที่ปรึกษาดูแลอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมมือกันดูแลนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง 

ขั้นตอนที่ 4 ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
พัฒนศักดิ ์ภูมิโคกรักษ์ (2552) กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา หมายถึง ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 

นักเรียน ประกอบด้วยการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ก าหนดไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่
ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สาหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหานั้น 
จ าเป็นอย่างมากที่ต้องการป้องกันและช่วยเหลือปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่า
อย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป นอกจากนี้ทุกครั้งของการ
ช่วยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย การป้องกันและช่วยเหลือปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมี



46 
 

หลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ ดังนี้ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นเป็นการช่วยเหลือทั้งด้านความรู้สึกความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน
ในทางที่ไม่ถูกต้องโดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ค าปรึกษาเบื้องต้นมีประสิทธิภาพ คือครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้าน
จิตวิทยาวัยรุ่น ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความพร้อมในการให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกที่ดีต่อนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการศึกษาโดยกระบวนการในการให้คา  
ปรึกษาที่จะต้องสร้างสัมพันธภาพ พิจารณาท าความเข้าใจปัญหา กาหนดวิธีการและด าเนินการแก้ไข
ปัญหาและยุติการปรึกษา การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูที่ปรึกษาควรจะปฏิบัติดัง นี้ 

1. รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจ 
รับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 

2. หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ 
3. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปรึกษา 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ก าหนดไว้ว่า ในการป้องกันและช่วยเหลือ

ปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นอาจมีบางกรณีที่มีปัญหามี
ความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น  ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาความยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็น
ปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข กลุ่มนักเรียนที่ควรได้รับการพิจารณาส่งต่อคือ นักเรียนมีพฤติกรรมคง
เดิม ไม่ดีขึ้น หรือแย่ลง นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาและนักเรียนที่มีปัญหา 
เฉพาะด้านแนวด าเนินการส่งต่อนักเรียน ดังนี้ 

1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพ่ือให้ทราบล่วงหน้า 
2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมาร่วมทั้ง 

ผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อ 
หรือประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 

3. ครู ที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจาเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค า พูดที่สร้างสรรค์ 
ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวลหรือโกรธเป็นต้น แต่ให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีจากการส่ง
ต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามกรณีที่ครูปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสม 

4. ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อให้ เรียบร้อย 
5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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สรุปได้ว่า การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือจึง
ด าเนินการส่งต่อ ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือการส่งต่อภายในและ 
การส่งต่อภายนอก เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis  

การวิเคราะห์ SWOT หรือบางครั้งเราเรียกว่า SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทาง 
สภาพแวดล้อม และศักยภาพขององค์กรที่มีผลต่อการด าเนินการขององค์การ ทั้งนี้ปัจจัยที่ผลกระทบต่อ
การด าเนินการขององค์การใดๆ ก็ตาม ย่อมมีทั้งปัจจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) โดยที่ปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปัจจัยที่ ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้ เช่น 
การเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่
สถานศึกษา สามารถควบคุมได้เช่น โครงสร้างของการบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ การบริหาร
จัดการ เป็นต้น (พินิจ มีค าทอง, 2559)  

หลักการส าคัญของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ โดยการส ารวจ 
สภาพแวดล้อม ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ 
SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพ่ือให้รู้ สถานภาพของตนเองที่ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส -อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและ ภายในองค์การ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์การ ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ที่มีต่อองค์การ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่สถานศึกษามีอยู่ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตาม กลยุทธ์
ขององค์การที่เหมาะสมต่อไป  

“SWOT”  มาจากตัวอักษรย่อของค า 4  ค าคือ Strengths  (จุดแข็ง),  Weaknesses  (จุดอ่อน), 
Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรค) SWOT คือ เทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และแนวทางการพัฒนาองค์การ อีกเหตุผลหนึ่งที่ SWOT ได้รับความนิยมไปทั่วโลก 
และยังนิยมมาจนถึงทุกวันนี้คือ SWOT นั้น สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทั้งทางธุรกิจและการบริหารจัด
การศึกษาทุกระดับ แม้กระทั่งทุกวันนี้ในยุคที่ทุกอย่าง ถูกน าเข้าสู่ระบบออนไลน์ SWOT ก็สามารถ
น ามาใช้ได้กับธุรกิจออนไลน์ได้ รวมถึงมีบรรดาผู้ผลิต Software ผลิต Application ออกมาเพ่ือช่วยให้
การใช้งานเทคนิค SWOT ท าได้ง่ายมากขึ้น 

การว ิเคราะห ์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในสถานศึกษา 
การว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยหร ือสถานการณ ์ภายในของสถานศึกษา เป ็นการประเม ินศ ักยภาพ

ของการด าเน ินงานของสถานศ ึกษาท ี่ผ ่านมาในอด ีต (Post experiences) และในป ัจจ ุบ ันว ่าประสบ
ผลส าเร ็จ มีผลสัมฤทธิ์ หรือม ีปัญหา จุดอ่อน(Weaknesses) ม ีจ ุดเด ่น(Strengths) หร ือจ ุดแข ็ง ตรวจสอบ
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สภาวะเสี่ยงของ การด าเนินงานภายในสถานศึกษา หร ือม ีศ ักยภาพการด าเน ินงานในสถานศึกษาเป ็น
อย ่างไรบ ้าง ตามหล ักการ ว ิเคราะห ์(2S4M) (พ ินิจ มีค าทอง, 2559) ดังนี้ 

1. โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา(Structure : S1) เช ่น  โครงสร ้างนโยบายระบบงาน 
ของสถานศึกษา ฯลฯ 

  2. ผลผล ิตและบร ิการ(Products and Service : S2) เช ่น ประส ิทธ ิภาพของการให ้บร ิการ
ทางการศ ึกษา คุณภาพของการให้บร ิการทางการศกึษา คุณภาพของนักเรียน ฯลฯ 

  3. บ ุคลากร (Man : M1) เช ่น จำนวนบ ุคลากรม ีความเพ ียงพอก ับการด าเน ินงาน ตรงตาม
ว ิชาเอกท ี่สอน และค ุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ฯลฯ 

   4. ประสิทธิภาพทางการเงิน(Money : M2) เช ่น ความเพ ียงพอ ความคล่องตัวในการเบ ิก
จ ่ายเง ิน การระดมทรพัยากรและการใช ้ทรัพยากรของสถานศ ึกษา ฯลฯ 
             5. ว ัสด ุทร ัพยากร (Material: M3) เช่น ความเพ ียงพอและค ุณภาพของวัสด ุอ ุปกรณ ์ใน 
สถานศกึษา การบ ารุง ดูแลร ักษาฯลฯ 

            6. การบริหารจัดการ(Management : M4) เช ่น การม ีส ่วนร ่วมของบ ุคลากรในสถานศ ึกษา 
การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการของสถานศ ึกษา การติดตามตรวจสอบคณุภาพ ฯลฯ 

    การว ิเคราะห ์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกสถานศ ึกษา 
การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกของสถานศึกษา เป็นการประเมินสภาพภายนอก 

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบหาข้อมูลหรือโอกาส ( Opportunity) 
ในการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการตรวจสอบภาวะคุกคาม( Threats) หรือข้อจ ากัด(Constraint) ซึ่งนับได้
ว่าสภาพภายนอกสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา แต่สถานศึกษาไม่สามารถ 
ควบคุมได้หรือควบคุมได้ในระยะสั้น ๆ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่างๆ ตามหลักการวิเคราะห์ (STEP) ดังนี้ 

1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors : S) เช่น ประชากรในเขตพ้ืนที่บริการ
ระบบการศึกษา ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน แนวโน้มทางสังคม การสื่อสาร อาชีพและ
ปัญหาสังคมฯลฯ 

2. ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การผลิต 
เครื่องจักรกล เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนาขึ้นใหม่ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นฯลฯ 
         3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E)  เช่น รายได้ของผู้ปกครอง ภาวะทางการเงินอัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนต่างๆ ฯลฯ 
           4.  ด้ านการเมื อ งและกฎหมาย  (Political and Legal Factors : P) เช่ น  รั ฐธรรมนู ญ 
พระราชบัญญัติการศึกษา นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดการแทรกแซงทางการเมือง นักการเมืองท้องถิ่น ฯลฯ 

ทัง้นี้ ปัจจัยทั้ง 4 ด้านดังกล่าว จะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการของสถานศึกษามาก
น้อยแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง อย่างไรก็ ตามปัจจัย ด้าน
ต่างๆ ของสถานศึกษานั้น อาทิ ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยการเมืองและกฎหมาย จะเป็นปัจจัย 
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ที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษามากกว่าด้านอ่ืนๆ เพราะสถานศึกษาส่วนมากเป็นหน่วยงานภาครัฐ ต้องยึด 
กฎหมาย ระเบียบแบบแผน ตลอดจนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนาด้านการศึกษารัฐบาล และ  
ต้นสังกัดเป็นแนวทางหลักๆ ในการปฏิบัติงาน 

การระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมสถานศึกษา 
เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกด้วยการประเมินสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษาแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายใน
มาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าสถานศึกษาก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด และ
ภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น สถานศึกษาควรท าอย่างไร โดยทั่วไปแล้วผลจากการด าเนินการวิเคราะห์  SWOT 
ดังกล่าวนี้ สถานศึกษา จะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้ 
             สถานการณ์ที่ 1(จุดแข็ง-โอกาส)  สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาที่สุดของ 
สถานศึกษา เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสและสภาพแวดล้อม ภายในเป็นจุดแข็ง ต่างเป็น
ปัจจัย เอ้ือต่อการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เรียกว่า สภาพดาวรุ่ง 

    ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (aggressive  -  strategy) เพ่ือดึงเอา
จุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ ดังกลยุทธ์
ที่ว่า “เมื่อเราเข้มแข็ง โอกาสเอ้ืออ านวย จงรุกบุกไปข้างหน้า” 

 สถานการณ์ที่ 2(จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์ที่สถานศึกษามีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้าน  
การพัฒนาสถานศึกษา อยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่าง
เช่นกัน พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส เป็นปัจจัยเอ้ือ แต่สภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดอ่อน 
ส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเรียก สภาพปัญหา 
             ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (turnaround-oriented 
strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้ พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ ดังกลยุทธ์
ที่ว่า “หากเราอ่อนแอ แม้จะมีโอกาส จงตั้งรับ ปรับกระบวนท่า” 
               สถานการณ์ที่ 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่ เอ้ือ 
อ านวยต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา แต่ตัวสถานศึกษาเองมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ 
เนื่องจากพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอุปสรรค สภาพภายในเป็นจุดแข็งที่เอื้อต่อการพัฒนาสถานศึกษา 
ซึ่งต้องรักษา ความสามารถภายในไว้ พร้อมที่จะก้าวต่อไปเมื่อโอกาสมาถึงเรียก สภาพวัวแม่ลูกอ่อน 

ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารก็สามารถที่จะเลือก     
กลยุทธ์ การแตกตัว หรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มี
สร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆ แทน ดังกลยุทธ์ที่ว่า“ถ้าเราเข้มแข็ง แต่โอกาสไม่เอ้ือ พึงตั้งรับ รอจังหวะ” 
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สถานการณ์ที่  4 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้ เป็นสถานการณ์ที่ เลวร้ายที่สุด 
เนื่องจาก สถานศึกษาก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ   
โดยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอุปสรรค และสภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดอ่อน จึงมีข้อจ ากัดในการ
พัฒนา โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเรียก สภาพสุนัขจนตรอก 

      ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีที่สุดคือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้
สถานศึกษา เกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด ดังกลยุทธ์ที่ว่า“หากเราอ่อนแอและไร้โอกาส จงถอยไปตั้งหลัก” 

 
การระดมสมอง  

การระดมสมอง มาจากค าในภาษาอังกฤษ คือ Brain Storming โดยที่  ค าแรก คือ Brain 
หมายถึง สมอง ส่วนค าหลัง Storming หมายถึงพายุที่โหมกระหน่ า หากจะแปลตรง ๆ ก็คงหมายถึง การ
มุ่งใช้พลังความสามารถทางการคิดของสมองของมวลสมาชิกในกลุ่ม เพื่อคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อนไปใช้
ประโยชน์ต่อไป คนที่ไม่ชอบคิด หรือคนที่ชอบคิดเงียบๆ ไม่ชอบแสดงให้คนอื่นรู้ว่าตนเองคิดอาจไม่เหมาะ
ที่จะร่วมกลุ่มเพื่อระดมสมอง 

 ความหมายของการระดมสมอง 
การระดมสมอง ถือเป็นเทคนิคที่ใช้กับกลุ่ม (Group Technique) ไม่ใช่ใช้กับคนเพียงคนเดียว 

ในทางการบริหารมักใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจและใช้ในการการวางแผน 
Brain Storming เป็นค าที่คนไทยค่อนข้างคุ้นเคยและเป็นที่รู้จักกันมากในทุกวงการ มีผู้บัญญัติเป็น
ภาษาไทยไว้ ที่พบมากมี 2 ค า คือ การระดมสมอง กับ การระดมความคิดปัจจุบันพบว่ามีการพยายามใช้
ค าว่า การระดมความรู้และประสบการณ์ โดยทั่วไปแล้ว การระดมสมองหมายถึงการแสวงหาความคิดต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด ดังนั้นการให้คิดโดยไม่ก าหนดเวลาที่จ ากัดแน่นอนก็
ไม่เรียกว่าการระดมสมอง การระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเมื่อใช้กับกลุ่มที่ไม่รู้จักกัน ไม่เกรงใจ
กันหรือสนิทสนมกันมากเกินไป และจ านวนสมาชิกที่ร่วมระดมสมองถ้าจะให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดควร
อยู่ระหว่าง 4 ถึง 9 คน 

ส าหรับนักวิชาการที่เป็นผู้ให้ก าเนิดของเทคนิคนี้ยังมีความเห็นที่แตกต่างกันอยู่ โดย มิซูโน่ 
(Mizuno) ไม่ได้บอกว่าใครเป็นผู้ต้นคิดแต่ระบุว่าได้มีการใช้เทคนิคระดมสมองในญี่ปุ่นตั้งแต่ปี 1952 
ในขณะที่ ฟอร์ซิท (Donelson Forsyth) กลับระบุชัดเจนว่าเทคนิคการระดมสมองเกิดจากแนวคิดของ 
ออสบอร์น (Alex F. Osborne) ซึ่งเป็นผู้บริหารบริษัทโฆษณาแห่งหนึ่งตั้งแต่ปี 1957 
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  จุดเน้นของการระดมสมอง 
ออสบอร์น ได้ก าหนดจุดเน้นของการระดมสมองไว้ 4 ประการ ได้แก่ 
1. เน้นให้มีการแสดงความคิดออกมา (Expressiveness) สมาชิกทุกคนต้องมีเสรีภาพอย่างสมบูรณ์

ในการที่จะแสดงความคิดเห็นใด ๆ ออกมาจากจิตใจ โดยไม่ต้องค านึงว่าจะเป็นความคิดที่แปลกประหลาด 
กว้างขวาง ล้าสมัย หรือเพ้อฝันเพียงใด 

2. เน้นการไม่ประเมินความคิดในขณะที่ก าลังระดมสมอง (Non – evaluative) ความคิดที่สมาชิก
แสดงออกต้องไม่ถูกประเมินไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะถือว่า ทุกความคิดมีความส าคัญ ห้ามวิพากษ์วิจารณ์
ความคิดผู้อ่ืน การแสดงความเห็นหักล้าง หรือครอบง าผู้อ่ืนจะท าลายพลังความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่ม     
ซึ่งส่งผลท าให้การระดมสมองครั้งนั้นเปล่าประโยชน์ 

3. เน้นปริมาณของความคิด (Quautity) เป้าหมายของการระดมสมองคือต้องการให้ได้ความคิด
ในปริมาณมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ แม้ความคิดที่ไม่มีทางเป็นจริงก็ตาม เพราะอาจใช้ประโยชน์ได้ในแง่
การเสริมแรง หรือการเป็นพ้ืนฐานให้ความคิดอ่ืนที่ใหม่และมีคุณค่า ยิ่งมีความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาก
เพียงใดก็ยิ่งมีโอกาสค้นพบวิธีการแก้ปัญหาที่ดี 

4. เน้นการสร้างความคิด (Building) การระดมสมองเกิดขึ้นในกลุ่ม ดังนั้น สมาชิกสามารถสร้าง
ความคิดขึ้นเองโดยเชื่อมโยงความคิดของเพ่ือนในกลุ่ม โดยใช้ความคิดของผู้อ่ืนเป็นฐานแล้วขยายความ
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นความคิดใหม่ของตนเอง 
  การเตรียมระดมสมอง 

ก่อนการด าเนินการระดมสมองนั้น จะต้องเตรียมการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นก าหนดเป้าหมาย ต้องก าหนดให้กระชับ เฉพาะเจาะจง และชัดเจนที่สุดว่าจะระดมสมอง

เรื่องอะไร เพ่ืออะไรและต้องท าให้สมาชิกเข้าใจ และเห็นด้วยกับเป้าหมายนั้น 
2. ขั้นก าหนดกลุ่ม จะมีจ านวนเท่าไร ใครบ้าง ใครจะท าหน้าที่เขียนความคิดของสมาชิก และ

สถานที่ที่จะน าแผ่นการ์ดความคิดไปติดต้องให้มองเห็นได้ชัดเจน และในบางครั้งผู้น ากลุ่มต้องเด็ดขาดหาก
มีสมาชิกบางคนเริ่มครอบง าหรือข่มผู้อื่น 

3. ขั้นก าหนดเวลา ต้องแน่ชัดและเหมาะสม จะเริ่มและจะต้องยุติเมื่อใดการมีเวลาจ ากัดจะสร้าง
ความกดดันให้สมองเร่งท างานอย่างเต็มที่ สมองซีกขวาจะคิดส่วนสมองซีกซ้ายจะประเมินความคิดของ
ตนเองว่าเหมาะสมหรือไม่ แล้วรีบแสดงออกมาโดยเร็ว 
 

การสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  
การสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประเมินที่มีแนวคิด

ซึ่งยึดพ้ืนฐานการตัดสินคุณค่าโดยวิธีธรรมชาติ (Naturalistic Value-Oriented Evaluation : NV Model) 
เพ่ือให้ผู้ประเมินท าการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินด้วยการใช้ศักยภาพของตนเองเป็นหลัก ส าหรับการ
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ให้คุณค่า นอกจากนั้นแล้วยังมุ่งเน้นการให้คุณค่าเพ่ิมเติมโดยการน าเสนอด้วยการวิพากษ์วิจารณ์ สิ่งที่
ประเมินจากทัศนะของตนเองอีกด้วย มีนักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายที่สอดคล้องกันไว้ ดังนี้  

โรบินสัน (Robinson, 1998 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจวาสี, 2546) ได้กล่าวถึงการสัมมนากลุ่มอิง
ผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นการประเมินโดยคณะบุคคลที่ประเมินงานทางด้านศิลปะโดยเน้นพ้ืนฐานจาก การสรุป
รวมกันของคณะบุคคลที่เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับความรู้สึกต่อความงามของผลงานศิลปะการตกแต่ง ร่วมกัน
เพ่ือตัดสินคุณค่าที่เน้นความส าคัญด้วยความรู้สึกหยั่งรู้ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจเป็นการรับรู้โดย สัญชาติญาณ
ที่ไม่ได้ค านึงความมีรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจในงานที่ตนเองจะต้องประเมินอย่างถี่ถ้วน
บนพื้นฐานของหลักฐานเชิงประจักษ์ การเห็นคุณค่าในความประณีตทั้งในเทคนิคและรูปแบบการวิเคราะห์ 
วิธีการ และแนวทางปฏิบัติการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญเน้นภารกิจจากแหล่งที่มาของผลงานอย่างสมเหตุสมผล
เป็นการประเมินซึ่งมีหลักฐานประกอบชัดเจนตามสภาพจริงและประเมินเชิงเน้นคุณลักษณะส าคัญ  

ดอร์เมอร์ (Dormer, 1994 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจวาสี, 2546) ได้กล่าวถึงการสัมมนากลุ่มอิง
ผู้เชี่ยวชาญว่าพัฒนามาจากการประเมินผลงานทางด้านศิลปะที่ผู้เชี่ยวชาญทางศิลปะจะยึดความรู้ 
ความสามารถที่สั่งสมอยู่ในตนเป็นพ้ืนฐานของการประเมินตัดสินและให้คุณค่าแก่งานศิลปะที่เน้นความ 
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างลงตัวระหว่างความเป็นจริงและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เน้นการให้อิสระในการ
น าเสนอข้อสรุปจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่หยั่งรู้ก่อนการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานศิลปะตามแง่คิด 
มุมมองตามศักยภาพของตนเองยึดการให้ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้มีอิทธิพลทางความคิด 
ต่อคนอ่ืนจึงท าให้ผลของการประเมินจากการสรุปตามทัศนะท่ีหลากหลายของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนต่างเติม 
เต็มในการประเมินผลงานทางศิลปะร่วมกัน  

บอร์โก้ (Borko, 1993 อ้างถึงในศิริชัย กาญจวาสี, 2546) ได้กล่าวถึงการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ
ว่าเป็นการประเมินยึดแนวทางการสอนทักษะการปฏิบัติจริง สิ่งหนึ่งที่ยอมรับได้เป็นการสังเกต โดยไม่มี
รูปแบบการตัดสินผลเกี่ยวกับการเรียนการสอน จากการพิจารณาผลของงาน มีลักษณะพิเศษเป็นการ
ประเมินโดยยึดการตัดสินร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญกับผู้ปฎิบัติอย่างช่ าชอง ผลส าเร็จของการด าเนินการ 
ประเมินขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะทางของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเรื่องนั้นๆ ผนวกกับความรอบรู้อย่าง 
กว้างขวางในการปฏิบัติเรื่องนั้นๆ ของผู้ปฏิบัติไม่เน้นแบบแผนซับซ้อน อาจเจาะจงเลือกจากเหตุการณ์ 
ส าคัญต่างๆ ที่เก่ียวข้องเป็นพื้นฐานส าหรับการสรุปผลการตัดสินใจร่วมกัน 

คอนลาส และวิลสัน (Conrad and Wilson, 1985) ได้กล่าวถึงการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญว่า
เป็นรูปแบบหนึ่งของการประเมินซึ่งถือว่ารูปแบบนี้เป็นวิธีการประเมินทางการศึกษา คือ การวิพากษ์วิจารณ์
ทางการศึกษาโดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิธีที่นิยมใช้มากทางอุดมศึกษาและมีความเชื่อถือได้เพราะถือว่า
การตัดสินโดยกลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ในศาสตร์สาขานั้นๆ หรือในวิชาชีพๆ เป็นอย่างดี เป็นสิ่งที่
ยอมรับได้  

ไอสเนอร์ (Eisner, 1976) โพแลนยี (Polanyi ,1958) ได้กล่าวถึงการประเมิน โดยการสัมมนา
กลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญว่า ความส าคัญของการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญจะเกี่ ยวข้องกับการมีประสบการณ์
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ทางด้านศิลปะที่มีอยู่ในตัวของผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นศักยภาพที่ฝังอยู่ภายในตัวผู้เชี่ยวชาญไม่ได้ ระบุความ
เฉพาะเจาะจงในรูปแบบของการประเมินเฉพาะเน้นจิตส านึกและการหยั่งรู้เป็นหลักในการประเมิน 
ประกอบด้วยเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ที่เน้นส่วนประกอบของความรู้ความสามารถเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับ 
“ความรู้และทักษะในการท างานศิลป์ การประเมินค่าและความเข้าใจในความหมายของผลงานศิลป์ ”  
การสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญจึงพิจารณาคุณภาพของผลงานโดยพิจารณาผ่านจากทักษะและแบบฝึกการ
ท างานศิลป์ให้สอดคล้องกับการตัดสินคุณค่าโดยสติปัญญาของผู้เชี่ยวชาญ  

ไอส์เนอร์ (Einer, 1975) ได้ประยุกต์มโนทัศน์ของศิลปะวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช้ เป็น
รูปแบบของการประเมินโดยให้แนวคิดการวิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยาย คุณภาพ
ของสิ่งที่ศึกษา (Descriptive Aspect) ตีความหมายของคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (Interpretive Aspect) 
ออกมาในเชิงประจักษ์ตามการรับรู้ของผู้เชี่ยวชาญและตัดสินคุณค่าของสิ่งนั้น (Evaluative Aspect)  
ไอส์เนอร์เสนอว่าการประเมินตามแนวทางของศิลป์วิจารณ์ประกอบด้วยศิลปะของการรับรู้อันประณีต    
ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์กับศิลปะของการเปิดเผยคุณภาพของการถ่ายทอด ความรู้สึกที่
กลั่นกรองเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือสะท้อนคุณค่าของสิ่งนั้นออกมาได้และได้น าเสนอแนวทางการประเมินอิง
ผู้เชี่ยวชาญโดยชี้ให้เห็นลักษณะพิเศษระหว่างการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญและการวิพากษ์ (Educational 
Connoisseurship and Educational Criticism) ว่ารูปแบบจะต้องเกี่ยวข้องกับความซาบซึ้ง และการ
ระบายหรือเปิดเผยความงามของสิ่งที่ประเมินออกมาเป็นค าพูด จากการที่ไอส์เนอร์ (Eisner) ระบุความ
เกี่ยวข้องระหว่างวิพากษ์  (Educational Connoisseurship and Educational Criticism) โดยระบุ 
รายละเอียด 6 ข้อ ที่สนับสนุน Educational Criticism ไว้ดังนี้  

1. การวิพากษ์วิจารณ์และช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการที่เป็นจริงคุณภาพ ซึ่งสัมพันธ์
กันระหว่างสาระและรูปแบบของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

2. การวิพากษ์วิจารณ์จะช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการที่เป็นจริงคุณภาพ ซึ่ งสัมพันธ์
กันระหว่างส่วนประกอบย่อยและองค์รวมของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

3. การวิพากษ์วิจารณ์เป็นเรื่องการสะท้อนจากการหยั่งรู้สู่การก าหนดวัตถุประสงค์หรือ รูปแบบที่
เป็นการออกแบบอย่างมีความสมบูรณ์และมีความซับซ้อน 

4. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยธรรมชาติของประสบการณ์ที่ลึกซึ้ง (เป็นแก่นแท้) โดยไม่มี
รูปแบบรับความรู้สึกได้ง่ายและการสะท้อนกลับของการวิพากษ์ทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลผลิต 
ของการปฏิบัติงาน  

5. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยโดยยึดหลักการพ้ืนฐานด้วยการแปลความและตัดสิน 
กระบวนการและวัตถุประสงค์ซึ่งจะอาศัยผลลัพธ์จากการสรุปความเกี่ยวข้องจากประสบการณ์โดยรวม 
ของความมีมนุษยธรรม  

6. การวิพากษ์วิจารณ์ใช้การสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการทางวิจัยที่แตกต่างกันของ
ทฤษฎีการหยั่งรู้  
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โยธิน ศรีโสภา (2550) ได้กล่าวถึงการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นวิธีการประเมินรูปแบบหนึ่ง
ของวิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) ตามแนวคิดของ Eisner ซึ่งมีความเชื่อว่า 
การรู้ทันสิ่งต่างๆ เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ทรงคุณวุฒิรูปแบบการประเมินจึงมีลักษณะแนวคิด ดังนี้ 

 1. เป็นรูปแบบการประเมินให้ความส าคัญกับผู้รู้หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  ในการใช้วิจารณญาณ 
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งในประเด็นหนึ่งที่น าขึ้นมาให้พิจารณาซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ 
วัตถุประสงค์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องใด ๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ข้อสรุป ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่
ประเมิน  

2. เป็นรูปแบบการประเมินผลที่เน้นผลที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization) เนื่องจาก 
รูปแบบนี้พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Arts Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้งและ 
ต้องอาศัยผู้ทางคุณวุฒิระดับสูงมาวินิจฉัย เนื่องจากไม่สามารถวัดคุณค่าได้จากเครื่องมือวัดใด ๆ นอกจาก 
การใช้วิจารณญาณของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น ต่อมามีการประยุกต์ใช้กับการศึกษาระดับสูงในสาขา 
เฉพาะที่ต้องอาศัยผู้รู้ในเรื่องนั้น ๆ จริง รูปแบบนี้จึงเป็นที่นิยมน ามาใช้ประเมินผลในวงการอุดมศึกษาที่ 
ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  

3. เป็นรูปแบบการประเมินที่ใช้ค าตัดสิน (Judgment) ของบุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือ   
ในการประเมินผล โดยให้ความเชื่อถือในภูมิหลัง ประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณที่ดีและความเที่ยง 
ธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิ  

4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในการบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย และ
ความถนัดของแต่ละคนนับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะพิจารณาการบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บ
รวบรวม ประมวล และวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพ
ทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เชื่อถือ(High Credibility) ของวิชาชีพนั้น ๆ เป็นส าคัญ สรุปได้
ว่า การสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นความต้องการประเมินรูปแบบโดยผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญ ในการพิจารณาวิเคราะห์ในประเด็นที่น าขึ้นมาให้พิจารณาว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้
มากน้อยเพียงใด 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 
พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศของ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า จุดเด่นที่ส าคัญคือ มีอ านาจ
ตามกฎหมายในการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกระดับการก าหนดภาระงานในสถานศึกษา  มีกฎหมาย
รองรับอย่างชัดเจนส่งเสริมให้บุคลากรเรียนต่อในระดับสูงขึ้น มีนโยบายการสร้างค่านิยมของบุคลากรใน
สถานศึกษา สนับสนุนใหม่ระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ จุดด้อยที่ส าคัญคือ ขาดการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ระบบการบริหารจัดการที่ดี การสรรหาบุคคล เข้าปฏิบัติงานยังไม่มี



55 
 

ประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนในการกาหนดวัฒนธรรมองค์การ ความไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีของครู 
โอกาสที่ส าคัญ คือ มีกฎหมายการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา มีขอบเขตความรับผิดชอบ ต่อ 
กลุ่มเป้าหมายชัดเจน มีนโยบายการให้ทุนพัฒนาบุคลากรโดยท า MOU กับมหาวิทยาลัยในการพัฒนา 
บุคลากร สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรม บริบทสถานศึกษา
เป็นสังคมก่ึงเมือง และสังคมเมือง ภาวะคุกคามที่ส าคัญ คือ มีกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อ
การบริหาร บทบาทหน้าที่ ในการจัดการศึกษาไม่ชัดเจน ความไม่พร้อมของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทัศนคติ แบบอนุรักษ์นิยมปฏิเสธหรือต่อต้านเทคโนโลยี มีข้อเสนอแนะแนว
ท างของนโยบายที่ส าคัญ คือ ควรส่งเสริมการ จัดรูปแบบการจัดการศึกษาท้องถิ่นแบบบูรณาการที่เน้น
การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดให้ความส าคัญกับการ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษากระจาย อ านาจการสรรหาบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไปยังสถานศึกษา สร้าง
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และมีข้อเสนอแนะกลไก
ของนโยบายที่ส าคัญคือ สร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดหลักสูตร
การศึกษาในระบบให้มีโปรแกรมอย่างหลากหลายมีแผนพัฒนาศักยภาพและ วิชาชีพของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ สร้างวัฒนธรรมท้องถิ่นให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมสาหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ อบรม และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรม การ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวโน้มหรือกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และควรจัดตั้ง 
กรมการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ 

คนึง สายแก้ว (2549) ท าวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในจังหวัด 
สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ก าหนดวิสัยทัศน์ว่าภายในปี 2554 จังหวัดสุรินทร์จะเป็น
จังหวัดชั้นนาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นอย่างหลากหลายและทั่วถึงและได้พันธกิจ 7 ประการคือ 1) จัดระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) สร้างโอกาสให้เด็กกลุ่มเป้าหมายได้เข้าศึกษาในระดับปฐมวัย
ทุกคนสามารถสร้างและพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณธรรมจริยธรรมและได้รับการเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา 4) สร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้และ
ระบบสารสนเทศด้วยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 5) สร้างความตระหนักให้ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วม 6) ส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐเอกชนและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาระดับปฐมวัยที่
มีคุณภาพตามมาตรฐานและ 7) พัฒนาบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องให้มีศักยภาพในการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยรวมทั้งสร้างและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่  

กานต์ เนตรกลาง (2556) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อด าเนินการเป็นผู้น า 
จัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา การด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  พบว่า โดยรวม
และรายด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก   
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ในส่วนของปัญหาในการจัดการการศึกษาโดยรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยและเมื่อพิจารณาราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับน้อย 2) แนวทางการด าเนินการ เพ่ือเป็นผู้น าในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตสังกัดต่างๆ ได้แนวทางการด าเนินการจ านวน 48 ข้อ ประกอบด้วยวิชาการ 12 ข้อ ด้านงบประมาณ 
11 ข้อ ด้านบุคลากร 14 ข้อ ด้านบริหารทั่วไป 11 ข้อ 3) ผลการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย การด าเนินการ
เพ่ือเป็นผู้น าในการจัดการการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ข้อเสนอเชิง
นโยบายในการด าเนินการ จ านวน 46 ข้อ ประกอบด้วยด้านวิชาการจ านวน 12 ข้อ ด้านงบประมาณ 
จ านวน 11 ข้อ ด้านบุคลากร จ านวน 10 ข้อ ด้านบริหารทั่วไปจ านวน 13 ข้อ 4) ผลการตรวจสอบ
ข้อเสนอเชิงนโยบายการด าเนินการ เพ่ือเป็นผู้น าในการจัดการการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาด้วยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านวิชาการมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
มากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้และและความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ในด้านงบประมาณมีความเป็น
ประโยชน์มากที่สุด ส่วนความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ในด้านบุคลากร
มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้และความสอดคล้องอยู่ใน
ระดับมาก ด้านบริหารทั่วไปมีความเหมาะสมความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก และ ก าหนดองค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย 2 องค์ประกอบ คือ 
วัตถุประสงค์ของนโยบายและ (2) แนวท างของนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ามักมีองค์ประกอบหลักเหมือนกัน คือ 
อาจมี 2 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy objective) และ (2) แนวทางของ
นโยบาย (Policy means) หรืออาจมี 3 องค์ประกอบ คือ (1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย  (Policy 
objective) และ (2) แนวทางของนโยบาย (Policy means) และ(3) กลไกของนโยบาย  (Policy 
mechanism) บางครั้งอาจเรียกว่า การน านโยบายไปใช้ แต่ “องค์ประกอบย่อย”ของ “วัตถุประสงค์” 
หรือ “แนวทาง” หรือ “กลไก” อาจแตกต่างกัน ขึ้นกับว่าใครจะก าหนดองค์ประกอบเป็นแบบใด 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
Choi (1991) ได้วิจัยเกี่ยวกับการเสนอทฤษฎีความไม่เหมือนกันในการน านโยบายไปปฏิบัติจาก 

4 กรณีศึกษาในประเทศเกาหลี โดยได้วิจัยถึงความแตกต่างกันในปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการน า 
นโยบายไปปฏิบัติของแต่ละนโยบายในเรื่องของการสร้างหรือการจัดกระบวนการในการน านโยบายไป 
ปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่านโยบายที่มีสาระ 
ของนโยบายและสภาพแวดล้อมของนโยบายที่แตกต่างกันควรน าไปปฏิบัติ ด้วยรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน 
ด้วยปัจจัยด้านการบริหารงานของรูปแบบเฉพาะของกรณีศึกษาที่แตกต่างกันคือ 1) การใช้วิธีควบคุม 
2) การใช้วิธีการประนีประนอม 3) การดาเนินการแบบสุขุมรอบคอบ 4) การใช้มาตรการควบคุมป้องกัน 

Alberta (1994) ได้วิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยไม่ใช้แนวคิดและผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับ 
การตัดสินใจของระบบราชการและการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา โดยมุ่งให้ความส าคัญกับ 
แนวคิดท่ีว่าการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นกระบวนการทางสังคม ที่สามารถสร้างขึ้นมาได้ 
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ในสภาพที่เป็นจริงของสังคม ซึ่งในระหว่างที่กระบวนการดังกล่าวเกิดข้ึน กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ จะ 
เข้ามาปกป้องเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกในกลุ่มปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพนี้จะกลายเป็น
แนวปฏิบัติของนโยบายและน าไปสู่การเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของสังคมในการศึกษาดังกล่าวได้ใช้ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการริเริ่มสร้างสรรค์ คือ 1) สภาพแวดล้อมของนโยบาย 2) ตัวนโยบาย 3)วิธีการที่ท า
ให้การมีส่วนร่วมส่งผลถึงตัวบุคคลเหล่านั้นโดยน ากรอบความคิดนี้ไปตรวจสอบกับกรณีศึกษาของการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จกรณีหนึ่ง 

Hambleton (1983) ได้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่า งระบบ     
การวางแผนและการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเขามีความเห็นว่านอกเหนือจากปัจจัยในเรื่องของความ
หลากหลายของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์และอุดมการณ์และปัจจัยของการ
เผยแพร่ข่าวสารของนโยบายเป็นปัจจัยที่ก าหนดถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติที่สัมพันธ์กับ
ระบบการวางแผนนโยบายด้วยเห็นว่าการสื่อสารของนโยบาย  (policy Messenge) เป็นตัวแปรหนึ่งที่
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการน ากระบวนการของนโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่สัมพันธ์กับระบบการวางแผน 
เขาเสนอให้มีการแยกความแตกต่างระหว่างเนื้อหาของนโยบาย ออกจากวิธีการสื่อสารของนโยบายด้วย
เห็นว่าความก ากวมในการติดต่อสื่อสารจากรัฐบาลกลาง น าไปสู่ข้อสงสัยและสร้างผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในท้องถิ่นที่เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส าคัญของการสื่อสารนโยบายจะมีมากขึ้น
เนื่องจากเหตุผลที่ส าคัญ 3 ประการ คือ ประการแรกในบางสาขาของนโยบายเป็นการยากที่จะระบุให้มี
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจนได้ ประการที่สอง ความก ากวมในการก าหนดมาตรฐาน 
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย อาจเกิดขึ้นเนื่องจากมีการเผชิญกับความไม่แน่นอนของแต่ละสถานการณ์
ประการที่สาม ความก ากวมในมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายอาจเกิดจากมีผู้ก าหนดนโยบาย 
ตั้งใจที่จะให้เกิดความขัดแย้งในวัตถุประสงค์ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนั้นการให้ความส าคัญต่อการ
สื่อสารของนโยบาย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องให้มีความส าคัญในกระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ ด้วยการศึกษา 
ครั้งนี้ ได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีด้านการน านโยบายไปปฏิบัติในส่วนที่กล่าวถึงปัจจัยด้านการสื่อสาร 
และการผลักดันกิจกรรม มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

จากการศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการเช่น 
สภาพแวดล้อมของนโยบาย ตัวนโยบาย วิธีการที่สื่อสารนโยบายจากผู้สั่งการถึงผู้ปฏิบัติ การให้ความรู้แก่
คนในหน่วยงานผู้ปฏิบัติ 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
คณะผู้วิจัยไดแ้บ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนด้วย SWOT Analysis  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนด้วย TOWS Matrix 
 ระยะที่ 3 การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

ระยะที่ 1 :  กำรวิเครำะห์สภำพกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนด้วย SWOT Analysis 

 การวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ผู้วิจัยเลือกวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
มาเป็นกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเป็นวิธีการศึกษาเพ่ือประโยชน์ของความสนใจอยากรู้ 
อยากท าความเข้าใจ เปิดเผยรายละเอียดของสิ่งนั้นเป็นหลัก ซึ่งเป็นการวิจัยในพื้นท่ีจริง (Field research) 
กับสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือเข้าถึงความรู้และ
ความจริงของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องมาจากความเชื่อที่ว่าปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นย่อมสามารถท าความ
เข้าใจได้ด้วยกระบวนการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการเลือกสถานศึกษาที่ศึกษาให้สอดคล้องกับประเด็น
ข้อปัญหาการวิจัยและความมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือสร้างความเข้าใจกับความรู้ความจริงที่ด ารงอยู่ใน
สถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาแล้ว
ระยะหนึ่งจนเกิดพลัง มีความต่อเนื่อง และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี เป็นที่ยอมรับจากบุคคลและ
องค์การภายนอกที่เข้าไปเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
 ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำ 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นวิธีการศึกษาเพ่ือประโยชน์ของความสนใจอยากรู้ อยากท า
ความเข้าใจ เปิดเผยรายละเอียดของสิ่งนั้นเป็นหลัก จึงเน้นศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ประสบ 
กับเหตุการณ์หรือมีประสบการณ์โดยตรงและมีความพร้อมและยินยอมในการให้ข้อมูลในฐานะผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key informants) เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
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  1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือครูที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 189 คน ซึ่งสามารถชักน าหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางปฏิบัติงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทาง
การศึกษา มีการวางแผนการท างาน มีความริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งบริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และรู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม  
  2. ผู้ให้ข้อมูลรอง จ านวน 131 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับสถานศึกษา ได้แก่ ครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งข้อมูล 
จากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้มีส่วนส าคัญในการช่วยอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 ทั้ งนี้ผู้ วิจัยคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
ด้วยวิธี เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) เพ่ือให้ได้กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่หลากหลาย สามารถตอบปัญหาการวิจัยได้ครอบคลุมตรงประเด็น และการเลือกผู้ให้ข้อมูลรอง  
แบบลูกโซ่ (Snowball technique)  
 ซึ่งเมื่อผู้วิจัยท าการเลือกและเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ในระยะหนึ่งแล้ว ก็จะเริ่มมองเห็น
กระบวนการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และรู้ว่า 
ควรจะศึกษาในประเด็นใดที่จะท าให้ได้ค าตอบของการวิจัยชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญจะให้
ค าแนะน ากับผู้วิจัยว่าควรจะไปสัมภาษณ์บุคคลใดต่อไปที่จะสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ถ่ ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดี และเมื่อผู้วิจัยด าเนินการ 
เก็บข้อมูลต่อไปจนพบว่าแม้สัมภาษณ์คนอื่น ๆ ต่อไปก็ไม่ได้ข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมอีก เรียกได้ว่าข้อมูลมีความ
อ่ิมตัว (Saturation of Data) ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูล 
 
 กำรเข้ำสู่สนำมวิจัย 
 การเตรียมเข้าสู่สนามวิจัย 
 หลังจากผู้วิจัยได้เลือกสนามส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเริ่มเตรียมการเพ่ือเข้าสู่
สนามวิจัย โดยด าเนินการประสานขอความร่วมมือกับผู้อ านวยการสถานศึกษา เพ่ือนัดหมายเข้าพ้ืนที่และ 
ขอสัมภาษณ์ รวมถึงขอค าแนะน าในการเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการมาเป็นผู้ให้ข้อมูลรอง  
ในการศึกษาครั้งนี้ได้  
 ผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลและช่องทางในการติดต่อผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย และท าการติดต่อประสาน
ขอความร่วมมือทางโทรศัพท์จากผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแต่ละรายโดยตรง จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการศึกษา และชี้แจงวิธีการด าเนินงานแก่ผู้ให้ข้อมูลทราบในเบื้องต้น ทั้งนี้ผู้วิจัย  
ได้ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการถึงผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา รวมถึงท าหนังสือ 
แสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้วิจัย



60 

 

ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาและขั้นตอนการท าวิจัย เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาเข้าใจและเต็มใจ  
ที่จะมีส่วนร่วมในการวิจัย 
 การท างานภาคสนาม 
 คณะผู้วิจัยเริ่มต้นท างานภาคสนามโดยการเข้าไปพบผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งเป็นบุคคล 
ที่ผู้วิจัยได้เลือกเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้วิจัยได้นัดหมายไว้ เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการศึกษา
และขั้นตอนการท าวิจัยเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจและรับทราบพร้อมกันอีกครั้งหนึ่ง รวมทั้งเป็นการเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพที่ดี (Good rapport) ระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลให้เกิดความเชื่อใจในการให้ข้อมูล 
 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลภาคสนามนั้น คณะผู้วิจัยเดินทางลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง คณะผู้วิจัย 
ได้วางแผนการเดินทางและใช้เวลาเก็บข้อมูลให้เหมาะสมด้วยการติดต่อนัดหมายกับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน 
โดยยึดเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนสะดวกที่จะให้ข้อมูลเป็นหลักเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบปัญหาการ
วิจัยได้ ครอบคลุมในทุกประเด็น ผู้วิจัยจึงสรุปแนวทางด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) 
ไว้ 2 แนวทาง ดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  
 โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับโรงเรียนหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ เอกสาร บันทึก หลักฐานส าคัญ ผลงาน 
รางวัลต่าง ๆ ประกาศนียบัตรที่โรงเรียนได้รับ เป็นต้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธีการหลัก ได้แก่ 
  1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแนวค าถาม (Guideline) ที่มีลักษณะเป็นประเด็น
กว้าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นตามกรอบของปัญหาการวิจัยที่ก าหนดไว้ แยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ  
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal interview) โดยหลีกเลี่ยงภาษาที่เป็นทางการ  
ขณะพูดคุยนั้นผู้วิจัยก็จะสอบถามเรื่องทั่วไปร่วมด้วย เพ่ือสร้างความเป็นกันเองให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึก  
ผ่อนคลาย รวมถึงการสัมภาษณ์ในสถานที่ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสะดวกที่จะให้ข้อมูล เน้นการพูดคุยท าความเข้าใจ
ให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกมีอิสระในการตอบค าถาม เนื่องจากบางประเด็นอาจเป็นเรื่องที่ค่อนข้างเป็นความลับ 
ผู้ให้ข้อมูลจึงสามารถสงวนสิทธิ์ที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้วิจัยได้ และในการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู้วิจัย 
จะขออนุญาตในการบันทึกเทปและบันทึกภาพ ทั้งนี้ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ  
1-3 ชั่วโมง ยืดหยุ่นตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล ในการสนทนาผู้วิจัยจะกระท าโดยไม่เร่งรีบ เพ่ือให้
ผู้ให้ข้อมูลมีเวลาในการทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ แสดงความเห็นอย่างเต็มที่และสามารถเปิดเผยได้  
อย่างตรงไปตรงมา 
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  ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับความระมัดระวังต่อการแทรกแซง ชี้น า หรือเข้าไป
มีอิทธิพลต่อระบบความคิดของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ไม่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง และค านึงถึง
จรรยาบรรณของนักวิจัยตลอดการด าเนินการสัมภาษณ์ ส่วนค าถามในการสัมภาษณ์สามารถเพ่ิมเติมได้
ตามการสัมภาษณ์ที่ เกิดขึ้น และจ านวนครั้งในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนนั้นก็ขึ้นอยู่กับ 
ความละเอียดลึกซึ้งและพอเพียงของข้อมูล กล่าวคือ หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลับมา ผู้วิจัย 
ได้ท าการถอดเทปค าสัมภาษณ์ สร้างรหัสข้อมูลเบื้องต้น และตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  
หากข้อมูลในบางประเด็นที่ได้ยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะกลับไปสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจนกว่าข้อมูล
ที่ได้จะถึงจุดอ่ิมตัว พร้อมทั้งน าสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง (Member 
checking) เพ่ือความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
  2. การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
  ผู้วิจัยได้ท าการสนทนากลุ่มกับบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
คณะครู บุคลากร นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และคนในชุมชน ซึ่งข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มนี้มีส่วนส าคัญในการช่วยอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งจะเน้นไปในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยตรง 
  3. การสังเกต (Observation) 
  ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตแบบไม่ได้มีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ (Observer-as-Participant) ซึ่งเป็น
การสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์เป็นหลัก โดยสังเกตว่าผู้ให้ข้อมูลนั้น ขณะที่มีการพูดคุยสนทนา มีลักษณะ
ท่าทางหรือปฏิบัติอย่างไร นอกจากนี้ในกรณีที่เมื่อทราบว่าผู้ให้ข้อมูลจะมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัย  
ได้ขออนุญาตติดตามผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายไปท ากิจกรรม และอาศัยช่วงเวลาในการท ากิจกรรมนั้นพูดคุย
สอบถามข้อมูลและสังเกตไปด้วย 
  ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเปิดเผยตนเองและด าเนินการสังเกตใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก สังเกต
และเฝ้ามองห่าง ๆ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมด้วย ซึ่งก็จะเห็นภาพในฉากต่าง ๆ ได้ชัดเจน เห็นความเด่น 
ลักษณะเฉพาะ เห็นความสัมพันธ์ของบุคคล รูปแบบและกระบวนการสัมพันธ์ รวมทั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 
ส่วนลักษณะที่สอง ผู้วิจัยจะเข้าร่วมกิจกรรมบางอย่างที่โรงเรียนได้จัดขึ้น โดยผู้วิจัยอาสาเข้าร่วมท าในสิ่งที่
พอท าได้ ทั้งนี้การเข้าไปมีส่วนร่วมนั้นจะเป็นเฉพาะบางกิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูลอนุญาตให้เข้าร่วมได้เท่านั้น 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบหลักของการสังเกตไว้ 2 ส่วน คือ สังเกตสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
สังเกตพฤติกรรมที่เป็นค าพูดและไม่เป็นค าพูดของผู้ให้ข้อมูล 
  4. การจดบันทึก (Field note) 
  ได้แก่ การจดบันทึกข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะบันทึกอย่างทันท่วงทีภายหลังการสังเกตเหตุการณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สนใจและภายหลังการสัมภาษณ์ในทุกครั้ง เพ่ือหลีกเลี่ยงการบิดเบือนหรือ
คลาดเคลื่อนเนื่องจากการลืมเลือน ในกรณีที่ท าไม่ได้ในทันทีอาจจดบันทึกเฉพาะค าส าคัญ (Key words) 
เพ่ือเตือนความจ า และรีบบันทึกอย่างละเอียดทันทีเมื่อมีโอกาส นอกจากนี้ยังต้องจดบันทึกสภาพลักษณะ
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ของบริบททางกายภาพและสังคมประกอบเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ และบริบทแวดล้อมขณะท าการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งลักษณะอาการที่น่าสนใจ สีหน้า ท่าทาง อากัปกิริยาของผู้ถูกสัมภาษณ์ มีการทบทวนและ  
เรียบเรียงการบันทึกใหม่เพ่ือประเมินข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ว่ายังมีประเด็นอะไรที่น่าจะท าการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม การบันทึกข้อมูลในส่วนของผู้ถูกสัมภาษณ์จะไม่มีการใส่ความเห็นของผู้วิจัยเข้าไป 
เนื่องจากเป็นข้อมูลเฉพาะของผู้ถูกสัมภาษณ์เท่านั้น ส่วนความคิดหรือมุมมองของผู้วิจัยจะเขียนไว้แยก
ต่างหาก เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญในการวิเ คราะห์ เช่น 
ประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ ปฏิกิริยาของผู้วิจัยต่อการสัมภาษณ์ ความเห็นต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ บริบทของ 
การสัมภาษณ์ ข้อผิดพลาดจากการสัมภาษณ์ ตลอดจนแนวคิด มโนทัศน์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังได้จดบันทึกประจ าวัน (Diary) เพ่ือบันทึกเรื่องราวที่เกิดขึ้นในขณะเข้าสู่สนาม เนื้อหาอาจจะเกี่ยว
หรือไม่เกี่ยวกับข้อมูลโดยตรงก็ได้ อาจเป็นความรู้สึกของนักวิจัยที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึกทางบวกและลบต่อบุคคล เหตุการณ์ ปัญหาที่เกิดขึ้นตอนนั้น ส าหรับใช้น ามาทบทวนเรื่องราว
ประกอบการเขียนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยด้วย 4 วิธีการหลัก ทั้งการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม  
การสังเกต และการจดบันทึก มีความเก่ียวข้องเชื่อมโยงกัน ซึ่งในทุกครั้งที่มีการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยจะด าเนินการสังเกตร่วมไปด้วย เพราะข้อมูลจากการสังเกตเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจ
ประสบการณ์ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายได้ชัดเจนขึ้น รวมถึงเข้าใจสภาพบริบททางกายภาพ 
ส่วนการจดบันทึกนั้น ผู้วิจัยจะด าเนินการอย่างทันทีหลังการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นไปอย่างมีทิศทาง ผู้วิจัยจึงมีแนวค าถามส าหรับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยได้สร้างแนวค าถาม (Guideline) ส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีลักษณะเป็นประเด็นกว้าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นตามกรอบของปัญหาการวิจัย เพ่ือให้มีเนื้อหาครอบคลุม
เรื่องที่ต้องการศึกษา และใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานในภาคสนาม ทั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยได้เข้าไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจะมีการปรับเปลี่ยนและสร้างประเด็นค าถามใหม่ ๆ อยู่เสมอตามความ
เหมาะสม มีความยืดหยุ่นในการสนทนาที่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เพ่ือช่วยให้ผู้ถูกศึกษามีเวลาในการ
ทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ และสามารถเปิดเผยได้อย่างตรงไปตรงมา โดยค าถามในการสัมภาษณ์จะมี
ลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 
  1.  แนวค าถามหลัก (Main questions) ซึ่งเป็นค าถามที่ผู้วิจัยได้ตั้งประเด็นขึ้นมาส าหรับ
การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า (Interview guide) เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นที่จะท าการศึกษา โดยแนวค าถาม
ที่ก าหนดไว้ในครั้งนี้ เป็นเพียงกรอบการสัมภาษณ์ที่ก าหนดในเบื้องต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตอบค าถาม  
การวิจัยได้ แต่ทั้งนี้ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ทั้งในแง่ของการใช้ถ้อยค า  
ในเวลาถามและล าดับก่อนหลังค าถามขึ้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์และสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ อนึ่ง  



63 

 

ในการทบทวนความสอดคล้องระหว่างค าถามกับประเด็นการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงให้ผู้เชี่ยวชาญ  
ได้กลั่นกรองแนวค าถามก่อนน าไปใช้จริง 
  2.  ค าถามเพ่ือขอรายละเอียดและความชัดเจน (Probing questions) เป็นค าถาม
หลังจากท่ีผู้ให้ข้อมูลตอบค าถามหลัก แต่ค าตอบยังไม่ชัดเจนพอ อาจจะขอรายละเอียดหรืออาจมีประเด็น
ใหม่ที่น่ารู้น่าติดตาม ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดลงลึกในเรื่องนั้น ๆ มากขึ้น ช่วยให้ได้  
ความชัดเจนมากขึ้น และแสดงให้ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าสิ่งที่เขาพูดนั้น ผู้วิจัยก าลังรับฟังด้วยความสนใจและ 
ใส่ใจ 
  3.  ค าถามเพ่ือตามประเด็น (Follow-up questions) เป็นค าถามที่ผู้วิจัยมุ่งจะเพ่ิมมิติ 
ทั้งทางกว้างและทางลึกของเรื่องที่ศึกษาให้มากขึ้น โดยการน าเอาเรื่องใหม่ที่เพ่ิงได้พบจากการสัมภาษณ์
ขึ้นมาเป็นประเด็นถามต่อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อวิจัยให้ลึกลงไป ค าถามประเภท
นี้ผู้วิจัยจะใช้เฉพาะขณะที่ท าการสัมภาษณ์ หรืออาจเก็บไว้สัมภาษณ์คราวหลังถ้าเป็นเรื่องที่มีประเด็น
ความส าคัญมากและต้องใช้เวลา 
 
 กำรจัดกำรและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนื่องจากผู้วิจัยได้น าเอากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ ซึ่งมีขั้นตอนของการพักบทข้อมูล 
(Bracketing) ที่จ าเป็นต้องท าก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการส ารวจ ความรู้ กรอบความคิด ความเชื่อ
เดิมของผู้ วิจัย ละวางออกจากเรื่องที่จะศึกษาวิจัย เ พ่ือส ารวจว่าประสบการณ์ตามการรับรู้  
(Consciousness) ของผู้ให้ข้อมูลนั้นเป็นอย่างไร เนื่องจากคณะผู้วิจัยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
การศึกษา ดังนั้นจึงต้องละวางหรือหลีกเลี่ยงการตั้งสมมติฐานอันเกิดจากความรู้และแนวคิดเดิมก่อนที่จะ
เริ่มด าเนินการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทันทีที่เก็บข้อมูลจากสนามวิจัยได้จ านวนหนึ่ง ซึ่งข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะแรกนี้ ผู้วิจัยใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งต่อไป 
และใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุง หรือก าหนดประเด็นค าถามย่อยของการวิจัยขึ้นใหม่ โดยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกัน ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแนวทางของไมลส์และฮูเบอร์แมน (Miles; & Huberman, 1994) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการลงสนาม 
เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งเริ่มต้นด้วยการจัดระเบียบของข้อมูล เพราะข้อมูล  
ที่เก็บรวบรวมมาจากภาคสนามนั้น มักไม่อยู่ในรูปที่พร้อมจะน าไปใช้วิเคราะห์ได้ทันที ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้มาจัดรูปให้เหมาะสมก่อน ซึ่งก็คือข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์ที่ถูก  
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จดบันทึกด้วยลายมือและการบันทึกเสียงไว้ จากนั้นผู้วิจัยท าการเปลี่ยนข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้มาจาก 
การถอดเทปบันทึกเสียงค าสัมภาษณ์อย่างละเอียด ชนิดค าต่อค า (Transcribing interview) ให้มา 
อยู่ในรูปแฟ้มข้อมูลที่พร้อมส าหรับการอ่านและสามารถน าไปใช้ประมวลผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ในขั้นตอนต่อไป 
  จากนั้นผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของข้อมูลก่อน โดยพยายามขจัดอคติ
และการตัดสินล่วงหน้า ท าความเข้าใจความหมายผ่านข้อมูลที่มีการอ่านนี้ท าหลายรอบ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือเข้าใจมองเห็นภาพรวมของความคิดและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละราย และเนื่องจาก 
การวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้นการใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจึ งต้องมีการเขียนบันทึกการสังเกต  
เพ่ือสามารถน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  การแสดงข้อมูล (Data display) การแสดงข้อมูลเป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูล  
โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการตรวจสอบแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการพรรณนา 
มาก าหนดรหัส (Coding) และจัดข้อมูลเข้าไปเป็นหมวดหมู่ (Categoring) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ก าหนดรหัสส าหรับการวิเคราะห์ด้วยการน าปัญหาการวิจัยเป็นตัวตั้ง และท าการก าหนดรหัส  
ตั้งต้นให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ตั้งขึ้น ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการที่ผู้วิจัยได้มองหา
ความเหมือนและความแตกต่างของชุดข้อมูล เพ่ือแยกเอาชุดข้อมูลไปไว้ในหมวดหมู่ต่าง ๆ ที่สร้างไว้ 
  ขั้นต่อมาผู้วิจัยจึงด าเนินการพัฒนารหัส โดยน าข้อมูลที่ได้ลงรหัสทั้งหมดมาทบทวนว่า  
รหัสมีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้ายังไม่เหมาะสมก็ปรับปรุงจนเหมาะสม หลังจากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการ 
น าหมวดหมู่ที่สร้างไว้มาเปรียบเทียบดูเพ่ือที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ทั้งหมด ในการ
วิเคราะห์ขั้นนี้ผู้วิจัยได้ผสมผสานเอาหมวดหมู่หลาย ๆ หมวดหมู่เข้าไว้ในประเด็นหลัก (Themes) และ
ประเด็นย่อย (Sub-themes) ตามคุณสมบัติของหมวดหมู่ ซึ่งการที่ผู้วิจัยสามารถสร้างประเด็นหลักที่จะ
บรรจุประเด็นย่อยและหมวดหมู่ เข้าไว้ภายในได้นั้น เกิดจากการที่ผู้วิจัยมองเห็นแบบแผนของ 
ชุดความหมาย (Patterns) หรือมโนทัศน์ (Concept) ที่ปรากฏให้เห็นซ้ า ๆ กันในข้อมูล 
  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยมือร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ในการลงรหัสและจัดหมวดหมู่ข้อมูลในงานวิจัย ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้วิจัยสามารถมองเห็น 
แบบแผนของชุดความหมายหรือมโนทัศน์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  3.  การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นตรงของผลการวิจัย 
(Conclusion, Interpretation, and Verification) จากการที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทันที 
ที่เก็บข้อมูลจากสนามวิจัยได้จ านวนหนึ่ง และด าเนินการเก็บข้อมูลไปจนกระทั่งเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
ผู้วิจัยมั่นใจว่าแบบแผนของชุดความหมายหรือมโนทัศน์ที่เกิดขึ้นนั้นซ้ า ๆ กันจนเป็นแบบแผนที่แน่นอน 
แม้จะท าการสัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ ต่อไปก็ไม่ได้ข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมอีก เรียกได้ว่าข้อมูลมีความอ่ิมตัวเพียงพอ
ในช่วงระยะเวลาที่ท าการวิจัย ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูล ทั้งนี้ในระหว่างที่วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ท าข้อสรุป
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ชั่วคราวและตัดทอนข้อมูล (Data shortening) ด้วยการลองเขียนข้อสรุปแต่ละเรื่อง ซึ่งช่วยในการ 
ลดขนาดข้อมูลและช่วยก าจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออกไปได้ 
  ในขั้นต่อมาผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาหาข้อสรุป และตีความหมายของผลหรือข้อค้นพบ 
ที่ได้ นั่นคือ ข้อสรุปผลรวม (Categorical aggregation) ที่เป็นวิธีการสืบค้นหาความหมายโดยรวมของ
ข้อมูลและท าการตรวจสอบว่าข้อสรุปหรือความหมายที่ได้นั้น มีความถูกต้องแม่นย าน่ าเชื่อถือเพียงใด 
พร้อมกับน าเอาแนวคิดทฤษฎีที่สอดคล้องกับข้อมูลมาใช้ประกอบการอธิบายบริบทเงื่อนไขของข้อสรุปที่ได้
จากการศึกษา 
  ในขั้นตอนสุดท้ายเมื่อได้ข้อสรุปแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อสรุปนั้นเพ่ือยืนยัน 
ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในที่นี้ผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อสรุปด้วยการให้คณะท างาน
และเพ่ือนนักวิชาการช่วยตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ก่อนที่จะเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 
 กำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล (Trustworthiness of the study) 
 ในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ช่วงเริ่ม 
เก็บข้อมูล ช่วงระหว่างเก็บข้อมูลซึ่งถือเป็นการตรวจสอบทันทีในสนาม หรือแม้กระทั่งเมื่อออกจากสนาม
ไปแล้ว ก็อาจย้อนกลับมาตรวจสอบข้อมูลบางส่วนอีกได้ หากข้อมูลที่ได้ไปแต่เดิมมีลักษณะแปลกหรือ  
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลอ่ืน ๆ ในชุดเดียวกัน ส าหรับการตรวจสอบข้อมูลในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยด าเนินการ
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 การตรวจสอบด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล (Credibility)  
 ส าหรับความเชื่อถือได้ของข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยอย่างมี
กระบวนการ ดังต่อไปนี้ (ชาย โพธิสิตา. 2548: 335-372; Mile; & Huberman. 1994) 
  1.  การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ในสองลักษณะ คือ 
   1.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ที่เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบุคคลที่ต่างกัน 
ซึ่งดูว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
   1.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) 
โดยการที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ตัวอย่างเช่น 
ขณะที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ก็จะท าการสังเกตควบคู่กันไปด้วยเพ่ือดูอากัปกิริยา สีหน้า ท่าทาง น้ าเสียงของ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ว่าเป็นอย่างไร พร้อมกับศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเอกสาร รวมทั้งแหล่งข้อมู ลอ่ืน ๆ  
ที่เป็นประโยชน์เพื่อใช้ตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
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  2.  การท าวิจัยอย่างมีขั้นตอนและเป็นกระบวนการ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ 
แนวทางการวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) มาใช้ โดยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ระบุไว้ 
และทุกข้ันตอนของการวิจัยอยู่ภายใต้ดูแลของที่ปรึกษางานวิจัย 
  3.  มีการตรวจสอบการด าเนินการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer debriefing) ในขั้นตอน 
ก่อนการด าเนินการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะท างานและผู้เชี่ยวชาญ 

 การตรวจสอบด้านความไว้วางใจได้ (Dependability) 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยและอธิบายให้เห็นถึงขั้นตอนการท าวิจัย  
อย่างชัดเจนว่าข้อมูลนั้นถูกเก็บรวบรวมอย่างไร ท าให้สามารถตรวจสอบเส้นทางการวิจัยได้ (Audit trail) 
และน าเสนอข้อมูลครบถ้วนและครอบคลุม มีการสร้างประเด็นซึ่งได้รับการตรวจสอบจากคณะท างานและ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 การตรวจสอบด้านการยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) 
 1.  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกไว้อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ ทั้งการ
บันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์ด้วยเทปบันทึกเสียง การถอดเทปการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า ข้อมูล  
การสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนโดยการอ่านบันทึกการถอดความพร้อมกับ  
การฟังเทปซ้ า 
 2.  ผู้วิจัยได้ท าบันทึกภาคสนาม (Field note) โดยจดบันทึกความคิดความรู้สึก เหตุการณ์ 
รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นในสนามเป็นรายวัน เพ่ือน ามาเตือนความทรงจ าเกี่ยวกับเหตุการณ์ อารมณ์ 
ความรู้สึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ น ามาใช้การบรรยายแปลความและวิเคราะห์ข้อมูล  
ตามความเป็นจริง 
 3.  ผู้วิจัยได้อ้างค าพูด (Quotation) ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการน าเสนอข้อมูล โดยการ 
ใช้ถ้อยค าของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด การตัดค าพูดบางส่วนไปจะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการ 
สื่อความหมายที่กระชับชัดเจน โดยยังต้องคงความหมายเดิม 
 4.  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบร่องรอยของความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ โดยการฟัง
เสียงสะท้อนจากผู้ร่วมวิจัยที่เราศึกษา (Playback method) ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยได้เสนอผลวิจัยให้ 
ผู้ถูกศึกษาฟังและให้พวกเขาได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถเล่าถึงปรากฏการณ์ 
ความหมาย ความเข้าใจของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง หรือเที่ยงตรงอย่างที่เป็นอยู่ตามมุมมอง
ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูล อันจะท าให้ปรากฏการณ์ที่ศึกษานั้นมีความหมายน่าเชื่อถือ
เพ่ิมข้ึน 
 5.  การสรุปข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ ของผู้วิจัย เช่น ขั้นตอนการให้รหัสข้อมูล (Coding) ผู้วิจัย
จะใช้ข้อมูลส่วนหนึ่ง เพ่ือท าการลงรหัสร่วมกับผู้วิจัยท่านอ่ืน ซึ่งมีประสบการณ์การท างานวิจัย เพ่ือดู  
ความสอดคล้องของการให้รหัสข้อมูล ในขั้นตอนการจัดกลุ่มข้อมูล (Category) การเชื่อมโยงความสัมพันธ์
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ของข้อมูล การค้นหาแก่นโครงเรื่อง (Theme) และการแปลความหมายจะผ่านการตรวจสอบและทบทวน
จากคณะท างาน 
 
 กำรพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลทุกราย โดยก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
ได้ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์อันดีเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ
สอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลทุกราย โดยผู้ วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การขออนุญาตจดรายละเอียดจากการสัมภาษณ์และ
บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ จ านวนครั้งในการสัมภาษณ์ ระยะเวลาและสถานที่ที่ใช้ในการสัมภาษณ์  
การขอให้ผู้ให้ข้อมูลช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การมีสิทธิตอบหรือไม่ตอบค าถามของผู้วิจัย 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้ซักถามข้อข้องใจ หรือสิ่งที่เป็นข้อสงสัยเพ่ิมเติมจนเข้าใจและให้เวลา 
ในการคิดทบทวนก่อนตัดสินใจตอบค าถาม และที่ส าคัญผู้วิจัยไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่เป็นผลในทางลบ
เกี่ยวโยงถึงผู้ให้ข้อมูลจากการน าเสนอผลการวิจัยนั้น นอกจากนี้ผู้วิจัยได้รักษาความลับของข้อมูล 
โดยเก็บไว้ในที่ปลอดภัย และผลการวิจัยจะถูกน าเสนอโดยภาพรวม และข้อมูลทั้งหมดจะถูกน าไปใช้  
เพ่ือประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 
 
 หลังจากที่ได้ข้อมูลทั้งหมดแล้ว คณะผู้วิจัยจึงน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค โดยคณะนักวิจัยร่วมกันวิเคราะห์ การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ และการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกโรงเรียน โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
  1. แบบวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
  2. แบบบันทึกกรณีศึกษาของโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดดเด่น และโรงเรียนที่มีปัญหา
อุปสรรคต่อการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียนจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจัดท าเป็นสารสนเทศการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  2. วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จากแบบแบบวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
  3. สรุปน าเสนอกรณีศึกษาของโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดดเด่น และโรงเรียนที่มีปัญหา
อุปสรรคจากแบบบันทึกกรณีศึกษา 
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ระยะที่ 2 : กำรพัฒนำแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำโรงเรียนด้วย TOWS Matrix 
 
 น าผลการวิเคราะห์ SWOT จากระยะที่ 1 มาประชุมระดมความคิด (Brainstorming)  ของ
คณะวิจัย นักวิชาการ ผู้บริหาร ครู ผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทุก
ลักษณะ ในการบริหารจัดการโรงเรียน  การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  
 เครื่องมือ ประกอบด้วย 
  1. ประเด็นประชุมระดมความคิดการบริหารจัดการโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ และการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
  2. แบบวิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทุกลักษณะ ในการบริหาร
จัดการโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)   
 วิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทุกลักษณะ ในการบริหารจัดการโรงเรียน 
การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากแบบวิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษา 
 

ระยะที่ 3 กำรจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
นครศรีธรรมรำช เขต 2 
  
 ระยะนี้เป็น การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ด้านการจัดท าแผนและนโยบาย 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวัดประเมินผล ด้านการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
 เครื่องมือ 
  1. ประเด็นการสัมมนา จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  2. แบบวิเคราะห์ผลการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษา  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล แบบวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  
 ก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นโครงการหรือแผนงานย่อย ให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของหลักการ
เหตุผล วัตถุประสงค์ กลยุทธ์การด าเนินงาน งบประมาณ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (Covid-19) ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ด้านจุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ในด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 จ านวนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ าแนก
ตามขนาด  ลักษณะโรงเรียน  
 

ที ่ ขนาดโรงเรียน 
จ านวน
โรงเรียน 

ลักษณะโรงเรียน 

รร.ทั่วไป 
รร.ในโครงการ

ต่างๆ 
รร. ที่เป็น 
รพ.สนาม 

รร.ที่จัดบรรเทา
สถานการณ์ฯ 

1 ขนาดเล็ก 75 64 1 5 7 
2 ขนาดกลาง 107 78 1 7 22 
3 ขนาดใหญ ่ 7 5 - 1 2 
4 ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - - 

 
 หมายเหตุ : ข้อมูลบางโรงเรียนจัดกิจกรรมในหลายลักษณะ 
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ข้อมูลโรงเรียนในลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
       โรงเรียนคุณภาพของชุมชน จ านวน 1 โรง  
 

ที่ รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ จ านวนนักเรียน 
1 1080210601 จุฬาภรณ์พิชญาคาร 228/266 หมู่ที่ 11 บ้านจุฬาภรณ์

พัฒนา 2 ต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

377 

 
       โรงเรียน STAND ALONE จ านวน 1 โรง 
 

ที่ รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ จ านวนนักเรียน 
1 1080210664 บ้านเขาวง 104 หมู่ที่ 2 ถนนบางขัน - ห้วย

ยอด ต าบลบ้านนิคม อ าเภอบางขัน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

67 

 
โรงเรียนใช้พ้ืนที่เป็นโรงพยาบาลสนาม จ านวน  13 โรง ได้แก่ 

            
ที่ ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ จ านวนเตียง 
1 วัดวังรีบุญเลิศ 1 หมู่ที่ 7 ต าบลดุสิต อ าเภอถ้ าพรรณรา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
8 

2 ชุมชนวัดส าโรง 96 หมู่ที่ 6 ถนนทุ่งสง-จันดี ต าบล นาหลวงเสน 
อ าเภอทุ่งสง นครศรีธรรมราช 

10 

3 บ้านเขาวง 104 หมู่ที่ 2 ถนนบางขัน - ห้วยยอด ต าบลบ้านนิคม 
อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

10 

4 วัดเพ็ญญาติ 194 หมู่ที่ 2 ต าบลกะเปียด อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

12 

5 บ้านนาต าเสา 120 หมู่ที่ 6 ถนนบ้านนิคม-ไสยาส ต าบลบ้านนิคม 
อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

15 

6 วัดมะเฟือง หมู่ที่ 7 ต าบลนากะชะ อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 80260 

15 

7 วัดวังขรี 27/2 หมู่ที่ 4 ต าบลนาไม้ไผ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

10-16 
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ที่ ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ จ านวนเตียง 
8 ต ารวจตระเวน

ชายแดนบ้านไร่ยาว 
หมู่ 6 ต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

20 

9 บ้านปากน้ า หมู่ที่ 5 ถนนฉวาง - แหลมยูง ต าบลฉวาง อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

20 

10 วัดเขาโร หมู่ที่ 5 ถนนบ่อล้อ-ล าทับ ต าบลเขาโร อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

20 

11 บ้านห้วยปริก หมู่ที่ 3 บ้านห้วยปริก ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

20 

12 สังวาลย์วิท 7 101 หมู่ที่ 11 ถนนล านาว-เคี่ยมงาม ต าบลบ้านล า
นาว อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

32 

13 โสตทัศนศึกษา
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

หมู่ที่ 10 ถนนปากแพรก - คอกช้าง ต าบลบางขัน 
อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

100 

 
โรงเรียนจัดบรรเทาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ใน

ด้านอ่ืนๆ  จ านวน 31 โรง ได้แก่ 
            

ที่ ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ ประเภท 
1 โสตทัศนศึกษาจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
หมู่ที่ 10 ถนนปากแพรก - คอกช้าง ต าบล
บางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

2 ต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
ไร่ยาว 

หมู่ 6 ต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

3 ชุมชนบ้านนาวา 316 หมู่ที่ 7 ถนนนครศรีฯ-บ้านส้อง ต าบล
ช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

4 ชุมชนวัดอัมพวัน 2 หมู่ 1 ต าบลนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

5 บ้านวังยาว 80 หมู่ที่ 7 ต าบลนาไม้ไผ่ อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 
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ที่ ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ ประเภท 
6 บ้านหนองปลิง 125 หมู่ที่ 2 ถนนก้างปลา-ทุ่งส้าน ต าบลเขา

โร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จิตอาสา 

7 บ้านห้วยทรายขาว หมู่ที่ 10 ถนนพรุบอน-ห้วยทรายขาว ต าบล
นาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

8 มหาราช 3 117 หมู่ที่ 7 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

9 วัดไม้เรียง หมู่ที่ 1 ถนนทานพอ - ถ้ าพรรณรา ต าบลไม้
เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

10 บ้านวังตลับ 82 หมู่ที่ 4 ต าบลถ้ าพรรณรา อ าเภอถ้ าพรรณ
รา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

11 วัดทุ่งควายพัฒนศึกษา 46 หมู่ที่ 8 ถนนทุ่งสง-บางขัน ต าบลเขาโร 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จิตอาสา 

12 ฉวาง หมู่ที่ 1 ถนนภักดีราษฎ์ ต าบลฉวาง อ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

13 ชุมชนบ้านสี่แยก 111 หมู่ 4 ต าบลทุ่งสง อ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

14 บ้านคลองเสาเหนือ 290 หมู่ที่ 3 ต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

15 บ้านนาโพธิ์ 34/30หมู่ที่ 2 ต าบลนาบอน อ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

16 วัดกะโสม หมู่ที่ 6 ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

17 สหกรณ์นิคมกสิกรรมทุ่งสง 171 หมู่ที่ 4 ถนนทุ่งสง - ทุ่งใหญ่ ต าบลเขา
ขาว อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

18 บ้านไทรงาม หมู่ที่ 5 ต าบลสวนขัน อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก 

19 บ้านนาพา 12 หมู่ที่ 5 ต าบลถ้ าพรรณรา อ าเภอถ้ าพรรณ
รา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, จิตอาสา 

20 บ้านบ่อปลา 377 หมู่ที่ 8 ถนนทุ่งสง-ทุ่งใหญ่ ต าบลกรุง
หยัน อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, จิตอาสา 
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ที่ ชื่อโรงเรียน ที่อยู่ ประเภท 
21 บ้านปากแพรก ถ.บ่อล้อ - ล าทับ ต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, จิตอาสา 

22 วัดประดิษฐาราม 213/1 หมู่ที่ 1 ต าบลบางรูป อ าเภอทุ่งใหญ่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, จิตอาสา 

23 ต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
ยูงงาม 

หมู่ที่ 5 ต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, จิตอาสา 

24 วัดมณีเจริญมิตรภาพที่ 227 191 หมู่ที่ 5 ต าบลแก้วแสน อ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, ผลิตแอ
ลกแฮอล์, จิตอาสา 

25 วัดมังคลาราม 200 หมู่ที่ 1 ถนนพิปูน - จันดี บ้านท้ายส าเภา 
ต าบลพิปูน อ าเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ปลูกพืชสมุนไพร
ทางเลือก, ผลิตแอ
ลกแฮอล์, จิตอาสา 

26 สังวาลย์วิท 7 101 หมู่ที่ 11 ถนนล านาว-เคี่ยมงาม ต าบล
บ้านล านาว อ าเภอบางขัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ผลิตเจลล้างมือ  

27 บ้านปลายเส 102 หมู่ที่ 4 ต าบลถ้ าพรรณรา อ าเภอ       
ถ้ าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลิตแอลกแฮอล์ 

28 บ้านพรุวง หมู่ที่ 9 ต าบลดุสิต อ าเภอถ้ าพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ผลิตแอลกแฮอล์ 

29 วัดเกาะสระ 223 หมู่ที่ 4 ต าบลแก้วแสน อ าเภอนาบอน  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ให้ช่วยเหลือตาม
ระบบดูแล
ช่วยเหลือ นร.
รายบุคคล 

30 องค์การสวนยาง 1 16 ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ท าอาหารกล่อง
บริจาคให้โรค
พยาบาลสนาม 

31 วัดล านาว 80 หมู่ที่ 14 ต าบลบ้านล านาว อ าเภอบางขัน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

บริจาคน้ า 

 จ านวนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ าแนก
ตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ที ่ ขนาดโรงเรียน 
จ านวน
โรงเรียน 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
On 

Hand 
On 
Line 

On 
Demand 

On 
Site 

On Air ผสมผสาน 

1 ขนาดเล็ก 75 12 1 62 - 20 62 
2 ขนาดกลาง 107 9 98 97 - 15 98 
3 ขนาดใหญ ่ 7 7 7 7 - - 7 
4 ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - - - - 

 

ที ่ ระดับชั้น 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

On 
Hand 

On 
Line 

On 
Demand 

On 
Site 

On Air ผสมผสาน 

1 ปฐมวัย 181 69 72 - 8 188 
2 ประถมศึกษาตอนต้น  189 110 89 - 20 189 
3 ประถมศึกษาตอนปลาย  185 131 97 - 20 189 
4 มัธยมศึกษาตอนต้น 52 49 30 - 6 7 

 

โรงเรียน Best practice    

โรงเรียนวัดประดิษฐาราม  

แนวปฏิบัติที่ดี คือ  
เรียนรู้คู่ปลอดภัย มีทักษะชีวิตและอาชีพ มีรายได้ระหว่างเรียน 

โรงเรียนเน้นเรียนรู้คู่ปลอดภัย โดยให้นักเรียนมีทักษะชีวิตที่บ้าน และรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
ซึ่งครูผู้สอนบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาสุขศึกษา การงานอาชีพ และวิทยาศาสตร์ ให้นักเรียน
ตระหนักถึงอันตรายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงเรียนมีศูนย์เรียนรู้โคก หนอง นา ฝึกทักษะชีวิตและ
อาชีพ ส่งเสริมให้นักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียน แม้จะมีเหตุการณ์โรคระบาด เช่น การน าพืชผัก ผลไม้ ไข่
ไก่ ปลาดุกเลี้ยง เป็นต้น โดยนักเรียนจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว. 
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 โรงเรียนที่ต้องเร่งช่วยเหลือ    - 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ด้านจุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านจุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค (SWOT) ในด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรากฏผลดังตาราง 4.1 – 4.6 
 
ตาราง 4.1 ผลการพิจารณาปัจจัยภายใน (ด้านการบริหารจัดการ)  

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

โครงสร้าง
องค์กร 

(Structure) 

1. โครงสร้างการบริหารงานชัดเจน
ครอบคลุมภารกิจ 
2. มีการกระจายอ านาจการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
3. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ความ
รับผิดชอบ มีค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน 

1. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลง
บ่อย 
2. นโยบายมีมาก 
3. นโยบายไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการและสภาพความเป็นจริง 
 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน 
(System) 

1. มีการท างานที่เป็นระบบและชัดเจน 
2. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศท่ีดีส่งต่อ
การใช้ข้อมูลท าได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
ใช้ระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
3. มีการจัดระบบส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากรด้านวิชาชีพและเพ่ิม
ศักยภาพในการท างาน 
 

1. มีอุปสรรคในการเข้าถึง การติดต่อ
ประสานงานระหว่างครู ผู้ปกครองและ
นักเรียน 
2. การจัดเก็บข้อมูลเอกสารโดยใช้
เทคโนโลยีอย่างระบบ และการสอน 
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชั้นเรียน 
ค่อนยากและล่าช้า 
3. ระบบสารสนเทศมีหลายระบบและ 
ไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการ
จัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก 

จ านวนบุคลากร 
(Staff) 

 

1. บุคลากรเพียงพอ 
2. ครูครบชั้น ตรงตามวิชาเอก 
 

1. ครูไม่ครบชั้น 
2. ครูไม่ตรงตามวิชาเอก 
3. อัตราก าลังยังต่ ากว่าเกณฑ์ 
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

ความสามารถ
ของบุคลากร 

(Skill) 

1. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความพร้อม
ในการท างาน และมีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอน 
2. ผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ได้ตรงตามสภาพของโรงเรียนจริง 
3. ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อ
ออนไลน์ 
 

1. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน 
2. ครูขาดความช านาญในการสอนแบบ
online 
3. บุคลากรบางส่วนมีภาระงานมาก 
จนมีเวลาให้กับการจัดการเรียนการสอน
น้อยลง 

ยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์องค์กร 
(Strategy) 

1. โรงเรียนก าหนดนโยบายในการจัด
การศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่
ชัดเจน 
2. โรงเรียนมีนโยบายและแผนงาน
ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการ
ด าเนินงานชัดเจน  
3. โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

- 

รูปแบบการ
บริหาร 
(Style) 

1. มีการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน 
2. บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีม 
3. การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

1. การน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหาร
จัดการยังไม่ชัดเจน 
2. ผู้บริหารใช้รูปแบบการบริหาร
แบบเดิม ๆ 
 

วิสัยทัศน์/
ค่านิยมร่วมใน
การปฏิบัติงาน 

1. เป็นโรงเรียนที่มีความร่วมมือของทุก
ฝ่าย 
2. บุคลากรมีความรักสามัคคีในองค์กร 

1. การด าเนินงานของโรงเรียนยังไม่
บรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

(Share values) 3. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและ 
มุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้า
แสดงออกและมีวิสัยทัศน์ 

 
 
 จากตาราง 4.1 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นส าคัญของปัจจัยภายใน (ด้านการบริหารจัดการ) 
ดังนี้ 
 จุดแข็ง (S = STRENGTH) ด้านบริหารจัดการ มี 20 ประเด็น ได้แก่ 

S1. โครงสร้างการบริหารงานชัดเจนครอบคลุมภารกิจ 

S2. มีการกระจายอ านาจการบริหารงานอย่างเป็นระบบโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 

S3. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ มีค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน 

S4. มีการท างานที่เป็นระบบและชัดเจน 

S5. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศท่ีดีส่งต่อการใช้ข้อมูลท าได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพใช้ระบบ 
ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 

S6. มีการจัดระบบส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรด้านวิชาชีพและเพ่ิมศักยภาพในการ
ท างาน 

S7. บุคลากรเพียงพอ 

S8. ครูครบชั้น ตรงตามวิชาเอก 

S9. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความพร้อมในการท างาน และมีศักยภาพในการจัดการเรียน 
การสอน 

S10. ผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ตรงตามสภาพของโรงเรียนจริง 

S11. ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ 

S12. โรงเรียนก าหนดนโยบายในการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ชัดเจน 

S13. โรงเรียนมีนโยบายและแผนงานครอบคลุมทุกฝ่ายงาน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  

S14. โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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S15. มีการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

S16. มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม 

S17. การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

S18. เป็นโรงเรียนที่มีความร่วมมือของทุกฝ่าย 

S19. บุคลากรมีความรักสามัคคีในองค์กร 

S20. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออก 
และมีวิสัยทัศน์ 

 
จุดอ่อน (W= WEAKNESS) ด้านบริหารจัดการ มี 15 ประเด็น ได้แก่ 

W1. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย 

W2. นโยบายมีมาก 

W3. นโยบายไม่สอดคล้องกับความต้องการและสภาพความเป็นจริง 

W4. มีอุปสรรคในการเข้าถึง การติดต่อประสานงานระหว่างครู ผู้ปกครองและนักเรียน 

W5. การจัดเก็บข้อมูลเอกสารโดยใช้เทคโนโลยีอย่างระบบ และการสอนมีการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในชั้นเรียนค่อนยากและล่าช้า 

W6. ระบบสารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน  
ภาระงานมาก 

W7. ครูไม่ครบชั้น 

W8. ครูไม่ตรงตามวิชาเอก 

W9. อัตราก าลังยังต่ ากว่าเกณฑ์ 

W10. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

W11. ครูขาดความช านาญในการสอนแบบonline 

W12. บุคลากรบางส่วนมีภาระงานมากจนมีเวลาให้กับการจัดการเรียนการสอนน้อยลง 

W13. การน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการยังไม่ชัดเจน 

W14. ผู้บริหารใช้รูปแบบการบริหารแบบเดิม ๆ 

W15. การด าเนินงานของโรงเรียนยังไม่บรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
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ตาราง 4.2 ผลการพิจารณาปัจจัยภายนอก (ด้านการบริหารจัดการ)  

ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

การเมือง 
(Politics) 

1. ได้รับงบประมาณจาก อปท. 
2. นโยบายการเรียนมีความยืดหยุ่น 
3. รัฐบาลจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
4. หน่วยงานราชการให้การสนับสนุน
อุปกรณ์เกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
5. นโยบายเรียนฟรี 15 ปีช่วยนักเรียนได้ 

1. มีการแข่งขันกับโรงเรียนเอกชน 
2. มีความขัดแย้งทางการเมืองในชุมชน 
3. นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท า
ให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 
4. หน่วยงานในท้องถิ่น ยังขาดความ
เข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

1. นักเรียนได้ฝึกทักษะสร้างรายได้ เช่น
รับซ่อมรถจักรยานยนต์ รับจ้างทั่วไป 
2. ประชาชนมีอาชีพมั่นคงในรายได้
สนับสนุนการศึกษา 
3. ผู้ปกครองประหยัดค่าใช้จ่าย 

1. ผู้ปกครองขาดแคลนงบประมาณใน
การจัดซื้ออุปกรณ์การเรียน 
2. ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต้น
สังกัด 
3. ผู้ปกครอง มีรายได้น้อย 
4. นักเรียนขาดเครื่องเทคโนโลยีในการ
สื่อสาร 

สังคม 
วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม 
(Social) 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
2. เกิดความเข้าใจระหว่างครูและ
ผู้ปกครองมากขึ้น 
3. สามารถเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมท้ังเด็ก
ปกติและผู้พิการ 
4. มีการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครอง
มากยิ่งขึ้น 
5. มีการปรับเปลี่ยนสู่สังคมวิถีใหม่ 
6. ครอบครัวมีความอบอุ่นมากยิ่งข้ึน 
7. ผู้ปกครองมีความตื่นตัวในการเรียนรู้ 
8. ผู้น าชุมชนท้องถิ่นสนับสนุนการศึกษา 
9. ผู้ปกครองให้การสนับสนุนการศึกษา 
10. ชุมชนสังคมมีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพ ไม่มี
เวลาในการดูแลนักเรียน 
2. ปัญหาด้านสิ่งเสพติดในชุมชนมีความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยของนักเรียน 
3. ชุมชนเป็นแหล่งแพร่กระจายของเชื้อ
ไวรัส 
โคโรน่า 2019 
4. ครอบครัวของนักเรียนมีการย้ายถิ่น
ฐานบ่อย 
5. ผู้ปกครองนักเรียนขาดความเข้าใจ 
ในทัศนคติในการจัดการเรียนการสอน
ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรน่า 2019 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

11. ชุมชนมีการช่วยเหลือโรงเรียน 
12. ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 
13. ชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่
หลากหลาย 

6. ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับจ้าง ไม่มี
เวลาดูแลนักเรียน 
7. ครอบครัวมีปัญหาแตกแยก ปู่ ย่า ตา 
ยาย เป็นผู้เลี้ยงดูบุตรหลาน 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

1. ได้ฝึกทักษะทางเทคโนโลยี 
2. ได้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
3. สามารถใช้สื่อการสอนทาง DLTV 
4. สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้
ดี 

1. ผู้ปกครองนักเรียน ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 
2. ขาดอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ 
3. ขาดแคลน ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
4. ระบบสื่อสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ปัญหา ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
5. ขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
6. การใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทางท่ีไม่
ถูกต้อง ขาดการก ากับดูแลเอใจใส่ 
ชี้แนะ ใช้ในทางที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

 
 
 จากตาราง 4.2 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นส าคัญของปัจจัยภายนอก (ด้านการบริหารจัดการ) 
ดังนี้ 
 โอกาส (O= OPPORTUNITY) ด้านบริหารจัดการ มี 20 ประเด็น ได้แก ่

O1. ได้รับงบประมาณจาก อปท. 

O2. หน่วยงานราชการให้การสนับสนุนอุปกรณ์เกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

O3. นโยบายทางการเรียนมีความยืดหยุ่น 

O4. นักเรียนได้ฝึกทักษะสร้างรายได้ เช่นรับซ่อมรถจักรยานยนต์ รับจ้างทั่วไป 

O5. ประชาชนมีอาชีพมั่นคงในรายได้สนับสนุนการศึกษา 

O6. ผู้ปกครองประหยัดค่าใช้จ่าย 

O7. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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O8. เกิดความเข้าใจระหว่างครูและผู้ปกครองมากข้ึน 

O9. สามารถเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมท้ังเด็กปกติและผู้พิการ 

O10. มีการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 

O11. มีการปรับเปลี่ยนสู่สังคมวิถีใหม่ 

O12. ครอบครัวมีความอบอุ่นมากยิ่งขึ้น 

O13. ผู้น าชุมชนท้องถิ่นสนับสนุนการศึกษา 

O14. ผู้ปกครองให้การสนับสนุนการศึกษา 

O15. ชุมชนสังคมมีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

O16. ชุมชนมีการช่วยเหลือโรงเรียน 

O17. ได้ฝึกทักษะทางเทคโนโลยี 

O18. ได้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

O19. สามารถใช้สื่อการสอนทาง DLTV 

O20. สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ดี 

 
 อุปสรรค (T= THREAT) ด้านบริหารจัดการ มี 19 ประเด็น ได้แก ่

T1. มีการแข่งขันกับโรงเรียนเอกชน 

T2. มีความขัดแย้งทางการเมืองในชุมชน 

T3. นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 

T4. หน่วยงานในท้องถิ่น ยังขาดความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน 

T5. ผู้ปกครองขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียน 

T6. ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

T7. ผู้ปกครอง มีรายได้น้อย 

T8. นักเรียนขาดเครื่องเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

T9. ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาในการดูแลนักเรียน 

T10. ปัญหาด้านสิ่งเสพติดในชุมชนมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของนักเรียน 

T11. ชุมชนเป็นแหล่งแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

T12. ครอบครัวของนักเรียนมีการย้ายถิ่นฐานบ่อย 
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T13. ผู้ปกครองนักเรียนขาดความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนช่วงการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

T14. ครอบครัวมีปัญหาแตกแยก ปู่ ย่า ตา ยาย เป็นผู้เลี้ยงดูบุตรหลาน 

T15. ผู้ปกครองนักเรียน ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 

T16. ขาดแคลน ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

T17. ระบบสื่อสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีปัญหา ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ 

T18. ขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

T19. การใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง ขาดการก ากับดูแลเอใจใส่ ชี้แนะ ใช้ในทางที่
ไม่ถูกต้องเหมาะสม 
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ตาราง 4.3 ผลการพิจารณาปัจจัยภายใน (ด้านการจัดการเรียนรู้)  

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

โครงสร้าง
องค์กร 

(Structure) 

1. โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนผู้บริหาร
มอบหมาย ครูผู้สอนสอนตรงตามความสามารถ 
ความถนัด 
ผู้บริหารก ากับ ติดตามนิเทศอย่างสม่ าเสมอ 
2. โรงเรียนมีการประสานงานหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. โรงเรียนมีการประสานงานหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1. โครงสร้างการบริหารงานขาด
ความชัดเจน การมอบหมายงานมี
ความเหลื่อมล้ า มีความซ้ าซ้อน 
2. ผู้บริหารขาดการนิเทศติดตาม
อย่างสม่ าเสมอ 
3. ขาดการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน 
(System) 

1. มีการจัดการเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ 
นักเรียนเรียนOn hand ได้ครบ100%ส่งใบงาน
ตามวันเวลาที่นัดหมาย 
2. มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน 
๓.ผู้บริหารและครู มีความรู้ด้านเทคโนโลยีท าให้
มีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ 
๔.จัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
๕.มีการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเพื่อเอ้ือต่อ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของนักเรียน 
๖.โรงเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนเช่น คอมพิวเตอร์ 
การจัดการเรียนรู้ตามสภาพความเหมาะสมของ
นักเรียน 
๗.โรงเรียนให้การสนับสนุน สือ่ วัสดุอุปกรณ์ ใน
การจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
๘.จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางไกลผ่านดาวเทียม 

1. ใช้รูปแบบการเรียนไม่
หลากหลาย ไม่ครบทุกกลุ่มสาระ 
๒. ขาดระบบการรายงานผลการ
จัดการเรียนรู้และ การวัดผล 
ประเมินผลที่ชัดเจน 
๓.ภาระงานซ้ าซ้อน 
๔.การวัดและประเมินผลไม่ได้ตาม
สภาพจริง 100% ประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย 
๕.การจัดตารางเรียนและ
ตารางสอนออนไลน์บางวิชาไม่
สามารถจัดในตารางได้ ท าให้วิชา
นั้นไม่เกิดร่องรอยในการจัดการ
เรียนรู้ต่อผู้เรียน 
๖.การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
ยังไม่ค่อยเป็นระบบ 



86 

 

 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 
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๙.มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(on hand, on demand และ online) ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ทุกคน 
๑๐.การวัดผลการประเมินผลมีความยึดหยุ่น 
๑๑.การน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอนเหมาะสมตามรายบุคคล 
๑๒. มีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ active 
learning เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการสอนโดย
ใช้กระบวนการโครงงาน มีแผนการเรียนรู้ครูวัด
และประเมินผลตามตัวชี้วัด มีสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการจัดการเรียนรู้ ใช้โปรแกรม 
google meet ในการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียน 
และใช้แบบทดสอบไม่ว่าจะเป็นเก็บคะแนนหรือ
สอบปลายภาคในรูปแบบของ google form 
ครูมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน 
มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้อง
กับสถานการณ์  

๗.นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนกับ
ครูโดยตรง 
การเรียนออนไลน์ส่งผลต่อ 
สุขภาพของ ครู และผู้เรียน 
โดยเฉพาะด้านสายตา 
๘. ระบบการสื่อสารเป็นอุปสรรค 
 

จ านวนบุคลากร 
(Staff) 

 

1.ครูมีครบ8กลุ่มสาระสอนตรงวิชาเอก 
2.บุคลากรเพียงพอ 
3.มีครูครบชั้น 
4.ทุกคนให้ความส าคัญ 

1.นักเรียนมีน้อย 
2. นักเรียนร้อยละ 4.95 ของ
จ านวนนักเรียนทั้งหมด 101 คน 
มีปัญหาสภาพแวดล้อมของที่อยู่
อาศัยไม่เหมาะกับการเรียน 
3. นักเรียนบางส่วนไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีการเรียนรู้ได้ 
4.อนุบาลครูไม่ครบชั้น 
5. ประถมครูไม่ครบเอก 
6. มีครูไม่ครบชั้นเรียนท าให้การ
จัดการเรียนต้องมีการสอนควบชั้น 
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7. อัตราก าลังต่ ากว่าเกณฑ์ ขาด
แคลนครู 
8. จ านวนครูไม่เพียงพอต่อ
สัดส่วนของนักเรียน 
9. ขาดแคลนบุคลากรในบางวิชา 
เช่น ภาษาอังกฤษ ฯลฯ 
10. ครูไม่ครบชั้น และครูสอนไม่
ตรงเอก 
11. ครูไม่ครบชั้น 
12. ครูมีข้อจ ากัดเนื่องจาก
รับผิดชอบในการสอนควบชั้น 
13. ครูไม่ครบวิชาเอก 
14. ขาดแคลนครูบางสาขา
วิชาเอก ขาดครูที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ดนตรี
ไทย ดนตรีสากล 
15. ขาดแคลนบุคลากร 
16. โรงเรียนมีบุคลากรไม่ครบทุก
สาขาวิชา 

ความสามารถ
ของบุคลากร 

(Skill) 

1.ครูผู้สอนมีครบทั้ง 8 กลุ่มสาระและตรงตาม
วิชาเอก มีศักยภาพ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
2.บุคลากรเห็นความส าคัญมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีและให้ความร่วมมือต่อการ
จัดการเรียนการสอนในสถานะการณ์เกิดโรค
ระบาด โควิด 19 
3.ผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้
ตรงตามสภาพของโรงเรียนจริง 

1.ขาดบุคลากรครูที่ตรงตามความ
ต้องการของโรงเรียน มีครูไม่ตรง
ตามวิชาเอก และครูไม่ครบชั้น 
2.การเข้าเรียนOnlineนักเรียนไม่
มีความในด้านอุปกรณ์ และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เนตไม่เพียง 
ขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ใน
การเรียนออนไลน์ 
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5.ครูและบุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ 
6. ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนแสวงหาความรู้จาก
สื่อเทคโนโลยีด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
7. ครูให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
8. ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้จากการคิดได้
ปฏิบัติจริงด้วยวิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
9.ครูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักสูตรและ
การวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือปรับใช้ในการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
10.ครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ขึ้น
ตามล าดับ ปรับเปลี่ยนการสอนและมีความ
พยายามในการจัดการเรียนรู้ให้ถึงนักเรียนมาก
ขึ้น 
11.ครูสามารถจัดให้นักเรียนเรียนร้ิตามตัวชีวัด
และตามศักยภาพ ได้เรียนร้ิเทคโนโลยีร่วมกัน 
นักเรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ 
 
 
 
 

3.ขาดระบบการพัฒนาสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ 
4.ครูบางคนขาดทักษะในการใช้
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอน ครูขาดความ
ช านาญในการสอนแบบonline 
5.บุคลากรขาดความช านาญด้าน 
ICT 
6.บุคลากรบางส่วนมีภาระงาน
มากจนมีเวลาให้กับการจัดการ
เรียนการสอนน้อยลง 
7.การจัดการเรียนการสอนในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิท
โรงเรียนไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนได้ไม่เต็มศักยภาพที่วาง
ไว้ 
8.งบประมาณในการจัดการเรียน
การสอนไม่เพียงพอ 
 9.ขาดการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ให้เป็นระบบเพ่ือประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน 
10.ครูควรจัดการเรียนการสอน
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและฝึกให้นักเรียนได้คิด
วิเคราะห์  หาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ สื่อ เทคโนโลยี 
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ให้มากขึ้น และพัฒนาสื่อ แหล่ง
เรียนรู้ จัดเตรียมห้องปฏิบัติการ
ให้อยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งาน
เสมอ 
11.ครูควรวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่
หลากหลายตามสภาพจริง 
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 
และธรรมชาติวิชา 
12.บุคลากรขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 
13.การติดตามและประเมินผลยัง
ไม่ต่อเนื่อง 
14.ครูมีข้อจ ากัดในการสอนโดย
การสร้างห้องเรียน นักเรียนไม่
ค่อยส่งงานจากข้อจ ากัดของ
ผู้ปกครองในเรื่องการให้ค าแนะน า
และต้องประกอบอาชีพ 
15.ครูบางคนยังไม่เท่าทัน
เทคโนโลยี ซึ่ิิงจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนา 
16.ครูมีภาระหน้าที่อ่ืน
นอกเหนือจากการสอนที่ต้อง
รับผิดชอบ ส่งผลให้มีเวลาในการ
จัดเตรียมสื่ออุปกรณ์การสอนที่
น้อยลง ท าให้ไม่สามารถพัฒนา
ผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 
17.มีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอกับการเรียนการสอน 
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18.ขาดการใช้สื่อ เทคโนโลยี และ 
Application ต่างๆ 
19.ครูจัดการเรียนรู้ไม่หลากหลาย 
20.โรงเรียนขาดสื่อการเรียนการ
สอนอุปกรณ์เทคโนโลยี 
21.ขาดการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
22.ครูขาดเทคนิคการสอน การ
ติดตามผลขาดความต่อเนื่อง 
23.การติดตามประเมินผล การ
จัดการศึกษายังขาดเครื่องมือท า
ให้การประเมินผลยังขาดความ
สอดคล้องกับสภาพจริงส่งผลให้
การตัดสินใจ การวางแผนไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์องค์กร 
(Strategy) 

1.มีการก าหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน
ที่ชัดเจน 
2.มีการปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีให้
สอดคล้องกับการด าเนินการจัดเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
3.โรงเรียนให้จัดรูปแบบการสอนที่หลากหลาย 
น่าสนใจ มีห้องเรียนที่หลากหลายน่าสนใจ จาก
แพลทฟอร์มต่างๆ เช่น Zoom GMeet ฯลฯ 
4.ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนา
นักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกและมี
วิสัยทัศน์ 

1มีนโยบายงานเร่งด่วนบ่อย ส่งผล
กระทบกับการ 
จัดการเรียนการสอน 
2.มีนโยบายงานเร่งด่วนบ่อย 
ส่งผลกระทบกับการจัดการเรียน
การสอน 
3.ขาดแคลนเครื่องมือ สื่อ 
นวัตกรรมทางการศึกษา 
4.ไม่สามารถบริหารจัดการให้ครู
และบุคลากร 
ทางการศึกษาจัดการเรียนการ
สอนได้เต็มศักยภาพทุกคนทุก
รายวิชา 
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5.สถานศึกษามีบริหารงานชัดเจนมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจนการ
ก าหนดนโยบายมาจากการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่าย 

5.การติดตามประเมินผล การ
จัดการศึกษายังขาดเครื่องมือท า
ให้การประเมินผลยังขาดความ
สอดคล้องกับสภาพจริงส่งผลให้
การตัดสินใจ การวางแผนไม่มี
ประสิทธิภาพ 

รูปแบบการ
บริหาร 
(Style) 

1.มีความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
2.มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
3.นักเรียนได้รับการเรียนรู้แบบผสมผสานทุกคน 
4.โรงเรียนบ้านนาท่อมเน้นการสอนแบบ on 
hand  
5.นักเรียนมารับใบงานไปท าที่บ้านได้ 100 %  
6.ครูมีแผนการสอนรายสัปดาห์ตามมาตรฐาน
ตัวชี้วัดที่สามารถน ามาประเมินคุณภาพผู้เรียน 
7.จัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
8.จัดการเรียนการสอนรูปแบบผสมผสาน
ระหว่าง on hand และ on line ผ่านโปรแกรม 
google meet 
9.มีการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเพื่อเอ้ือต่อ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของนักเรียน  
10.โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยวิธี on 
hand จึงลดความเสี่ยงการแพร่เชื้อ 
11.จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางไกลผ่านดาวเทียม 
12.มีการจัดการเรียนการสอน แบบ onhand 
ผสมผสานกับการสอนแบบ ondemand ให้
ผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง 
13.การวางระบบนิเทศและการน าผลไปพัฒนา
ครูอย่างเป็นระบบ 

1.อุปกรณ์การเรียนของนักเรียนไม่
พร้อม 
2.ไม่มีสัญญาญอินเทอร์เน็ต 
3.ขาดความพร้อมของอุปกรณ์ 
4.การจัดการเรียนการสอนไม่ต้อง
ตามแผนที่วางไว้  
5.ครูต้องเข้าร่วมอบรมอยู่เป็น
บ่อยครั้ง ส่งผลให้นักเรียนไม่มี
ครูผู้สอน และเรียนได้ไม่เต็มตาม
ศักยภาพ 
6.ใช้รูปแบบการเรียนไม่
หลากหลาย ไม่ครบทุกกลุ่มสาระ 
7.ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย สื่อไม่เพียงพอ 
8.สื่อการเรียนการสอดไม่เพียงพอ 
9. การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนจึงไม่หลากหลาย 
10.การด าเนินงานบางเรื่องยังไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง เช่น การ
จัดการเรียนการสอนในช่วง 
covid-19 
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14.การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
และการน าผลผลการประเมินมาพัฒนา 
15.มีการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการสอนผู้เรียน
รายบุคคลค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของตัวผู้เรียน 
16.กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมกิจกรรม 
Active Learning 
17.การจัดการเรียนเรียนรู้มีความยืดหยุ่น 
ส าหรับผู้เรียนเลือกได้ว่าจะเรียนรูปแบบใด 
18.ครูมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
19.การด าเนินงานของโรงเรียนในปีการศึกษา 
2563 ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด
ทุกโครงการ และบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เนื่องจากโรงเรียนมีแผนเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
20.การวางระบบนิเทศ และการน าผลไปพัฒนา
ครูอย่างเป็นระบบ 
21.การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
และการน าผลผลการประเมินมาพัฒนา 
22.มีการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเพื่อเอ้ือต่อ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของนักเรียน  
23.โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 เป็น 2 รูปแบบ คือ แบบ Online 
และ On Hand  

11.นักเรียนไม่สามารถเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ 100 % 
เนื่องจากสภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร์
และความพร้อมของผู้ปกครอง 
12.ระยะเวลาที่จ ากัด 
13.การติดตามนักเรียนที่หลุด
ระบบมีความยากล าบาก 
14.ขาดสื่อ เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 
15.การเรียนโดยวิธี on hand ท า
ให้นักเรียนไม่เข้าใจเนื้อหาบาง
เรื่อง 
16.เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจาก
บ้านอยู่ห่างไกลจากเครือข่าย 
17.ขาดระบบการรายงานผลการ
จัดการเรียนรู้และ การวัดผล 
ประเมินผลที่ชัดเจน 
18.การวัดและประเมินผลไม่ได้
ตามสภาพจริง 100% 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
19.การจัดตารางเรียนและ
ตารางสอนออนไลน์บางวิชาไม่
สามารถจัดในตารางได้ ท าให้วิชา
นั้นไม่เกิดร่องรอยในการจัดการ
เรียนรู้ต่อผู้เรียน 
20.การจัดการเรียนการสอนไม่
ต้องตามแผนที่วางไว้  
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24.ครูผู้สอนมีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
25.มีการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่
นักเรียนต้องรู้และควรรู้เพ่ือน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
26.ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษา มาใช้ในการผลิตสื่อ 
นวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสมทั้งในรูปแบบ Online และ On 
Hand  
27.โรงเรียนมีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในรูป 
Onlineและ On Hand  
28.สถานศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนของ
ครู โดยบริการวัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินการ
อย่างเต็มที่ เพื่อลดภาระของครู   
29.จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ วิเคราะห์ผลผู้เรียนด้วยวิธี
หลากหลาย 
30.ครูจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบ เช่น 
On-line On-hand On-demand On-air 
มีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
31. มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(on hand, on demand และ online) ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ทุกคน 
32.ครูผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนได้ทุกคน 

21.ครูต้องเข้าร่วมอบรมอยู่เป็น
บ่อยครั้ง ส่งผลให้นักเรียนไม่มี
ครูผู้สอนและเรียนได้ไม่เต็มตาม
ศักยภาพ 
22.ขาดสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
23.การจัดการเรียนการสอนไม่
ต้องตามแผนที่วางไว้  
24.ครูต้องเข้าร่วมอบรมอยู่เป็น
บ่อยครั้งส่งผลให้นักเรียน ไม่มี
ครูผู้สอนและเรียนได้ไม่เต็มตาม
ศักยภาพ 
25.ครูขาดการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด
และขาดแผนการสอน 
26.โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ซึ่งเป็นโครงการพิเศษเพ่ือ
ส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
ยังไม่สามารถเป็นแบบอย่างได้ 
27.การผลิตสื่อประกอบการ
จัดการเรียนรู้ยังมีน้อย ไม่
หลากหลาย 
28. ขาดแคลนห้องพิเศษ โรง
ฝึกงานห้องปฏิบัติการ แหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ ที่หลากหลาย 
29.คอมพิวเตอร์ส าหรับการ
จัดการเรียนรู้ยังไม่เพียงพอ 
(คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อนักเรียน
มากกว่า 1 คน) 
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33.ครูผู้สอนมีการวิเคราะห์ผู้เรียนสามารถปรับ
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 
34.ผู้บริหารมอบหมาย ครูผู้สอนสอนตรงตาม
ความสามารถ ความถนัด 
35.ผู้บริหารก ากับ ติดตามและให้รายงานผลทุก
สัปดาห์ พร้อมสรุปรายเดือน 
36.โครงสร้างหลักสูตรที่สามารถปรับให้สอดรับ
กับสถานการณ์การเรียนรู้ 
37.ครูสามารถการจัดการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย 
38.สื่อการจัดการเรียนรู้ที่สามารถหาได้จาก
อินเทอร์เน็ตและประสบการณ์ตรง 
39.นักเรียนมีโอกาสได้เรียนรู้จากประสบการณ์
ตรง 
40.การวัดผลประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น 

30.ขาดการสร้างเครือข่ายเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
31. ขาดระบบการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามท่ีมีคุณภาพและต่อเนื่อง
และท่ัวถึง 
31.ระบบแบบการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานทางการศึกษายังไม่
ทันสมัย 
32.การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ยัง
มีน้อยและไม่หลากหลาย 
33.นักเรียนบางส่วนไม่มีความ
พร้อมในเรื่องของทรัพยากร
ทางการเรียน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต 
34.งบประมาณการสนับสนุนการ
ผลิตสื่อการสอนของครูไม่เพียงพอ 
35.ระบบการสื่อสารเป็นอุปสรรค
สถานศึกษาไม่สามารถใช้สื่อเเละ
เทคโนโลยีในการสอนนักเรียน
เนื่องจากผู้เรียนไม่มีความพร้อม
ด้านวัสดุ อุปกรณ์  
( โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต)  
36.การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่
หลากหลาย 
37.นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนกับ
ครูโดยตรง  
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การเรียนออนไลน์ส่งผลต่อ 
สุขภาพของ ครู และผู้เรียน 
โดยเฉพาะด้านสายตา 
38.การวัดผล ประเมินผล ไม่
สามารถวัดได้ตามสภาพจริง 
39.ขาดเครื่องมืออุปกรณ์ 
40.การจัดบริการกับนักเรียนได้ไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเช่น
นักเรียนพิการเรียนร่วมส่วนหนึ่ง
ไม่ได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมในการ
บริการต่างๆเนื่องจากข้อจ ากัด
ของโรงเรียนทั้งตัวบุคลากรและ
งบประมาณ  
41. กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึง ประสงค์ไม่มี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็น
รูปธรรม 
42.เด็กไม่สามารถเรียนรู้ได้คลอบ
คลุมเนื้อหาตามตัวชี้วัด   
43.นักเรียนต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้หน้าคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น
กิจกรรมซ าิๆหรือเรียนรู้ทางเดียว 
44.ต้องใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
สิ้นเปลืองงบประมาณของ
ผู้ปกครอง 
45.เก็บคะแนนจากงาน ชิ้นงาน
เยอะมาก 
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46.การวัดและประเมินผลไม่มี
ความเที่ยงตรงเพราะไม่แน่ใจว่า
จากเด็กหรือผู้ปกครอง-  
47.เป็นภาระความรับผิดชอบของ
ผู้ปกครอง 
48.มีโอกาสทิ้งเด็กท าให้นักเรียน
ได้รับการเรียนรู้ไม่เท่าเทียมกัน 
49.ขาดความปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างครูกับนักเรียน  
ขาดการโต้ตอบแบบเรียลไทม์ 

วิสัยทัศน์/
ค่านิยมร่วมใน
การปฏิบัติงาน 

(Share values) 

1.ครูทุ่มเท+ตั้งใจ 
2.ครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้และ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
3.มีการมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ชัดเจนเป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตร 
4.ทุกคนให้ความส าคัญ 
5.ครูและบุคลากรมีความตระหนักถึงความ
จ าเป็นการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนมากท่ีสุด 
6.มีความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

1.จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019
ส่งผลให้นักเรียนบางส่วนไม่
สามารถเรียนรู้ได้ อย่างเต็มที่  
2.การจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบ online ยังไม่สามารถ
ด าเนินการกับนักเรียนได้ทุกคน 
เนื่องจากผู้ปกครองต้องท างาน 
และไม่สามารถสนับสนุนการเรียน
ของนักเรียนได้อย่างเต็มที่ 
3.เป็นสิ่งใหม่ ครูขาดความช านาญ 
4.การด าเนินงานบางเรื่องยังไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง เช่น การ
จัดการเรียนการสอนในช่วง 
covid-19 
5.ผู้เรียนบางส่วนไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการศึกษา  
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6.ครูบางส่วนยังไม่ได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ /เต็ม
ศักยภาพ 
7.นักเรียนยังขาดความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ คิดแก้ปัญหา  
8.นักเรียนบางส่วนขาดความสนใจ 

 
 
 จากตาราง 4.3 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นส าคัญของปัจจัยภายใน (ด้านการจัดการ
เรียนรู้) ดังนี้ 
 จุดแข็ง (S = STRENGTH) ด้านการจัดการเรียนรู้ มี 20 ประเด็น ได้แก ่
 

S1. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

S2.โรงเรียนมีการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง โดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม 

S3. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

S4. ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้อง
กับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง  

S5. ครูใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลาย 

S6. ครูมีการพัฒนาตนเองด้านการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้มาใช้ในพัฒนาด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

S7. บุคลากรมีจ านวนเพียงพอ 

S8. ครูมีจ านวนครบชั้น ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและความถนัด 
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S9.ครูเห็นความส าคัญมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและให้ความร่วมมือต่อการจัดการเรียนการ
สอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

S10.ครูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักสูตรสถานศึกษาและการวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือปรับใช้ในการ
สอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

S11.ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้จากการฝึกทักษะกระบวนการคิดได้ปฏิบัติจริงด้วยวิธีการและ
แหล่งเรียนรู้ที่หล2ากหลาย 

S12. มีการปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับการด าเนินการจัดเรียนการสอนในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 

S13. สถานศึกษามีระบบบริหารงานชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน
โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

S14. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกและมีวิสัยทัศน์ 

S15. มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้ง 5 รูปแบบที่ยืดหยุ่นเพื่อเอ้ือต่อสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของนักเรียน 

S16. มีระบบการวัดผลประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง 

S17. มีระบบการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและน าผลการนิเทศไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู
อย่างต่อเนื่อง 

S18. ครูและบุคลากรมีความตระหนัก ทุ่มเท เสียสละ และมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้  

S19. ครูและบุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา
และสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 

S20. ครูและบุคลากรมีการสร้างความร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการจัดการเรียนรู้ 

 
 จุดอ่อน (W= WEAKNESS) ด้านการจัดการเรียนรู้ มี 20 ประเด็น ได้แก่ 
 

W1. โครงสร้างการบริหารงานขาดความชัดเจน การมอบหมายงานมีความเหลื่อมล้ า มีความซ้ าซ้อน 

W2. ผู้บริหารขาดการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

W3. ขาดการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

W4. ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย 

W5. การวัดผลประเมินผลไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง 
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W6. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

W7. ครูไม่ครบชั้น และครูสอนไม่ตามตรงเอก 

W8. อัตราก าลังต่ ากว่าเกณฑ์ ขาดแคลนครู 

W9. ครูขาดการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตร ขาดการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างให้นักเรียนฝึกทักษะกระบวนการคิด ขาด
การใช้แหล่งเรียนรู้ สื่อ เทคโนโลยีที่หลากหลาย 

W10. ครูบางคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะและความช านาญในการใช้สื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและ Application ต่างๆในการจัดการเรียนการสอน 

W11. กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนขาดวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
ตามสภาพจริง ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และธรรมชาติของวิชา ตลอดจนขาดความ
ต่อเนื่องในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

W12. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง  ส่งผลกระทบกับการ 

จัดการเรียนการสอน" 

W13. ขาดระบบการบริหารจัดการและการวางตัวบุคลากรที่เหมาะสม ไม่สามารถดึงความสามารถของ
ครูมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

W14. ระบบการติดตามประเมินผล การจัดการศึกษายังขาดเครื่องมือท าให้การประเมินผลยังขาดความ
สอดคล้องกับสภาพจริงส่งผลให้การตัดสินใจ การวางแผนไม่มีประสิทธิภาพ 

W15. จัดรูปแบบการเรียนการสอนไม่หลากหลายและไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

W16. การพัฒนาครูและบุคลากรไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นและมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น 

W17. โรงเรียนไม่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียนและ
ครูผู้สอน 

W18. ครูขาดความตระหนักและไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 

W19. ผู้เรียนไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 

W20. ครูไม่ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มตามศักยภาพในการจัดการเรียนรู้และจัดประสบการณ์
ด้านต่างๆ ให้แก่นักเรียน 
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ตาราง 4.4 ผลการพิจารณาปัจจัยภายนอก (ด้านการจัดการเรียนรู้)  

ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

การเมือง 
(Politics) 

๑.รัฐบาลสนับสนุน 
๒.นโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
การสนับสนุนทางภาครัฐ เช่นการอบรม
การสอนออนไลน์โดยการใช้สื่อออนไลน์ 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนต่อ
ผู้เรียน 
๓.นโยบายเรียนฟรี ๑๕ ป ี
๔ การกระจายอ านาจสู่โรงเรียนนิติบุคคล 
๕. นโยบายการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล จนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ของผู้ปกครองลดลง 
๖. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน
การส่งเสริมขวัญและก าลังใจครูมีมากข้ึน 
องค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดให้การสนับสนุน
งบประมาณ 

๑.การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองท า
ให้นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการ
ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ การจัดการศึกษา
ขาดความต่อเนื่อง 
๒. การเมืองขาดเสถียรภาพมีการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยส่งผลให้
นโยบายด้านการศึกษาขาดความ
ต่อเนื่อง 
๓.นโยบายเปลี่ยนบ่อย ท าให้ปฏิบัติได้ิไม่
ต่อเนื่อง 
๔. การด าเนินงานด้านการศึกษาที่ไม่ผูก
ติดกับเงื่อนไขทางการเมือง ท าให้ยากใน
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างแท้จริง 
5. ผู้น าชุมชนมีความขัดแย้งส่งผลต่อการ
ประสานความร่วมมือ 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

1.การสนับสนุนอุปกรณ์การจัดการเรียน
การสอนจากโครงการพระราชด าริ 
2.ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในการ
ทอดผ้าป่าท าให้แก้ปัญหาขาดแคลนครูได้
บางส่วน 
3.มีงบประมาณช่วยเหลือนักเรียนทุกคน
ในด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.ด้านเศรษฐกิจ ผู้ปกครองมีปัญหาด้าน
การเงิน 
2.นักเรียนมีฐานะยากจน ไม่มีความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ 
3.ครอบครัวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้างไม่มีเวลาให้บุตรหลาน ขาดการ
ดูแลเอาใจใส่เรื่องการเรียน 
4.ค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารเพ่ิมข้ึน  
5.ค่าใช้จ่ายในการใช้อุปกรณ์สื่อสาร 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

4.นักเรียนได้รับการสนับสนุน
ทุนการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก
ตลอดอย่างต่อเนื่อง 
5. นักเรียนเรียนโรงเรียนใกล้บ้านท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายสามารถน าเงินไปใช้ใน
การซื้ออุปกรณ์การเรียนได้ 
 
 

6.งบประมาณในการจัดการเรียนการ
สอนไม่เพียงพอ 
7.ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
ชุมชนไม่ค่อยดี ไม่สามารถสนับสนุน
การศึกษาเรียนต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นได้ 
8.งบประมาณน้อยไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการบริหารจัดการเรียนรู้ 
9.ภาวะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองไม่ดี 
10.ปัญหาเศรษฐกิจที่ผู้ปกครองต้องไป
ท ามาหากินไม่มีเวลาในการดูแลลูก 
11.ด้านเศรษฐกิจ (Economic:E) 
ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ ามีผล
ต่อเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
12.ผู้ปกครองบางส่วนฐานะยากจน มี
อาชีพเกษตรกรรม 
13.รายได้ผู้ปกครองไม่แน่นอน 
14.ฐานะของผู้ปกครองขาดแคลนเป็น
ส่วนใหญ่ 
15.สภาพเศรษฐกิจ รายได้ของ
ครอบครัวน้อย ความรู้พ้ืนฐานแตกต่าง
กัน 
16.การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจส่งผล
ให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรม 

สังคม 
วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม 
(Social) 

1.ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ 
2.ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของ
นักเรียนได้ทุกเวลา 

1.คนที่อยู่กับนักเรียนในช่วงเวลา
กลางวัน ขาดความรู้ด้านเทคโนโลย ี
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

3.ผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นความส าคัญและ
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
4.มีเครือข่ายการศึกษาที่พร้อมให้การ
สนับสนุน 
ชุมชนให้ความร่วมมือในการจัดการเรียน
การสอน 
สาธารณสุข อ.บางขัน และรพ.สต.ปาก
แพรกเข้ามาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแล
ตามมาตรการการป้องกันโรค 
4.นักเรียน ผู้ปกครองมีความเข้าใจถึง
สถานการณ์ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนการสอน 
5.โรงเรียนบ้านกุยเหนือมีสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ มีสนามกีฬาที่มีคุณภาพ 
6.ชุมชนหน่วยงานท้องถิ่นและผู้ปกครอง
ให้ความส าคัญด้านการศึกษาโดยให้ความ
ร่วมมือและส่งเสริม สนับสนุนด้าน
การศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างดี 
7.มีวิทยากรภูมิปัญญาท้องถิ่นจ านวนมาก 
ได้รับการสนับสนุนซิมเน็ตจากหน่วยงาน
ภายนอกให้กับนักเรียนเพ่ือใช้ในการเรียน
ครบทุกคน 
8.ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในการ
ทอดผ้าป่าท าให้แก้ปัญหาขาดแคลนครูได้
บางส่วน 
9.ผู้ปกครองมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทาง
โรงเรียนในการด าเนินงานกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนในช่วงสถานดารณ์

2.ผู้ปกครองบางคนขาดการดูแลเด็กมี
ปัญหาด้านครอบครัวเช่าหย่าร้าง ติดยา
เสพติด 
3.ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีปัญหาครอบครัว
แตกแยกและนักเรียนบางส่วนไม่ได้
อาศัยอยู่กับบิดามารดาของตนเอง ท าให้
ขาดการดูแลเอาใส่ส่งผลกระทบต่อการ
เรียน 
4.การศึกษาของผู้ปกครองอยู่ในระดับต่ า 
5.ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแล
นักเรียนได้ตลอดวัน 
6.ผู้ปกครองไม่มีความรู้และเวลา จึงไม่
สามารถเป็นผู้ช่วยครูได้ 
7.ผู้ปกครองมีความรู้ขั้นพ้ืนฐานจึงไม่
สามารถแนะน าได้ทุกสาระ 
8.ผู้ปกครองกลัวเสียเวลาบ้างครั้งท างาน
ที่ครูมอบหมายให้กับนักเรียนและขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ิมเติมให้กับนักเรียน 
9.ผู้ปกครองบางคนขาดการดูแลนักเรียน 
เนื่องจากต้องมีภาระกิจในการท างานไม่
สามารถดูแลได้ขณะที่จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
10.การประสานงานกับผู้ปกครองที่อยู่
ต่างจังหวัดค่อนข้างล่าช้า 
11.ผู้ปกครองบางส่วนขาดแคลน
อุปกรณ์ 
ผู้ปกครองต้องท างาน ไม่มีเวลา 
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การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 
ให้ความช่วยเหลือ ดูแล นักเรียนได้เป็น
อย่างดี 
10.ผู้ปกครองเอาใจ'ใส่ต่อการเรียนของ
นักเรียน 
11.ผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญ
ในการจัดการเรียนการสอน 
12.ได้รับความร่วมมือจากผู้น าชุมชน 
ผู้ปกครอง องค์กรภายนอกเป็นอย่างดี 
13.มีผู้ปกครองร้อยละ 60สนใจและ
ติดตามส่งงานให้ครูทุกวัน 
14.ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความพร้อมและ
คอยเอาใจใส่นักเรียนในการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
15.ชุมชนเข้มแข๋ง 
16.กรรมการสถานศึกษา 
17.ผู้ปกครองนักเรียนมีความมั่นใจในการ
จัดการเรียนการสอนจึงส่งบุตรหลานมา
เข้าเรียน 
18.ชุมชนให้การสนับสนุนพัฒนา
การศึกษา 
19.มีภูมิปัญญาท้องถิ่นหลากหลายสาขาท่ี
เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 
20.ผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอก ให้
ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
21.ผู้ปกครองให้ความร่วมมือดูแลนักเรียน
ในการจัดการเรียนการสอนเต็มตาม
ศักยภาพ 

12.ครอบครัวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้างไม่มีเวลาให้บุตรหลาน ขาดการ
ดูแลเอาใจใส่เรื่องการเรียน 
13.ผู้ปกครองส่วนมากมีฐานะค่อนข้าง
ยากจน 
14.ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลลูก นักเรียน
ใช้สายตามาก และไม่ได้ออกก าลังกาย 
เครียด 
15.ผู้ปกครองขาดการดูแลเอาใจใส่เรื่อง
การเรียนดูแลไม่ทั่วถึงและระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับประถมศึกษา 
16.. ผู้ปกครองมีการย้ายถิ่น 
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ไปมา ไม่คงที่ ส่งผลให้
มีนักเรียนย้ายเข้า ย้ายออกระหว่างภาค
เรียนบ่อย 
17. พื้นฐานครอบครัวเป็น ครอบครัว
ใหญ่ แตกแยก หย่าร้างและแต่งงานเร็ว 
18.ผู้ปกครองไม่มีเวลา นักเรียนไม่มี
เครื่องมือสื่ิอสารอุปกรณ์ ระบบสัญญาณ
ไม่ดี 19.การใช้เงินไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
20.ผู้ปกครองบางส่วนยังมีข้อจ ากัดเรื่อง
การสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ไม่
มีเวลา 21.ขาดแคลนอุปกรณ์  
22.ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง ไม่มีเวลาให้บุตรหลาน 23.ขาด
การดูแลเอาใจใส่ในเรื่องการเรียนและ
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22.ชุมชน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า องค์กร
ท้องถิ่น ให้ความร่วมมือในการบริหาร
จัดการ 
ชุมชน 23.ผู้ปกครองส่วนใหญ่สนับสนุน
การเรียนการสอนของนักเรียน 24.
สนับสนุนสื่อเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ
เรียนรู้ ของนักเรียน 
25.ผู้น าชุมชนให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
มีแหล่งเรียนรู้ คือ เขื่อนเขียวยาว 
26.มีเส้นทางคมนาคมสายหลักผ่าน เป็น
ที่ตั้งของส่วนราชการและสถานศึกษา
หลาย สถาบัน 
27.ผู้ปกครองและนักเรียนให้ความร่วมมือ
ในการ เรียนรู้การจัดกิจกรรมต่างๆเป็น
อย่างดี 
28.หลายภาคส่วนเข้ามาสนับสนุน
การศึกษา 
29.ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ
จัดการเรียนรู้ ติดตามการพัฒนาผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
30.คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความส าคัญในการให้ความร่วมมือสูงท า
ให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน และ นักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 
31.ผู้ปกครองนักเรียนเห็นความส าคัญ
และให้ความร่วมมือ ในการท ากิจกรรม
เป็นอย่างดี 
32.ผู้น าหมู่บ้านให้ความส าคัญในการจัด
การศึกษา ท าให้ได้รับการสนับสนุนร่วม

ขาดความรู้ในเิานการจัดการเรียนการ
สอน 
24.ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแล
นักเรียนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างาน 
รูปแบบการเรียนออนไลน์จึงไม่เหมาะ
ส าหรับเด็กเล็ก 
25.ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลเพียงพอ 
ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญของ
การศึกษาของนักเรียน 
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แรงร่วมใจในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนอย่างเต็มที 
33.ด้านองค์กรชุมชน/แหล่งเรียนรู้ 
- วัดโบราณาราม เป็นแหล่งเรียนรู้ และ
อยู่ใกล้โรงเรียนสามารถพัฒนานักเรียนให้
มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนให้
ความรู้ และดูแลนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
ท าให้นักเรียน มีร่างกายเจริญเติบโตสมวัย 
- สถานีต ารวจภูธรให้การดูแลครู นักเรียน
ในเรื่องความปลอดภัย ยาเสพติด และ
ด้านอื่น ๆ อย่างสม่ าเสมอท าให้นักเรียนมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
-องค์การบริหารส่วนต าบลพิปูนให้การ
สนับสนุนงบประมาณ อาหารกลางวัน 
อาหารเสริมนม งบอุดหนุนการจัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องท าให้นัก เรียน มี
ร่างกายเจริญเติบโตสมวัย 
-องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้การ สนับสนุน
งบประมาณในการจ้างครูต่างชาติ 
-อุทยานน้ าตกเหนือฟ้าและศูนย์รักษา
พันธุ์สัตว์และ พันธุ์พืชอยู่ใกล้โรงเรียน
สามารถจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ให้กับนักเรียนโดย ใช้แหล่งเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี 
34.ด้านสังคมเป็นเครือญาติกัน  
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การคมนาคมสะดวก พ้ืนที่เหมาะสม อยู่
ในศูนย์กลางของชุมชน 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

1.มีเครือข่ายการศึกษาที่พร้อมให้การ
สนับสนุน 
2.โรงเรียนใช้สื่อและชุดกิจกรรมของDLTV 
3.ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
4.โรงเรียนได้สร้างกลุ่มสื่อสารด้าน
เทคโนโลยีให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง
ผ่าน Line 
5. เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี 
6. นักเรียนที่เข้าถึงการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ สามารถพัฒนาตนเอง
ในการเข้าถึงสื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
7. ครูได้พัฒนาตนเองในการเทคโนโลยี
และสื่อในการจัดการเรียนรู้   
8. มีความเจริญทางสื่อเทคโนโลยีมีความ
ทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้มากข้ึน 
9. ครูท าคลิปการเรียนการเป็น  
10. นักเรียนได้เรียนรู้ทางเทคโนโลยี
เพ่ิมข้ึน 
11. ครู นักเรียน ผู้ปกครอง มีการพัฒนา
ตนเองในด้านสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 
การพัฒนาสื่อ การช่วยงานบ้านของ
นักเรียนมากขึ้น 
12. นักเรียนมีสื่อเทคโนโลยี มีกิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพ และกิจกรรมส่งเสริมทักษะ
ตามความถนัด 

1. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและไม่
มีไฟฟ้าใช้ 
2. คนที่อยู่กับนักเรียนในช่วงเวลา
กลางวัน ขาดความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3. ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
4. นักเรียนขาดเครื่องมือสื่อสารกับ
คุณครู 
5. ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี 
6. นักเรียนขาดเครื่องมือติดต่อสื่อสาร 
จึงไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ
onlineได ้
7. บุคลากรขาดความช านาญในการใช้
สื่อเทคโนโลยี ท าให้ยากในการเรียนการ
สอน ครูต้องเข้าใจและเติมเต็มนักเรียน
เหล่านี้ 
8. นักเรียนบางคนขาดอุปกรณ์ในการ
ติดต่อสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน
ที่จะต้องใช้ Applications ต่างๆที่
ครูผู้สอนด าเนินกิจกรรม 
9. ขาดคอมพิวเตอร์ 
10. นักเรียนบางส่วนขาดความพร้อมใน
การเรียนแบบออนไลน์ เช่น ไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต  หรือไม่มีโทรศัพท์
ส่วนตัว หรือโทรศัพท์ไม่มีคุณภาพ
พอที่จะเรียนออนไลน์ได้ 
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13. มีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมี
อินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าหาความรู้ 
14. ความเจริญก้าวหน้าทางสื่อเทคโนโลยี 
15. ความพร้อมด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
16. นักเรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยี 
17. สัญญาณอินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์เข้าถึง
เกือบทุกพ้ืนที่ 
18. การใช้สื่อและนวัตกรรมการสอนแบบ
ออนไลน์ของครูที่หลากหลาย 
19. นักเรียนพร้อมใช้เครื่องมือสื่อสาร 
20. ได้รับการสนับสนุนอินเทอร์เน็ต 
เครื่องคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานต้นสังกัดละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
21. ครูมีโอกาสเรียนรู้ และเข้าอบรมสื่อ 
นวัตกรรม ใหม่ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีมาก
ขึ้น เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการสอน 
22. โรงเรียนมีระบบอินเทอร์เน็ตพร้อม
จัดการเรียนการสอน 
23.  ผู้ปกครองนักเรียนมีความ
กระตือรือร้นปรับตัวให้ความส าคัญกับการ
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนของ
นักเรียน 
24. บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยี 
25. นักเรียนมีความพร้อมในเรื่องของ
เครื่องมือสื่อสารท าให้สามารถเข้าเรียน
ออนไลน์ได้ ครูมีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี มีการสนับสนุนด้าน

11. นักเรียนขาดอุปกรณ์เก่ียวกับ
เทคโนโลยี 
12. นักเรียนขาดความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
13. ขาดอุปกรณด์้านเทคโนโลยี 
14. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
เครื่องมือสื่อสารแต่ละบ้านมีไม่เพียงพอ
กับผู้เรียน 
15. นักเรียนบางส่วนขาดเครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการเรียน สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
16. สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร และ
เครื่องมือการสื่อสารไม่มีเพียงพอ 
เนื่องจากนักเรียนมีพ่ีน้องหลายคน 
17. สื่อเทคโนมีต่อพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ เด็กติดเกมมากเกินไป 
18. นักเรียนไม่มีเครื่องมือสื่ิอสาร
อุปกรณ์ ระบบสัญญาณไม่ดี การใช้เงิน
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
19. นักเรียนบางคนสัญญาณไม่เสถียร 
20. บางพื้นที่สัญญาณอินเทอร์เน็ต/
โทรศัพท์ไม่เสถียรท าให้การเรียนการ
สอนแบบ  online  มีปัญหา 
21. ขาดการบ ารุงรักษาสื่อและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง 
22. นักเรียนบางคนขาดแคลนอุปกรณ์ 
เข้าไม่ถึงอินเตอร์เน็ต 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

งบประมาณในการจัดกระบวนการเรียนรู้
อย่างเต็มที่ 
26. นักเรียนมีโอกาสการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีมากขึ้นนักเรียนให้ข้อมูลว่า 
จากสถานการณ์โควิด นักเรียนได้มีโอกาส
ในการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น โดย
เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผ่านช่องทางหรือแพลตฟอร์มที่
หลากหลายเช่น Google classroom 
เครือข่ายที่สามารถวิดีโอคอลได้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเป็นโอกาสในการ
เรียนรู้ที่จะสามารถเตรียมความพร้อมของ
ตนในการใช้เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีใน
การก้าวสู่ระดับมหาวิทยาลัย 
27. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน นักเรียนรับผิดชอบใน
หน้าที่ นักเรียนได้เรียนรู้การใช้สื่อและ
เทคโนโลยี  
28.  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้
โรงเรียนปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการและการ
เปลี่ยนแปลง 
28. สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
อินเตอร์เน็ต ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนา
ความรู้ ความคิดและมีโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น 
29. โรงเรียนใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ท าให้สะดวกต่อการสื่อสาร และท าให้การ
ปฏิบัติงานรวดเร็ว ตรงเป้าหมาย และทัน
ต่อการใช้งาน 

23. ผู้ปกครอง นักเรียนบางส่วนใช้สื่อ 
เทคโนโลยีไม่เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
24. คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผู้เรียน 
25. ครูบ้างท่านไม่มีความถนัดในการใช้
เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนและ
นักเรียนขาดสื่อเทคโนโลยี 
26. ขาดแคลนอุปกรณ์ ขาดแคลน
อินเตอร์เน็ต 
27. ผู้ปกครองขาดทักษะความรู้ในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
28. การใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทางที่ไม่
ถูกต้องขาดการก ากับดูแลเอาใจใส่ 
ชี้แนะ ใช้ในทางที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 
29. ผู้ปกครองและนักเรียนใช้สื่อ 
เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตและเว็ปไซต์ที่ไม่
เหมาะสมท าให้ควบคุมการใช้เทคโนโลยี
ของเด็กและเยาวชนได้ยาก 
30. เกิดปัญหาการติดโทรศัพท์มือของ
เด็กและเยาวชน เกิดปัญหาการใช้
เทคโนโลยีแบบฟุ่มเฟือย 
31. นักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี 
32. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรส่งผล
ให้เป็นปัญหาในเรื่องของการเรียน 
Online คือนักเรียนเข้าเรียนไม่ได้ และ
ท าให้การจัดการเรียนการสอนขาดความ
ต่อเนื่อง 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

30. ในชุมชนมีคู่สายโทรศัพท์ และ
อินเทอร์เน็ต มีการใช้โทรศัพท์มือถือและ
สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้อย่าง
แพร่หลาย  
31. ครูมีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี 
32. นักเรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 
33. ครูผู้สอนได้พัฒนาตนเองในด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
34. นักเรียนสามารถเรียนรู้การใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่า
จะเป็น โทรทัศน์, โทรศัพท์มือถือหรือ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
35. ครูได้พัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
36. ครูได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและ
พัฒนาตนเองในรูปแบบใหม่ 

33. เนื่องด้วยนักเรียน 90% ไม่มี
เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์มือถือ โนตบุ้ค 
อินเตอร์เน็ต  ครูจึงไม่สามารถใช้สื่อการ
สอนออนไลน์ให้กับนักเรียนได้ 
34. สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี
ความเสถียร บางพ้ืนที่ไม่มีสัญญาณเป็น
อุปสรรคในการเรียนของนักเรียน 
35. นักเรียนติดโทรศัพท์ ติดเกม ท าให้
เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ ผู้ปกครองไม่มีเวลาใน
การก ากับดูแลนักเรียนขณะที่เรียนที่
บ้าน 
36. การขาดอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การติดต่อสื่อสารท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้สมบูรณ์ 
37. นักเรียนอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล การส่ง
สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั่วถึง 

 
 
 จากตาราง 4.4 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นส าคัญของปัจจัยภายนอก (ด้านการจัดการ
เรียนรู้) ดังนี้ 
 โอกาส (O= OPPORTUNITY) ด้านการจัดการเรียนรู้ มี 20 ประเด็น ได้แก่ 
 

O1. รัฐบาลสนับสนุนปัจจัยตา่งๆ ด้านการศึกษา 

O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่นการอบรมเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดยใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

O3. มีการกระจายอ านาจสู่โรงเรียนนิติบุคคลในรูปแบบโครงการต่างๆ  



110 

 

 

O4. นโยบายการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล จนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายของนักเรียนและผู้ปกครอง 

O5.  นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมขวัญและก าลังใจครูมีมากขึ้น 

O6. การสนับสนุนอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนจากโครงการพระราชด าริต่างๆ 

O7. ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช่นการจัดทอดผ้าป่าเพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนครูได้
บางส่วน 

O8. นักเรียนได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

O9. นักเรียนเรียนโรงเรียนใกล้บ้านท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายสามารถน าเงินไปใช้ในการซื้ออุปกรณ์การ
เรียนและช่วยค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆ ได้ 

O10. มีการจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือนักเรียนทุกคนในด้านการจัดการเรียนการสอน 

O11. มีการใช้ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

O12. ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน องค์กรท้องถิ่น และองค์กรภายนอกให้ความส าคัญ 
ส่งเสริม สนับสนุนในการจัดการศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน 

O13. ผู้ปกครองมีความเข้าใจถึงสถานการณ์ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน 

O14. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือดูแลนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพและความรู้
ความสามารถ 

O15. ชุมชนแวดล้อมโรงเรียนเป็นระบบสังคมแบบเครือญาติท าให้มีผู้ช่วยเหลือดูแลนักเรียนในการเรียนที่
บ้านได้ 

O16. มีเครือข่ายการศึกษาที่พร้อมให้การสนับสนุน 

O17. ครูได้พัฒนาตนเองด้านการใช้ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

O18. มีความเจริญก้าวหน้าด้าน สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ 

O19. รัฐสนับสนุนและจัดให้มีอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาค้นคว้า 

O20. ชุมชนมีคู่สายโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ต มีการใช้โทรศัพท์มือถือและสื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้
อย่างแพร่หลาย 

  
 อุปสรรค (T= THREAT) ด้านการจัดการเรียนรู้ มี 20 ประเด็น ได้แก่ 

T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อยท าให้นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ  

T2. การเมืองขาดเสถียรภาพมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยส่งผลให้นโยบายด้านการศึกษาขาด
ความต่อเนื่อง 
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T3. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนบ่อย ปรับเปลี่ยนไม่ทันท าให้ปฏิบัติได้ไม่ต่อเนื่อง  

T4. การด าเนินงานด้านการศึกษาที่ไม่ผูกติดกับเงื่อนไขทางการเมือง ท าให้ยากต่อการพัฒนา 

T5. ผู้น าชุมชนมีความขัดแย้งชุมชน ส่งผลต่อการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

T6. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า ส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกิจ และรายได้ของครอบครัว ไม่สามารถดูแลให้นักเรียนได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 

T7. ครอบครัวประกอบอาชีพที่ไม่มีความม่ันคง เช่นอาชีพรับจ้างทั่วไป มีการย้ายที่อยู่เพื่อการประกอบ
อาชีพ ส่งผลให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

T8. ครอบครัวมีรายได้น้อยหรือรายได้เท่าเดิม แต่มีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เช่น ค่าถ่ายเอกสาร ค่า
อินเทอร์เน็ต 

T9. ฐานะทางเศรษฐกิจของ ชุมชน ผู้ปกครองไม่ดี ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ไม่สามารถสนับสนุน
การศึกษาเรียนของบุตรหลานได้ 

T10. ผู้ปกครองตกงาน ว่างงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้
ไม่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 

T11. มีปัญหาครอบครัวแตกแยก หย่าร้าง นักเรียนที่ไม่ได้อาศัยอยู่กับบิดามารดา ไม่ได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่อย่างเต็มที่ ส่งผลกระทบต่อการเรียน 

T12. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความรู้น้อยไม่สามารถแนะน าหรือสอนนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้หรือท างานที่
ได้รับมอบหมายได้ทุกวิชา 

T13. ผู้ปกครองมีการย้ายถิ่น เปลี่ยนแปลงถิ่นฐานที่อยู่บ่อย ส่งผลให้มีนักเรียนย้ายเข้า ย้ายออกระหว่าง
ภาคเรียนท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ไม่ต่อเนื่อง 

T14. มีผู้ปกครองอยู่ต่างจังหวัดท าให้การประสานงานค่อนข้างล่าช้าส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

T15. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแลนักเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้อง
ออกไปท างานนอกบ้าน  

T16. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและไม่มีไฟฟ้าใช้ 

T17. นักเรียนขาดเครื่องมือติดต่อสื่อสาร จึงไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ onlineได้ 

T18. ครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความรู้ ความช านาญในการใช้สื่อ
เทคโนโลยี 

T19. นักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี 

T20. นักเรียนติดโทรศัพท์มือถือ ติดเกม และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม 
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ตาราง 4.5 ผลการพิจารณาปัจจัยภายใน (ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน)  

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

โครงสร้าง
องค์กร 

(Structure) 

  1. โรงเรียนด าเนินการน านโยบาย
จาก  สพฐ.มาปฏิบัติ  ก าหนดนโยบาย
ของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. โรงเรียนมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

  1. การจัดท าข้อมูลนักเรียนไม่เป็น
ปัจจุบัน  
  2. การส่งต่อข้อมูลนักเรียนขาดความ
ต่อเนื่อง 
 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน 
(System) 

  1. โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครอง
และติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ 
  2. โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้อย่างหลากหลาย  เช่น On 
hand On air On demand และ On 
line 
  3. โรงเรียนมีระบบการนิเทศติดตาม
โดยใช้ไลน์ในการติดตามงาน 
  4. โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของนักเรียนที่สามารถเข้าถึงได้อย่าง
เป็นปัจจุบัน 
  5. โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้าน
และจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างชัดเจน เช่น  มีการเยี่ยม
บ้าน(online)ในทุกภาคเรียน มีการจัด
ทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน   
  6. โรงเรียนจัดอาหารเสริมนม 
อาหารกลางวันให้นักเรียนครบทุกคน  

 1. นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจ
ใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
  2. นักเรียนต้องมารับนมทุกสัปดาห์ 
เนื่องจากอาหารเสริม (นม) ที่ได้รับจัดสรร
เป็นชนิดถุงพลาสเจอร์ไรส์ 
  4. การติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับ
ผู้ปกครองและนักเรียนค่อนข้างยาก 
เนื่องจากบางคนอยู่นอกพ้ืนที่ ท าให้ได้รับ
การดูแลล่าช้า โรงเรียนได้รับข้อมูลที่ไม่
ละเอียดชัดเจน และนักเรียนอาศัยอยู่กับ
ผู้ปกครองที่มีอายุมาก เช่น ปู่ ย่า ตาและ
ยาย เป็นต้น  
  5. นักเรียนขาดเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการ
เรียนรู้ 
เช่น ไม่มี smartphone ไม่มีอินเทอร์เน็ต
หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร  
  6. โรงเรียนไม่สามารถลงส ารวจพื้นที่ หรือ
ท าการเยี่ยมบ้านนักเรียนได้ เนื่องจากอยู่
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

  7. โรงเรียนได้จัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในการจัดการเรียน
การสอน โดยการติดตามนักเรียนที่ไม่
สามารถเข้าเรียนในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยครูประจ าชั้น
และครูประจ าวิชาโทรสอบถามติดตาม
นักเรียนเป็นรายบุคคลและน าใบงาน
ไปให้ที่บ้าน 
  8. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่
เอ้ืออ านวยกับนักเรียนรายบุคคล 
  9. ครูประจ าชั้นมี line กลุ่ม
ผู้ปกครอง ทุกระดับชั้น  
 12. นักเรียนและผู้ปกครองทุกคน
ได้รับจัดสรรค่าใช้จ่ายในจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019(COVID-19) 
 13. โรงเรียนส่งเสริมทักษะอาชีพ
ให้แก่ผู้เรียน 
 14. โรงเรียนจะนัดนักเรียนมาติดตาม
การท างานโดยการรับ-ส่งใบงานทุกๆ 
สองสัปดาห์ 
 

  7. การช่วยเหลือนักเรียนด้านการเรียนรู้ 
หรือด้านอ่ืนๆ ท าได้ยากและต้องใช้เวลามาก
ในการด าเนินงาน 
  8. ครูมีภาระงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ มาก 
ส่งผลให้นักเรียนไม่ได้รับการส่งเสริม และ
พัฒนาเท่าที่ควร 
 9. ขาดโปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดเก็บ
ข้อมูล ท าให้การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 

จ านวนบุคลากร 
(Staff) 

 

   1. มีครูไม่ครบชั้นเรียน  ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

ความสามารถ
ของบุคลากร 

(Skill) 

  1. โรงเรียนมีผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรอยู่ในพ้ืนที่ ส่งผลให้มีความ
เข้าใจบริบทของโรงเรียน 
  2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
  3. ครูดูแลเอาใจใส่ดูแลนักเรียนเป็น
อย่างดีมีการจัดท าข้อมูลของนักเรียน
รายบุคคลท าให้รู้ปัญหาของนักเรียน
แต่ละคน สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหา
ได้อย่างต่อเนื่อง 
  5. บุคลากรมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท
เสียสละมีความรัก ความสามัคคี 
  6.  ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ และให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานระบบดแิล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   

  1. ครูไม่สามารถติดตามงานของนักเรียน
ได้ทุกคน  
  3. นักเรียนส่วนน้อยยังไม่สามารถเข้าถึง
การเรียนได้ 
  5. ครูยังขาดทักษะในการด าเนินงาน 
  6. ครูไม่สามารถดูแลนักเรียนทางด้านวินัย
ได้อย่างทั่วถึง  ท าให้นักเรียนเริ่มขาดวินัย  
  7. ครูทิ้งเด็กส่วนหนึ่งท าให้นักเรียนได้รับ
การเรียนรู้ไม่เท่าเทียมกัน 
  8. ครูไม่สามารถเดินทางไปเยี่ยมบ้าน
นักเรียนบางคนได้ นักเรียนอยู่ในพื้นท่ี
ค่อนข้างยากล าบาก 
  9. นักเรียนมีผลการเรียนลดลง 
 10. ครูไม่สามารถท าความเข้าใจกับ
ผู้ปกครองให้เป็นผู้ช่วยในการดูแลนักเรียน
ได้ 
 11. ครูไม่สามารถใช้วิธีการให้นักเรียนเกิด
ความศรัทธาและเชื่อมั่นได้ 
 12. ครูขาดระบบในการจัดการให้นักเรียน
เข้าชั้นเรียน 
  13. ครูยังไม่มีวิธีการจัดการเรียนการสอน
ที่จะดึงดูดให้นักเรียนมีสมาธิในการเรียน ซึ่ง
มีผลกระทบจากสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อมใน
ช่วงเวลาเรียน จึงท าให้ผลงานของผู้เรียนมี
ระดับคุณภาพท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ นักเรียนขาด
ความกระตือรือร้น 
 14. ครูและนักเรียนไม่ค่อยได้มีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันตามสมควร 
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

ยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์องค์กร 
(Strategy) 

1. โรงเรียนด าเนินการจัดหา
ทุนการศึกษาให้นักเรียน และจัดหาถุง
ยังชีพให้นักเรียนในช่วงสถานการณ์
โรคโควิด-19ระบาด 
  2. โรงเรียนมีการจัดท าโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ 

  1. ครอบครัวนักเรียนส่วนใหญ่
แตกแยก  มีปัญหาทางครอบครัว 
  2. นักเรียนไม่ได้อยู่กับพ่อแม่อาศัยอยู่กับ
ผู้ปกครอง 
  3. นักเรียนส่วนใหญ่ครอบครัวมีฐานะ
ค่อนข้างยากจน 
  4. พ่อแม ่ ผู้ปกครอง ต้องไปท างานนอก
บ้านไม่ค่อยมีเวลาให้กับนักเรียนเท่าที่ควร 
  5. ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ไม่
สามารถลงพื้นที่ได้เหมือนสภาวะปกติ 
  6. นักเรียนเป็นเด็กพิการ ทุพพลภาพ มี
ปัญหาบกพความแตกต่างด้านครอบครัว
บกพร่องทางสติปัญญา 
  7. ความแตกต่างด้านครอบครัว  ฐานะ
ความเป็นอย่ิ  และการดูแลเอาใจใส่จาก
ผู้ปกครอง 
  8. นักเรียนอยู่ในพื้นที่ชุมชนและ
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี  เป็นแหล่งอบายมุข 
  9. ไม่ได้มีการเยี่ยมบ้านแบบลงพื้นที่จริง  
 10. การย้ายถิ่นฐานของผู้ปกครอง  มีการ
ย้ายที่อยู่บ่อยครั้ง  ไม่มีที่อาศัยเป็นหลัก
แหล่ง 
 11. ค่าครองชีพสูงท าให้บุคลากรและ
ผู้ปกครองมีค่าใช้จ่ายสูงและมีรายได้ไม่
แน่นอน มีปัญหาเรื่องการเงิน 
 12. ผู้ปกครองขาดทักษะการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

 13. ครอบครัวไม่ใส่ใจสุขภาวะและ
สุขอนามัยของเด็ก 

รูปแบบการ
บริหาร 
(Style) 

   1. โรงเรียนขาดโครงสร้างการบริหาร
กิจการนักเรียนที่ชัดเจน 
  2. สถานศึกษาขนาดเล็กส่งผลให้การ
จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึง
จ าเป็นต้องได้รับการมีส่วนร่วมหรือการ
ประสานความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกและภายในโรงเรียน เพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  3. การเบิกจ่ายเงิน ล่าช้าต่อการช่วยเหลือ
นักเรียน 
  4. บางครอบครัวยากจนมากกว่า
ครอบครัวอ่ืน ๆ ทุนที่ได้ไปอาจไม่เพียงพอ
แก่ความต้องการของครอบครัวและนักเรียน 
  5. กิจกรรมการเยี่ยมบ้านผ่านระบบ
ออนไลน์ไม่ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนแท้จริง 
  6. โรงเรียนขาดความชัดเจนในการ
ด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน 
  7. วันและเวลาอาจไม่แน่นอน ต้อง
เปลี่ยนแปลงตามบริบทและความเหมาะสม
กับสถานการณ์ในการให้ความช่วยเหลือ
นักเรียน 
  8. โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนการด าเนินงานตามท่ีก าหนด  
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ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(S = STRENGTH) 
จุดอ่อน 

(W= WEAKNESS) 

  9. เนื่องจากจ านวนนักเรียนที่มาก ท าให้
การดูแลนักเรียนอาจล่าช้า และได้รับความ
ช่วยเหลือไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 10. โรงเรียนไม่สามารถคัดกรองผู้เรียนที่มี
ความต้องการช่วยเหลือพิเศษ หรือนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ได้ 

วิสัยทัศน์/
ค่านิยมร่วมใน
การปฏิบัติงาน 

(Share values) 

   1. ผู้ปกครองยังให้ความร่วมมือในการคัด
กรองน้อย เช่น การคัดกรองเด็กLD เป็นต้น 
  2. ผู้ปกครองไม่ยอมรับเกี่ยวกับปัญหาของ
นักเรียน 
  3. การให้ความร่วมมือของผู้ปกครองใน
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง 
  4. ผู้ปกครองบางส่วนขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดกิจกรรมด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
  5. นักเรียนบางส่วนอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล  
ไม่สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือจากครู
ได้  เช่น อยู่บนเขา ติดตามผู้ปกครองไป
ท างาน 
  6. ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญ  ไม่ให้
ความร่วมมือกับโรงเรียน 
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 จากตาราง 4.5 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นส าคัญของปัจจัยภายใน (ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน) ดังนี้ 
 จุดแข็ง (S = STRENGTH) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 20 ประเด็น ได้แก ่

S1. โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ  ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและ
จัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

S2. โรงเรียนมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

S3. โรงเรียนด าเนินการจัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียน และจัดหาถุงยังชีพให้นักเรียนในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 

S4. โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

S5. โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

S6. โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  เช่น On hand On air On 
demand และ Online 

S7. โรงเรียนมีระบบการนิเทศติดตามโดยใช้ไลน์ในการติดตามงาน 

S8. โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนที่สามารถเข้าถึงได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

S9. โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น  
มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน  

S10. โรงเรียนส่งเสริมทักษะชีวิตและทักษะอาชีพให้แก่ผู้เรียน 

S11. ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ และสนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

S12. ครูดูแลเอาใจใส่ดูแลนักเรียนเป็นอย่างดีมีการจัดท าข้อมูลของนักเรียนรายบุคคลท าให้รู้
ปัญหาของนักเรียนแต่ละคน สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาได้อย่างต่อเนื่อง 

S13. ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ และสนับสนุนการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

S14. ครูประจ าชั้นมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

S15. นักเรียนและผู้ปกครองทุกคนได้รับจัดสรรค่าใช้จ่ายในจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) 
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 จุดอ่อน (W= WEAKNESS) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 20 ประเด็น ได้แก่ 

W1. การจัดท าข้อมูลนักเรียนไม่เป็นปัจจุบัน  

W2. การส่งต่อข้อมูลนักเรียนขาดความต่อเนื่อง 

W3. นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

W4. นักเรียนต้องมารับนมทุกสัปดาห์ เนื่องจากอาหารเสริม (นม) ที่ได้รับจัดสรรเป็นชนิด
ถุงพลาสเจอร์ไรส์ 

W5. นักเรียนขาดเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ เช่น ไม่มี smartphone ไม่มีอินเทอร์เน็ต
หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

W6. มีครูไม่ครบชั้นเรียน  ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

W7. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

W8. ครูไม่สามารถติดตามงานของนักเรียนได้ทุกคน  

W9. ไม่ได้มีการเยี่ยมบ้านแบบลงพ้ืนที่จริง  

W10. โรงเรียนขาดโครงสร้างการบริหารกิจการนักเรียนที่ชัดเจน 

W11. สถานศึกษาขนาดเล็กส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

W12. การเบิกจ่ายเงิน ล่าช้าต่อการช่วยเหลือนักเรียน 

W13. กิจกรรมการเยี่ยมบ้านผ่านระบบออนไลน์ไม่ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนแท้จริง 

W14. โรงเรียนขาดแผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน 

W15. โรงเรียนไม่สามารถคัดกรองผู้เรียนที่มีความต้องการช่วยเหลือพิเศษ หรือนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง 
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ตาราง 4.6 ผลการพิจารณาปัจจัยภายนอก (ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน)  

ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

การเมือง 
(Politics) 

1. นโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
2. มีทุนการศึกษาที่ได้รับจากภาครัฐ 
3. หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญ

และสนับสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

4. ผู้ปกครอง พร้อมให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5. นโยบายเรียนฟรีครอบคลุม 
6. ผ้ิเรียนได้รบัโอกาสในการศีกษาเท่า

เทียมรวมถึงเด็กพิเศษเรียนร่วมก็ได้มาเข้า
เรียน 

7. การช่วยเหลือในแนวทางใหม่ 
8. นักเรียนได้รับเงินทุนสนับสนุนปัจจัย

ยากจนและปัจจัยยากจนพิเศษ 
9. ครูโรงเรียนและผู้ปกครองได้ 

ช่วยเหลือในการจัดเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้
เด็กได้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มที่และได้
ช่วยเหลือนักเรียนทั้งด้านปัจจัยเงินและ 
อุปกรณ์การเรียนรู้ 

10. นักเรียนได้รับโอกาสในการเรียนรู้
มากยิ่งขึ้น 

11. นักเรียนต้องปรับตัวทั้งในเรื่องเวลา
เรียน การใช้สถานที่ และวิธีการเรียน 

12. ครูและผู้ปกครองมีสัมพันธภาพที่ดี
ต่อกัน ร่วมกันแก้ปํญหาการเรียนได้
ทันท่วงที 

1. ด้านงบประมาณในการช่วยเหลือ 
2. อุปกรณ์ไม่พร้อมต่อการใช้เงิน 
3. ความล่าช้าของการจัดสรร
งบประมาณในการช่วยเหลือนักเรียน 
4. งบประมาณในการสนับสนุน 
5. การเบิกจ่ายเงินให้นักเรียนมีความ
ยุ่งยาก งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
ไม่เพียงพอ 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

13. นักเรียนได้รับเงินปัจจัยพื้นฐาน
นักเรียนยากจนและยากจนพิเศษจ านวน
มาก 

14. นักเรียนปลอดภัย 
15. นักเรียนได้รับทุนช่วยเหลืออย่าง

ทั่วถึงทุกคน 
16. การเข้าถึงครอบครัวของนักเรียน

อย่างทั่วถึง 
17. หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญ

และสนับสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

18. ผู้ปกครอง พร้อมให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

19. นักเรียนพิเศษได้รับการช่วยเหลือ
จากศูนย์การศึกษาพิเศษ 

20. การสนับสนุนงบประมาณเรียนฟรี 
เรียนดี ๑๕ ปีอย่างมีคุณภาพจากภาครัฐ 
ลดรายจ่ายผู้ปกครอง นักเรียนมีอุปกรณ์
การเรียน เครื่องแบบ และแบบเรียน 

21. การสนับสนุนงบประมาณ กสศ.
จากภาครัฐ ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายให้กับ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

22. การสนับสนุนงบประมาณ
ปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจนจากภาครัฐ 
เพ่ือแก้ปัญหาให้กับนักเรียน 

23. การสนับสนุนงบประมาณอาหาร
กลางวัน อาหารเสริมนมจากภาครัฐ 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

24. หน่วยงานต้นสังกัดให้ความสาคัญ
และ สนับสนนุ งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

25. นักเรียนมีความพร้อมและเข้าถึง
การศึกษามากข้ึน 

26. ได้เข้าถึงสภาพพ้ืนฐานของผู้เรียน
มากขึ้น 

27. นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสใน
การศึกษาทุกคน ตามนโยบายเรียนฟรี
อย่างมีประสิทธิภาพของรัฐบาล ได้รับ
โอกาสในการรับการจัดสรรเงินค่าอาหาร
กลางวัน ได้รับอาหารเสริมนมทุกๆเดือน 
ได้รับเงินเยียวยาช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่าย
ของผู้ปกครอง 2000 บาท นอกจากนี้
นักเรียนที่ได้รับการส ารวจว่าเป็นนักเรียน
ที่มีฐานะทางบ้านที่ค่อนข้างยากจน จะ
ได้รับเงินช่วยเหลืออุดหนุนและ
ทุนการศึกษาเพ่ือนักเรียนยากจนอีกด้วย 

28. มีการส ารวจความไม่พร้อมของ
นักเรียนและให้ความช่วยเหลือ หา
วิธีแก้ไข 

29. หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญ
และสนับสนุนงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

30. มีการติดตามช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญและ 
สนับสนุน งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
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ปัจจัยภายนอก โอกาส 
(O= OPPORTUNITY) 

อุปสรรค 
(T= THREAT) 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

1. มีการสนับสนุนงบประมาณจาก
โครงการพระราชด าริฯ 

2. รัฐจัดสรรค่าใช้จ่ายในจัดการเรียนรู้
แก่นักเรียนและผู้ปกครองในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019(COVID-19) 

3. การจัดสรรทุนปัจจัยพื้นฐาน 
สามารถช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี 

4. โรงเรียนได้ช่วยเหลือครอบครัว
นักเรียน ข้าวสาร อาหารและเงินที่ได้จาก
การระดมทุนและภาครัฐสนับสนุน 
5. นักเรียนมีความรู้ทักษะพื้นฐานและ
เจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  
6. นักเรียนยอมรับที่จะด ารงชีวิตอยู่บน
ความแตกต่างที่หลากหลายและสามารถ
ป้องกัน ช่วยเหลือตนเองจากการติดเชื้อ
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ได้ 
7. มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
ช่วยเหลือนักเรียนจากหน่วยงานภายนอก 
ท าให้นักเรียนสามารถท ากิจกรรมได้ระดับ
หนึ่ง คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
8. ขอให้ทางรัฐช่วยเหลือด้านคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น 
9. หน่วยงานภายนอกให้การช่วยเหลือ 
สนับสนุน ด้านวิทยากร และงบประมาณ 
โรงเรียนมีทุนการศึกษา / งบประมาณ 
สนับสนุนที่เพียงพอ 

1. นักเรียนติดตามผู้ปกครองไปท างาน
ที่อ่ืน 

2. ขาดแคลนปัจจัยสนับสนุนเช่นค่า
ประกันชีวิต ค่าครองชีพในกรณีเด็กที่
ยากจนมีความสุ่มเสี่ยงออกกลางคัน
สูงขึ้น 

3. ผู้ปกครองไปท างานนอกบ้านไม่มี
เวลาในการดูแลนักเรียน 

4. นักเรียนบางรายไม่มีหลักฐานทาง
ราชการหรือไม่ถึงเกณฑ์การเข้าเรียนจะ
ไม่สามารถรับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐ
ได้ 

5. ความแตกต่างระหว่างครอบครัว
และฐานะทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการ
เรียนของนักเรียน 

6. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน 
ส่งผลให้ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ในการเรียน การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับผู้ปกครองไม่
ต่อเนื่อง 

7. ผู้ปกครองบางส่วนเป็นแรงงานต่าง
ถิ่น มีการเคลื่อนย้ายบ่อย 

8. คนในชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้น้อย 
มีการศึกษาระดับต่ า อ่านหนังสือไม่ออก 
เขียนไม่ได้ ท าให้มีคุณภาพชีวิตต่ า 

9. ผู้ปกครองใช้เงินไม่ตรงตาม
เป้าหมาย 

10. ทุนการศึกษายังไม่เพียงพอ 
11. รายได้ผู้ปกครองไม่แน่นอน 
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12. ราคาผลผลิตทางเกษตรกรรม
ตกต่ ามีผลต่อเศรษฐกิจต่อผู้ปกครอง 

สังคม 
วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม 
(Social) 

1.  นักเรียนอยู่บริเวณไม่ไกลจาก
โรงเรียน ดังนั้นจึงออกเยี่ยมบ้านและ
ติดตามได้ง่าย 

2. นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในชุมชน
เดียวกันทางโรงเรียนสามารถดูแลได้
รวดเร็วและท่ัวถึง 

3. ผู้ปกครองให้ความส าคัญต่อบุตร
หลานในการเข้าโรงเรียนที่มีคุณท าให้
สถานศึกษาต้องเร่งพัฒนาคุณภาพ 

4. โรงเรียน ชุมชน และหน่วยงาน
ภายนอก พยายามจัดหาทุนการศึกษา 
เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนด้านการศึกษา
ของนักเรียน 
5. มีทีมบุคลากรของโรงเรียน ศิษย์เก่า 
ช่วยกันดูแล 
6. ชุมชน ภาคีเครือข่ายเช่น 
สาธารณสุข ให้การสนับสนุนดูแล พร้ิอ
มช่วยเหลือ 
7. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การแต่งกาย 
อาหาร มีความเหมาะสม 
8. เป็นชุมชนต่อเนื่อกันสามารถรับรู้
ข้อมูลได้ 
9. การมีความร่วมมือกันของทุกฝ่าย 

1. นักเรียนอาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ ที่
ราบสูง ห่างไกลความเจริญ เข้าถึง
ล าบาก 

2. ผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา
บางส่วนยังขาดความร่วมมือกับทาง
สถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

3. นักเรียนบางคนติดตามผู้ปกครอง
ไปท างานบนเขาท าให้ติดต่อยาก 

4. วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาจึงท าให้
ค่านิยมเปลี่ยนไปตามกระแสของสังคม 

5. ผปค.เห็นความส าคัญของการเรียน
เป็นล าดับรอง 

6. ด้านครอบครัวนักเรียนมีปัญหา 
7. ขาดการเอาใจใส่ ความต่อเนื่องจาก

ทางผู้ปกครอง 
8. การแพร่ระบาดของปัญหาทาง

สังคมเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง 
9. ผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา

บางส่วนยังขาดความร่วมมือกับทาง
โรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

10. ขาดการสนับสนุนบุคลากรด้าน
จิตวิทยาเพ่ือช่วยเหลือผู้ปกครอง 

11. บางหมู่บ้านเป็นพ้ืนที่เสี่ยงมี
ผู้ป่วยติดเชื้อ จึงส่งผลให้นักเรียนไม่
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10. ชุมชน ภาคีเครือข่ายเช่น 
สาธารณสุข ให้การสนับสนุนดูแล พร้ิอ
มช่วยเหลือ 
11. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การแต่งกาย 
อาหาร มีความเหมาะสม 
12. ผู้ปกครองมีช่องทางในการติดต่อ
ประสาน 
13. มีการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ
ต่อเนื่องงานกับสถานศึกษาหลากหลาย
ช่องทางและพร้อมให้ความร่วมมือ 
14. โรงเรียนได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เช่น รพ.สต. ฝ่ายปกครอง
ท้องถิ่น เป็นต้น 
15. ผู้ปกครองส่วนใหญ่ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือครอบคลุมทุกด้าน 
16.    ส่งเสริมสนับสนุน จัดกิจกรรมกลุ่ม
การมีส่วนร่วมจูงใจ 
17. โรงเรียนสามารถประสานติดต่อ
ผู้ปกครองได้แก้ปัญหาได้เป็นส่วนใหญ่ 
18. โรงเรียนสามารถไปถึงบ้านนักเรียน
ได้ทุกคน 
19.    ชุมชนให้ความร่วมมือช่วย
สอดส่องดูแล 
20. ผู้ปกครองและผู้ชุมน าชุมชนให้ความ
ร่วมมือ 
21. มือเป็นอย่างดีมาก 
22. ความพร้อมของชุมชน 

สามารถรับใบงาน และครูไม่สามารถลง
พ้ืนที่ได้ 

12. ระยะทางในการเดินทางของ
นักเรียนล าบาก 

13. ผู้ปกครองขาดรายได้เนื่องจาก
มาตรการของ สบค. 

14. ผู้ปกครองไม่มีเวลา 
15. ผปค.อาจไม่ให้ข้อมูลที่ตรงตาม

ความจริง 
16. นักเรียนขาดการดูแล ซึ่งอาศัย

อยู่กับ ปํ่ ย่า ตา ยาย 
17. ผู้ปกครองบางคนไม่ยอมรับ

เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียน ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการช่วยแก้ปัญหา 

18. มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 

19. ความต่างระดับความคิดของ
ผู้ปกครอง 

20. มีนร.บางรายที่ขาดความพร้อม
ทางด้านการติดต่อด้วยสภาพพ้ืนที่ ที่อยู่ 

21. นักเรียนบางคนติดต่อยาก 
22. ครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่ 

ท าอาชีพรับจ้าง มีความเป็นอยู่ที่ล าบาก 
โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนที่พ่ึงของ
นักเรียน 

23. ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท า
ให้บางครั้งการติดตามนักเรียนค่อนข้าง
ยาก เช่นการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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23.  มีการช่วยเหลือจากองค์กรส่วน
ท้องถิ่นและชุมชน 
24. ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียน 
25. ผู้ปกครองให้การต้อนรับเป็นอย่างดี 
26. ได้รับการสนับสนุนงบจากท้องถิ่น 
27. ความพร้อมของชุมชนภูมิปัญญา
ท้องถิ่นยินดีให้การสนับสนุน ได้รับการ
สนับสนุนจากองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
28. บ้านนักเรียนอยู่ไม่ไกลจากโรงเรียน 
29. ได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
30. ชุมชนให้การสนับสนุนการศึกษา 
31. การมีความร่วมมือกันของทุกฝ่าย 
32. ได้รับความร่วมมือจากผู้น าชุมชน
และผู้ปกครอง 
33. การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
34. มีพ้ืนที่ใกล้ชุมชนขนาดใหญ่ท าให้
สามารถน าเอาศักยภาพส่วนนี้มาใช้ในการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
35. ผู้ปกครองและนักเรียนได้รับการดูแล
เข้าใจวิถีการใช้ชีวิตในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
36.  การปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
37. ครูและผู้ปกครองมีโอกาสในการ
พูดคุยเพ่ือส่งเสริมและแก้ปัญหาต่างๆที่
เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
38. ชุมชนเข้ามาสนับสนุนการศึกษา 

24. ผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา
บางส่วนยังขาดความร่วมมือกับทาง
โรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

25. การส่งต่อ ผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ปัญหาบางส่วนยังขาดความร่วมมือ ท า
ให้ข้อมูลขาดความชัดเจน 

26. ประชากรมีปัญหาครอบครัว
แตกแยกและหย่าร้างบางส่วนท างาน
นอกพื้นที่ 

27. ประชากรวัยเรียนไม่ได้อาศัยอยู่
กับพ่อแม่ 

28. นักเรียนอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ 
29. ได้รับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน

บางอย่างมีความคลาดเคลื่อน 
30. สภาพชุมชนที่มีแหล่งเสี่ยงต่อ

พฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น การพนัน 
ยาเสพติด การทะเลาะวิวาท 

31. ผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการคัดกรองนักเรียนของครู 

32. ต้องใช้เวลามากในการสร้างความ
พร้อมและขอความร่วมมือ แต่จะ
รวดเร็วเมื่อให้เป็นฝ่ายผู้รับ 

33. ผู้ปกครองขาดความร่วมมือใน
การดูแลก ากับติดตามนักเรียน 

34. นักเรียนย้ายที่อยู่ติดตามพ่อแม่
บ่อย 

35. นักเรียนไม่ได้อยู่ร่วมกับบิดา
มารดา ท าให้ขาดการดูแลเอาใจใส่ 
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39. ชุมชนให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลนักเรียน 
40. ปกครองพร้อมให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร่หลาย 
41. ครูมีความพร้อมในการดูแลนักเรียน 
42. ใช้เครือข่ายชุมชน ผู้ปกครองในการ
ติดตามดูแล ผู้เรียน 
43. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความ
ช่วยเหลือ 
44. ได้เห็นความพยายามมุ่งม่ันในการ
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนได้เรียน 
45. นักเรียนบ้านอยู่ใกล้ๆกัน 
46. ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า องค์กรภายนอก 
ชุมชน มีช่องทางในการติดต่อ
ประสานงานกับโรงเรียนอย่างหลากหลาย
วิธีและรวดเร็ว 
47. องค์กรภายนอก วัด และชุมชนให้
การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักเรียน 
48. โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
อย่างใกล้ชิดและท่ัวถึง 
49. หน่วยงานภายนอกและผู้น าชุมชนให้
การสนับสนุนการจัดการศึกษาเป็นอย่างดี 
50. โรงเรียนมีเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์กรภายนอกที่ให้การสนับสนุน
และดูแลช่วยท าให้ครูได้ออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
51. ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

36. ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษา
ในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพ
รับจ้างทั่วไป รวมทั้งคาดหวังให้บุตร
หลานได้เรียนในโรงเรียนชั้นน า  

37. นักเรียนบางคนไม่ได้อยู่กับพ่อ 
แม่ การแก้ปัญหาการเรียนอาจจะไม่
บรรลุผล 100% 

38.  การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน 
ผู้ปกครองและคุณครู ช่วงนี้เป็นไปด้วย
ความยากล าบากเนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 

39.  นักเรียนย้ายเข้าย้ายออกบ่อยท า
ให้ต้องท าข้อมูลใหม่ๆบ่อยๆ 

40.  การสื่อสารระหว่างครูกับ
นักเรียนมีปัญหา 

41.  ต้องใช้เวลามากในการฟ้ืนฟู การ
เรียนรู้ของนักเรียน ทุกระดับชั้น 

42.   ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแล
นักเรยีนเนื่องจากการประกอบอาชีพ 

43.  ชุมชนมีแหล่งอบายมุขท าให้
นักเรียนซึมซับพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ 

44. ผู้ปกครองบางส่วนมีภาระกิจ 
อาจท าให้การด าเนินการบางอย่างล่าช้า
ไปบ้าง 

45. ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ปกครอง 
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52. ผู้น าชุมชนมีเครือข่าย ทีมประสาน
กับผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
53. ความมีสัมพันธภาพที่ดี 
54. ชุมชนมีขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ี
หลากหลาย ส่งผลให้สถานศึกษาน ามา
จัดการเรียนการสอนเชิงอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
55. ชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร และรับจ้างทั่วไปเป็นอาชีพท่ี 
“สุจริต” 
56. ผู้น าชุมชนให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
57. ได้เห็นความร่วมมือร่วมใจของ
หน่วยงานต่างๆ 
 

46. นักเรียนบางส่วน ไม่สามารถ
ติดต่อได้ในระหว่างที่จัดท าข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

47. ผู้ปกครองและนักเรียนยังเข้าไม่
ถึงสื่อในบ้างกิจกรรม 

48.  การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพ
และภาวะโภชาการท่ีโรงเรียนไม่
สามารถด าเนินการได้ 

49.  ผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา
บางส่วนยงัขาด ความร่วมมือกับทาง
โรงเรียนในการดาเนินงาน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

50. ผู้ปกครองบางส่วนไม่ยอมรับใน
การส่งต่อเด็กพิเศษ 

51. สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ท าให้คณะครูไม่สามารถลง
พ้ืนที่เยียมบ้านได้ 

52.  นักเรียนบางคนให้ข้อมูลไม่
ชัดเจน 

53. ผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา
บางส่วนยังขาดความร่วมมือกับทาง
โรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแล 

54. การติดต่อสื่อสาร ประสานงาน
กับผู้ปกครองยังขาดความร่วมมือใน
บางครั้ง 

55. ปัญหาด้านสังคม ที่เกิดขึ้นใน
ครัวเรือนท าให้การสื่อสารระหว่าง
ครูผู้สอน นักเรียนผู้ปกครองไม่ชัดเจน 
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59. บางครั้งครูและผู้ปกครองมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันท าให้เเกิดปัญหา
ด้านความร่วมมือจากผู้ปกครอง 

60. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจ้างไม่ม่ันคง และมีรายได้น้อยไม่
แน่นอน ส่งผลกระทบต่อการเรียนของ
นักเรียน 

61. จ านวนนักเรียนมาก ต้องใช้
ระยะเวลาที่นานในการให้ความ
ช่วยเหลือ 

นักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่ที่เป็นอุปสรรคต่อ
การสื่อสารด้านต่างๆ ท าให้ติดต่อ
ประสานงานได้ยาก 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

1. ใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อได้รับข้อมูล
แทนการพบปะพูดคุยตัวต่อตัวลด
ความเสี่ยงโควิด-19 

2. โรงเรียนใช้ชุดกิจกรรมของDLTV 
3. ทุกบ้านมีสื่อเทคโนโลยี 
4. เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช่สื่อ

เทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน 
5. นักเรียน ผู้ปกครองเข้าถึงสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนได้
หลากหลายช่องทาง 

6. โรงเรียนสามารถแจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่านกลุ่ม line ผู้ปกครอง 

7. นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ด้วยตนเอง เช่น สืบค้นข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง เป็นต้น 

1. มีสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อ
จ านวนนักเรียน 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
สื่อต่างๆท าให้นักเรียนเกิดค่านิยม
ในทางท่ีผิดส่งผลต่อการเรียนและการ
ด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3. สัญณาญอินเตอร์เน็ตบางพ้ืนที่ไม่มี 
4. การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การ
อ่านและการเขียนส่วนใหญ่ต้องใช้
รูปแบบการเรียนแบบ Online ซึ่งส่วน
ใหญ่นักเรียนไม่มีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ 
5. การท างานระบบดูแลช่วยเหลือต้อง
ผ่านเครื่องมือสื่อสารเพ่ือตามมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 อาจได้ข้อมูลไม่ชัดเจน
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8. ใช้วิธีการเยี่ยมบ้านแบบออนไลน์ 
9. มีช่องทางในการติดต่อเยี่ยมบ้าน

ผ่านแอพพลิเคชั่น 
10. การจัดการเรียนการสอนในช่วงโรค

ระบาด 
11. การเข้าเรียนแบบOn Demand 

และท าใบงาน แบบฝึกหัดได้ตามตา
ตางเรียน เปิดโอกาสให้กับนักเรียนที่มี
ความพร้อมบางส่วนมีการจัดการเรียน
การสอนแบบ  on line   

12. ใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อได้รับข้อมูล
แทนการพบปะพูดคุยตัวต่อตัวลด
ความเสี่ยงโควิด-19 

13. มีห้องคอมที่เพียงพอต่อจ านวน
นักเรียน 

14. โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ถูกต้อง และท่ัวถึง รวมถึง
ให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

15. นักเรียน ผู้ปกครองเข้าถึงสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนได้
หลากหลายช่องทาง 

16.  เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช่สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน 

17. ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า องค์กรภายใน
ชุมชน มีช่องทางในการติดต่อ
ประสานงานกับโรงเรียนอย่าง
หลากหลาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนที่เพ่ิงเริ่มมา
สมัครเรียนใหม่ในภาคเรียนที่ 1/ ปี
การศึกษา 2564 
6. การสื่อสารกับผู้ปกครอง 
7. การติดตาม ตรวจสอบกรณีนักเรียน
ขาดเรียนยังกระท าได้ยาก เนื่องจากขาด
ช่องทางในการสื่อสาร 
8. บางคนติดต่อประสานงานค่อนข้าง
ล าบาก 
9. นักเรียนขาดเครื่องมือสื่อสาร 
10. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุม
นักเรียนได้ตลอดทั้งวัน 
11. ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้
ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่าง
เต็มที่ 
12. นักเรียนขาดความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี สัญญาณอินเตอร์เน็ตและ
ผู้ปกครองมีภาระหน้าที่ ไม่มีเวลา
กวดขันนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
13. เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์
นักเรียนไม่สามารถมาเรียนที่โรงเรียน 
สื่ออุปกร์ของนักเรียนไม่พร้อมท าให้
เกิดผลการเรียนที่ไม่เต็มศักยภาพ 
14. การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองไม่ทันเวลา 
15. ระบบ CCT ที่คัดกรองยังไม่ได้คัด
กรองนักเรียนตามความเป็นจริง 
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18. โรงเรียนใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ท าให้สะดวกต่อการสื่อสาร และท าให้
การปฏิบัติงานรวดเร็ว  ตรงเป้าหมาย 
และทันต่อการใช้งาน 

19. นักเรียนส่วนมากได้เรียนรู้จากการ
สืบค้นข้อมูลทางด้านอินเตอร์เน็ต 

20. - ครูประสานกับผ้ิปกครอง
ผ่านระะบบออนไลน์การจัดการเรียน
การสอน ครูได้จัดระบบการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองอย่าง
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ 
เฟสบุ้คท าให้ติดตามผู้เรียนได้
ตลอดเวลา เเละรับรู้ถึงพัฒนาการของ
ผู้เรียนผ่านการบอกเล่าเเละการเก็บ
ภาพ วิดีโอต่างๆจากผู้ปกครอง 

21. การสื่อสารทางระบบออนไลน์ 
สามารถเข้าถึงนักเรียนและผู้ปกครอง
ได้ตลอดเวลา 

22. ครูและนักเรียนได้มีดอกาสใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อ 

23. ในชุมชนมีคู่สายโทรศัพท์และ
อินเทอร์เน็ต มีการใช้โทรศัพท์และสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้อย่าง 

24. โรงเรียนมีช่องทางในการติดต่อ
ประสานงาน กับเครือข่ายผู้อย่าง
หลากหลายและรวดเร็ว ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น Face book โรงเรียน ไลน์
กลุ่มผู้ปกครองเหลือนักเรียน 

16. ส าหรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อม
ทางด้านเทคโนโลยีก็ไม่สามารถเข้าถึง
การสืบค้นข้อมูลได้ ต้องรอมาถามคุณครู
ที่โรงเรียนหรือให้ผู้ปกครองช่วยสอนให้ 
17. คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผู้เรียน 
18. การเรียน Online ท าให้นักเรียน
ขาดความกระตือรือร้น ขาดความ
รับผิดชอบและมีความกังวลต่อผลการ
เรียน 
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จัดเก็บข้อมูลการเยี่ยมบ้านแบบออนไลน์ 
เพ่ิมเติม 

 
 
 จากตาราง 4.6 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นส าคัญของปัจจัยภายนอก (ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน) ดังนี้ 
 โอกาส (O= OPPORTUNITY) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 20 ประเด็น ได้แก่ 
 

O1. ภาครัฐจัดสรรงบประมาณในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

O2. หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญและสนับสนุนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

O3. ผู้ปกครอง พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

O4. ผู้เรียนได้รับโอกาสในการศึกษาเท่าเทียมรวมถึงเด็กพิเศษเรียนร่วมก็ได้มาเข้าเรียน 

O5. การสนับสนุนอาหารเสริมนมจากภาครัฐท าให้นักเรียนได้ดื่มนมอย่างต่อเนื่อง 

O6. มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนจากหน่วยงานภายนอก ท าให้นักเรียนสามารถท า
กิจกรรมได้ระดับหนึ่ง คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

O7. การจัดสรรทุนปัจจัยพื้นฐาน สามารถช่วยเหลือนักเรียนและมีก าลังในการซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์การ
เรียน ได้เป็นอย่างดี 

O8. โรงเรียนได้ช่วยเหลือด้วยการจัดสรรเงินโครงการอาหารกลางวัน ท าให้ครอบครัวสามารถใช้จ่ายซื้อ
อาหารให้นักเรียนอย่างมีคุณภาพ  

O9. นักเรียนได้เรียนรู้การใช้ชีวิตวิถีใหม่ 

O10. ผู้ปกครองให้ความส าคัญต่อบุตรหลานในการเข้าโรงเรียนที่มีคุณภาพท าให้สถานศึกษาต้องเร่ง
พัฒนาคุณภาพ 

O11. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความพยายามมุ่งมั่นในการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน 

O12. มีการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่องกับสถานศึกษาหลากหลายช่องทางและพร้อมให้
ความร่วมมือ 

O13. ครูและผู้ปกครองมีปฏิสัมพันธ์ ได้ส่งเสริมและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
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O14. ใช้เครือข่ายชุมชน ผู้ปกครองในการติดตามดูแลผู้เรียน 

O15. โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง 

O16. ใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อได้รับข้อมูลแทนการพบปะพูดคุยตัวต่อตัวลดความเสี่ยงโควิด-19 

O17. นักเรียน ผู้ปกครองเข้าถึงสื่อ ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนได้หลากหลายช่องทาง 

O18. นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการใหม่ๆ ด้วยตนเอง เช่น สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 
เป็นต้น 

O19. การสื่อสารทางระบบออนไลน์ สามารถเข้าถึงนักเรียนและผู้ปกครองได้ตลอดเวลา 

O20. หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน มีช่องทางในการติดต่อประสานงานกับโรงเรียนอย่างหลากหลาย
ช่องทาง 

  
 อุปสรรค (T= THREAT) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 20 ประเด็น ได้แก่ 
 

T1. งบประมาณในการช่วยเหลือไม่เพียงพอ 

T2. การจัดสรรงบประมาณล่าช้า 

T3. การเบิกจ่ายเงินให้นักเรียนมีความยุ่งยาก  

T4. ขาดแคลนปัจจัยสนับสนุน เช่น ค่าประกันชีวิต ค่าครองชีพในกรณีเด็กที่ยากจนมีความสุ่มเสี่ยงออก
กลางคันสูงขึ้น  

T5. สภาพครอบครัวแตกแยก ขาดความพร้อม นักเรียนต้องอาศัยอยุิิกับผู้อ่ืน ขาดการเอาใจใส่ ความ
ต่อเนื่องจากผู้ปกครอง 

T6. ครอบครัวมีรายได้ไม่แน่นอน มีการอพยพย้ายที่อาศัยเพ่ือการประกอบอาชีพ 

T7.นักเรียนบางรายไม่มีหลักฐานทางราชการหรือไม่ถึงเกณฑ์การเข้าเรียนจะไม่สามารถรับเงินช่วยเหลือ
จากภาครัฐได้ 

T8. การมีที่อยู่เปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ยากต่อการประสานกับนักเรียน และเข้าย้ายออกบ่อยท าให้ต้องท า
ข้อมูลใหม่ๆ บ่อยๆ 

T9. วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาจึงท าให้ค่านิยมเปลี่ยนไปตามกระแสของสังคม 

T10. ผู้ปกครองขาดรายได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 

T11. สภาพชุมชนที่มีแหล่งเสี่ยงต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสม มีแหล่งอบายมุขท าให้นักเรียนซึมซับ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การพนัน ยาเสพติด การทะเลาะวิวาท 

T12. ผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจในการคัดกรองนักเรียนของครู 
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T13. การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก  การดูแลนักเรียน
เรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

T14. นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อ
และประสานงานท าได้ยาก 

T15. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่
สามารถเรียนรู้  หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 

T16. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียน
และการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

T17.ผู้ปกครองไม่สามารถควบคุมดูแลพฤติกรรมการเรียนได้ตลอดทั้งวัน หรือกวดขันนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด 

T18. ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหา
ให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่ 

T19. การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ 

และมีความกังวลต่อผลการเรียน 

T20. ระบบ CCT ที่คัดกรองยังไม่ได้คัดกรองนักเรียนตามความเป็นจริง 
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ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียน ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ตาราง 4.7 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (S6 + O8) 
 

แนวทางท่ี 1 (กลยุทธ์เชิงรุก) SO 

จุดแข็ง S6. มีการจัดระบบส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรด้านวิชาชีพและเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

จุดอ่อน - 

โอกาส O8. เกิดความเข้าใจระหว่างครูและผู้ปกครองมากข้ึน 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่อาศัยหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S6. มีการจัดระบบ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรด้านวิชาชีพและเพ่ิมศักยภาพในการท างาน และ O8. เกิดความเข้าใจระหว่างครูและผู้ปกครองมากขึ้น มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ โรงเรียนพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่อาศัยหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
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ตาราง 4.8 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (S9 + O11) 
 

แนวทางท่ี 2 (กลยุทธ์เชิงรุก) SO 

จุดแข็ง S9. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความพร้อมในการท างาน และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 

จุดอ่อน - 

โอกาส O11. มีการปรับเปลี่ยนสู่สังคมวิถีใหม่ 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้/ ระบบการเรียนรู้ กรณีท่ีไม่สามารถจัดท าการเรียนการสอนแบบปกติได้ 

 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9. บุคลากรภายใน
โรงเรียนมีความพร้อมในการท างาน และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน และ O11. มีการปรับเปลี่ยนสู่สังคมวิถีใหม่ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียน
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้/ ระบบการเรียนรู้ กรณีท่ีไม่สามารถจัดท าการเรียนการสอนแบบปกติได้ 
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ตาราง 4.9 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W6 + O17) 
 

แนวทางท่ี 3 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) WO 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W6. ระบบสารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก 

โอกาส O17. ได้ฝึกทักษะทางเทคโนโลยี 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ครอบคลุมการจัดการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยง และบริหารให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W6. ระบบ
สารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก และ O17. ได้ฝึกทักษะทางเทคโนโลยี มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ 
โรงเรียนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ครอบคลุมการจัดการศึกษาท่ีสามารถเชื่อมโยง และบริหารให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ตาราง 4.10 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W11 + O10) 
 

แนวทางท่ี 4 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) WO 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W11. ครูขาดความช านาญในการสอนแบบonline 

โอกาส O10. มีการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยี ที่ทันสมัย ในการบริหารจัดการเรียนรู้ และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W11. ครูขาดความ
ช านาญในการสอนแบบonline และ O10. มีการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยี ที่
ทันสมัย ในการบริหารจัดการเรียนรู้ และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
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ตาราง 4.11 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W14 + O7) 
 

แนวทางท่ี 5 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) WO 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W14. ผู้บริหารใช้รูปแบบการบริหารแบบเดิม ๆ 

โอกาส O7. การมีส่วนร่วมของชุมชน 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
- ผู้บริหารปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบันสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
- ผู้บริหารต้องมีภาวะน าแห่งการเปลี่ยนแปลง ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการและกระตุ้นผู้ตามได้ท างานอย่างอิสระและต่อเนื่อง 

 
 จากตาราง 4.11 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W14. ผู้บริหารใช้
รูปแบบการบริหารแบบเดิม ๆ และ O7. การมีส่วนร่วมของชุมชน มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือผู้บริหารปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบันสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน และผู้บริหารต้องมีภาวะน าแห่งการเปลี่ยนแปลง ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการและกระตุ้นผู้ตาม
ได้ท างานอย่างอิสระและต่อเนื่อง 
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ตาราง 4.12 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (S11 + T8) 
 

แนวทางท่ี 6 (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) ST 

จุดแข็ง S11. ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T8. นักเรียนขาดเครื่องเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียน 

 
 จากตาราง 4.12 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S11. ครูมีความรู้
ความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ และ T8. นักเรียนขาดเครื่องเทคโนโลยีในการสื่อสาร มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียน 
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ตาราง 4.13 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W1 + T3) 
 

แนวทางท่ี 7 (กลยุทธ์เชิงรับ) WT 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W1. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย 

โอกาส - 

อุปสรรค T3. นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ได้ 
กระทรวง/ส่วนราชการ ก าหนดนโยบายด้านการศึกษาที่ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในภาวะวิกฤต 

 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W1. นโยบายด้าน
การศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย และ T3. นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ กระทรวง/ส่วนราชการ ก าหนด
นโยบายด้านการศึกษาที่ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในภาวะวิกฤต 
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ตาราง 4.14 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W6 + T19) 
 

แนวทางท่ี 8 (กลยุทธ์เชิงรับ) WT 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W6. ระบบสารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก 

โอกาส - 

อุปสรรค T19. ขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ประเด็นที่ได้  
กระทรวง/ส่วนราชการจัดให้มีระบบสารสนเทศทันสมัยเชื่อมโยงภายในระบบเดียว 

 
 จากตาราง 4.14 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W6. ระบบ
สารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก และ T19. ขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาพิจารณา ประเด็นที่
ได้ คือ กระทรวง/ส่วนราชการจัดให้มีระบบสารสนเทศทันสมัยเชื่อมโยงภายในระบบเดียว 
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ตาราง 4.15 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W12 + T9) 
 

แนวทางท่ี 9 (กลยุทธ์เชิงรับ) WT 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W12. บุคลากรบางส่วนมีภาระงานมากจนมีเวลาให้กับการจัดการเรียนการสอนน้อยลง 

โอกาส - 

อุปสรรค T9. ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาในการดูแลนักเรียน 

ประเด็นที่ได้ 
ผู้บริหารก าหนดภาระงานของข้าราชการครูให้มีความเหมาะสมและส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรมที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 

 
 จากตาราง 4.15 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W12. บุคลากร
บางส่วนมีภาระงานมากจนมีเวลาให้กับการจัดการเรียนการสอนน้อยลง และ T9. ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาในการดูแลนักเรียน มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ ผู้บริหารก าหนดภาระงานของข้าราชการครูให้มีความเหมาะสมและส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรมที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
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ตาราง 4.16 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix (W4 + T18) 
 
 

แนวทางท่ี 10 (กลยุทธ์เชิงรับ) WT 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W4. มีอุปสรรคในการเข้าถึง การติดต่อประสานงานระหว่างครู ผู้ปกครองและนักเรียน 

โอกาส - 

อุปสรรค T18. ระบบสื่อสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีปัญหา ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ 

ประเด็นที่ได้  
รัฐควรพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ เพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 
 จากตาราง 4.16 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W4. มีอุปสรรคใน
การเข้าถึง การติดต่อประสานงานระหว่างครู  ผู้ปกครองและนักเรียน และ T18.  ระบบสื่อสาร สัญญาณอินเทอร์ เน็ตมีปัญหา ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่   
มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ รัฐควรพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ เพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
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ตาราง 4.17 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S4 + O18) 
 

แนวทางท่ี 2.1 (กลยุทธ์เชิงรุก : SO) 

จุดแข็ง S4. ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง (Mean 
= 4.571) 

จุดอ่อน - 

โอกาส O18. มีความเจริญก้าวหน้าด้าน สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ (Mean = 3.714) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง มีแหล่งเรียนรู้
หลากหลายและเพียงพอ 

 
 จากตาราง 4.17 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการการจัดการเรียนรู้ ด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4. ครูใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง (Mean = 4.571) และ O18. มีความเจริญก้าวหน้าด้าน 
สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ (Mean = 3.714) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ 
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ตาราง 4.18 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S18 + O2) 
 

แนวทางท่ี 2.2 (กลยุทธ์เชิงรุก : SO) 

จุดแข็ง S18. ครูและบุคลากรมีความตระหนัก ทุ่มเท เสียสละ และมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้(Mean = 3.000) 

จุดอ่อน - 

โอกาส O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่นการอบรมเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดย
ใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ (Mean = 2.286) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้   
ครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ หน่วยงานต้นสังกัด และชุมชนให้การสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนาครู การสนับสนุนทรัพยากร 

 
 จากตาราง 4.18 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S18. ครูและบุคลากรมี
ความตระหนัก ทุ่มเท เสียสละ และมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้(Mean = 3.000) และ O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่นการอบรม
เพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดยใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ (Mean = 2.286) มาพิจารณา ประเด็น
ที่ได้ คือ ครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ หน่วยงานต้นสังกัด และชุมชนให้การสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนาครู  การสนับสนุน
ทรัพยากร 
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ตาราง 4.19 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S13 + O3) 
 

แนวทางท่ี 2.3 (กลยุทธ์เชิงรุก : SO) 

จุดแข็ง S13. สถานศึกษามีระบบบริหารงานชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน  
โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (Mean = 2.714) 

จุดอ่อน - 

โอกาส O3. มีการกระจายอ านาจสู่โรงเรียนนิติบุคคลในรูปแบบโครงการต่าง ๆ (Mean = 1.143) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
สถานศึกษามีระบบบริหารงาน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน     
มีการกระจายอ านาจสู่โรงเรียนในรูปแบบโครงการต่าง ๆ 

 
จากตาราง 4.19 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S13. สถานศึกษามีระบบ

บริหารงานชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (Mean = 2.714) และ O3. มีการกระจายอ านาจสู่โรงเรียนนิติ
บุคคลในรูปแบบโครงการต่าง ๆ (Mean = 1.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ สถานศึกษามีระบบบริหารงาน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการก าหนดวิสัยทัศน์
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน    มีการกระจายอ านาจสู่โรงเรียนในรูปแบบโครงการต่าง ๆ 
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ตาราง 4.20 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S8 + O7) 
 

แนวทางท่ี 2.4  (กลยุทธ์เชิงรุก : SO) 

จุดแข็ง S8. ครูมีจ านวนครบชั้น ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและความถนัด (Mean = 2.571) 

จุดอ่อน - 

โอกาส O7. ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการจัดทอดผ้าป่าเพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนครูได้บางส่วน (Mean = 1.429) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนมีครูครบชั้น ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและความถนัด ชุมชนสนับสนุนด้านทรัพยากรเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครู 

 
 จากตาราง 4.20 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S8. ครูมีจ านวนครบชั้น 
ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและความถนัด (Mean = 2.571) และ O7. ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการจัดทอดผ้าป่าเพ่ือ
แก้ปัญหาขาดแคลนครูได้บางส่วน (Mean = 1.429) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนมีครูครบชั้น ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและความถนัด 
ชุมชนสนับสนุนด้านทรัพยากรเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครู 
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ตาราง 4.21 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S15 + O13) 
 

แนวทางท่ี 2.5 (กลยุทธ์เชิงรุก : SO) 

จุดแข็ง S15. มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้ง 5 รูปแบบที่ยืดหยุ่นเพื่อเอ้ือต่อสภาพแวดล้อมและความพร้อมของนักเรียน(Mean = 4.286) 

จุดอ่อน - 

โอกาส O13. ผู้ปกครองมีความเข้าใจถึงสถานการณ์ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน (Mean = 4.429) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
ครูมีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้ง 5 รูปแบบ  ที่ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความพร้อมของนักเรียน ผู้ปกครองมีความเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

 
 จากตาราง 4.21 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S15. มีการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานทั้ง 5 รูปแบบที่ยืดหยุ่นเพ่ือเอ้ือต่อสภาพแวดล้อมและความพร้อมของนักเรียน(Mean = 4.286)  O13. ผู้ปกครองมีความเข้าใจถึงสถานการณ์ 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน (Mean = 4.429) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ หน่วยงานต้นสังกัด 
และชุมชนให้การสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนาครู การสนับสนุนทรัพยากร 
 
 



150 

 

 

 
ตาราง 4.22 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W6 + O17) 
 

แนวทางท่ี 2.6 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W6. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Mean = 3.286) 

โอกาส O17. ผู้ปกครองได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี (Mean = 3.571) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
ครู ผู้ปกครอง ด าเนินการพัฒนาตนเองด้านการใช้สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้ความดูแล ช่วยเหลือนักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ 

 
จากตาราง 4.22 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W6. ครูขาดทักษะในการ

ใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Mean = 3.286) และ O17. ผู้ปกครองได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี (Mean = 3.571) มาพิจารณา ประเด็น
ที่ได้ คือ ครู ผู้ปกครอง ด าเนินการพัฒนาตนเองด้านการใช้สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้ความดูแล ช่วยเหลือนักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ 
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ตาราง 4.23 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W4 + O18) 
 

แนวทางท่ี 2.7 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W4. ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย(Mean = 2.857) 

โอกาส O18. มีความเจริญก้าวหน้าด้าน สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ(Mean = 3.714) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของสื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย   

 
 จากตาราง 4.23 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W4. ครูใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย(Mean = 2.857) และ O18. มีความเจริญก้าวหน้าด้าน สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ
(Mean = 3.714)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วของสื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย   
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ตาราง 4.24 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W19 + O14) 

แนวทางท่ี 2.8 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W19. ผู้เรียนไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19)(Mean = 2.857) 

โอกาส O14. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือดูแลนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพและความรู้ความสามารถ(Mean = 4.143) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
ผู้ปกครองสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ ตลอดจนให้ความร่วมมือในการดูแล ช่วยเหลือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) อย่างเต็มตามศักยภาพ 

 
 จากตาราง 4.24 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W19. ผู้เรียนไม่ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19)(Mean = 2.857) O14. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือดูแลนักเรียนใน
การจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพและความรู้ความสามารถ(Mean = 4.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้ปกครองสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ ตลอดจนให้ความร่วมมือในการดูแล ช่วยเหลือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-
19) อย่างเต็มตามศักยภาพ 
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ตาราง 4.25 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W17 + O12) 
 

แนวทางท่ี 2.9  (กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W17. โรงเรียนไม่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียนและครูผู้สอน(Mean = 2.714) 

โอกาส O12. ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน องค์กรท้องถิ่น และองค์กรภายนอกให้ความส าคัญ ส่งเสริม สนับสนุนในการจัดการศึกษาใน
สถานการณ์ปัจจุบัน(Mean = 3.429) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การส่งเสริม สนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

 
 จากตาราง 4.25 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W17. โรงเรียนไม่
ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียนและครูผู้สอน (Mean = 2.714) และ O12. ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
องค์กรท้องถิ่น และองค์กรภายนอกให้ความส าคัญ ส่งเสริม สนับสนุนในการจัดการศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน(Mean = 3.429)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ 
โรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การส่งเสริม สนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 
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ตาราง 4.26 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W12 + O2) 
 

แนวทางท่ี 2.10 (กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W12. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบกับการ 
จัดการเรียนการสอน (Mean = 2.286) 

โอกาส O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่นการอบรมเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดย
ใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ (Mean = 2.286) 

อุปสรรค - 

ประเด็นที่ได้ 
รัฐบาลมีการก าหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดยใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ 

 จากตาราง 4.26 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W12. มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอน (Mean = 2.286) และ O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เช่นการอบรมเ พ่ือพัฒนาครู  บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดยใช้สื่ อออนไลน์  ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์   
(Mean = 2.286) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ รัฐบาลมีการก าหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดย
ใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
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ตาราง 4.27 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S12 + T1) 

แนวทางท่ี 2.11 (กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST) 

จุดแข็ง S12. มีการปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับการด าเนินการจัด เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี  (Mean = 2.714   ) 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อยท าให้นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ (Mean = 3.429   ) 

ประเด็นที่ได้   โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของผู้น าทาง การ เมืองและนโยบายการศึกษา 

 
จากตาราง 4.27 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S12. มีการปรับ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับการด าเนินการจัด เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)โดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมและมีคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี  (Mean = 2.714) และ T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อยท าให้นโยบาย
การศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ (Mean = 3.429)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของผู้น าทาง  
การ เมืองและนโยบายการศึกษา 
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ตาราง 4.28 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S6 + T12) 

แนวทางท่ี 2.12 (กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST) 

จุดแข็ง S6. ครูมีการพัฒนาตนเองด้านการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้มาใช้ในพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน 
(Mean =  2.714  ) 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T12. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความรู้น้อยไม่สามารถแนะน าหรือสอนนักเรียน 
ให้เกิดการเรียนรู้หรือท างานที่ไิด้รับมอบหมายได้ทุกวิชา (Mean =  2.857  ) 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ปกครองที่มีความรู้น้อยสามารถแนะน าและจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครอบคลุมทุกสาระการเรียนรู้ 

 
 จากตาราง 4.28 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S6. ครูมีการพัฒนา
ตนเองด้านการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้มาใช้ในพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน (Mean =  2.714)และ T12. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความรู้น้อยไม่
สามารถแนะน าหรือสอนนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้หรือท างานที่ไิด้รับมอบหมายได้ทุกวิชา (Mean =  2.857)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ปกครองที่มีความรู้น้อยสามารถแนะน าและจั ดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ครอบคลุมทุกสาระการเรียนรู้ 



157 

 

 

ตาราง 4.29 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S13 + T9) 

แนวทางท่ี 2.13 (กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST) 

จุดแข็ง S13. สถานศึกษามีระบบบริหารงานชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมายที่ชัดเจนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (Mean =  2.714  ) 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T9. ฐานะทางเศรษฐกิจของ ชุมชน ผู้ปกครองไม่ดี ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ไม่สามารถสนับสนุนการศึกษาเรียนของบุตรหลานได้ (Mean = 
2.143   ) 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนมีระบบบริหารงานชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง และชุมชน  

 
 จากตาราง 4.29 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S13. สถานศึกษามี
ระบบบริหารงานชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (Mean =  2.714 ) และ T9. ฐานะทางเศรษฐกิจของ ชุมชน 
ผู้ปกครองไม่ดี ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ไม่สามารถสนับสนุนการศึกษาเรียนของบุตรหลานได้ (Mean = 2.143 ) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนมีระบบ
บริหารงานชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง และชุมชน 
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ตาราง 4.30 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S3 + T15) 
 

แนวทางท่ี 2.14 (กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST) 

จุดแข็ง S3. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Mean =  1.429  ) 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T15. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแลนักเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างานนอกบ้าน (Mean = 
3.143   ) 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้ผู้ปกครองสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ 
นักเรียนได้ 

 
จากตาราง 4.30 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S3. โรงเรียนเปิดโอกาสให้

ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Mean =  1.429  ) และ T15. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแลนักเรียนขณะที่
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างานนอกบ้าน (Mean = 3.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับนักเรียนได้ 
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ตาราง 4.31 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (S14 + T5) 

แนวทางท่ี 2.15 (กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST) 

จุดแข็ง S14. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกและมีวิสัยทัศน์ (Mean =  2.429  ) 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T5. ผู้น าชุมชนมีความขัดแย้งชุมชน ส่งผลต่อการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน  
(Mean =  1.143  ) 

ประเด็นที่ได้ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็นคนกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออกภายใต้ความขัดแย้งของชุมชนที่ส่งผลต่อการประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 จากตาราง 4.31 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S14. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกและมีวิสัยทัศน์ (Mean =  2.429) และ T5. ผู้น าชุมชนมีความขัดแย้งชุมชน ส่งผลต่อการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน (Mean =  1.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียน
ให้เป็นคนกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออกภายใต้ความขัดแย้งของชุมชนที่ส่งผลต่อการประสานความร่วมมือในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ตาราง 4.32 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W16 + T20) 
 

แนวทางท่ี 2.16 (กลยุทธ์เชิงรับ : WT) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W6. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Mean = 3.286   ) 

โอกาส - 

อุปสรรค T20. นักเรียนติดโทรศัพท์มือถือ ติดเกม และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม (Mean = 3.571   ) 

ประเด็นที่ได้ 
ครูพัฒนาทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และส่งเสริมให้นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  

  
 จากตาราง 4.32 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W6. ครูขาดทักษะในการ
ใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Mean = 3.286 ) และ T20. นักเรียนติดโทรศัพท์มือถือ ติดเกม และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม (Mean = 3.571) มาพิจารณา 
ประเด็นที่ได้ คือ ครูพัฒนาทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และส่งเสริมให้นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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ตาราง 4.33 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W12 + T1) 
 

แนวทางท่ี 2.17 (กลยุทธ์เชิงรับ : WT) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W12. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง  ส่งผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอน  
(Mean = 2.286   ) 

โอกาส - 

อุปสรรค T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อยท าให้นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ  
(Mean = 3.429   ) 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของนโยบายทางการเมืองและทางการศึกษา  

 
 จากตาราง 4.33 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W12. มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง  ส่งผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอน (Mean = 2.286   ) และ T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อยท าให้
นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ (Mean = 3.429   )มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของนโยบายทางการเมืองและทางการศึกษา 
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ตาราง 4.34 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W16 + T3) 
 

แนวทางท่ี 2.18 (กลยุทธ์เชิงรับ : WT) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W16. การพัฒนาครูและบุคลากรไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นและมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น (Mean = 1.571   ) 

โอกาส - 

อุปสรรค T3. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนบ่อยปรับเปลี่ยนไม่ทันท าให้ปฏิบัติได้ไม่ต่อเนื่อง  (Mean =  2.857  ) 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของโรงเรียนและสอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
 จากตาราง 4.34 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W16. การพัฒนาครูและ
บุคลากรไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นและมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น (Mean = 1.571) และ T3. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนบ่อยปรับเปลี่ยนไม่ทันท าให้ปฏิบัติ
ได้ไม่ต่อเนื่อง  (Mean =  2.857) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของโรงเรียนและสอดคล้อง
กับนโยบายด้านการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 4.35 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W19 + T15) 

แนวทางท่ี 2.19 (กลยุทธ์เชิงรับ : WT) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W19. ผู้เรียนไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) (Mean =  2.857  
) 

โอกาส - 

อุปสรรค T15. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแลนักเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างานนอกบ้าน (Mean =  
3.143  ) 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนและผู้ปกครองต้องตระหนักถึงความส าคัญของการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ เพ่ือดูแลควบคุมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
จากตาราง 4.35 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W19. ผู้เรียนไม่ตระหนัก

ถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) (Mean =  2.857  ) และ T15. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่
ควบคุมดูแลนักเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างานนอกบ้าน (Mean =  3.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมให้
นักเรียนและผู้ปกครองต้องตระหนักถึงความส าคัญของการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ เพ่ือดูแลควบคุมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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ตาราง 4.36 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix (W3 + T16) 

แนวทางท่ี 2.20 (กลยุทธ์เชิงรับ : WT) 

จุดแข็ง - 

จุดอ่อน W3. ขาดการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Mean =  2.286  ) 

โอกาส - 

อุปสรรค T16. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและไม่มีไฟฟ้าใช้ (Mean =  3.429  ) 

ประเด็นที่ได้ 
โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 จากตาราง 4.36 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W3. ขาดการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Mean =  2.286  ) และ T16. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและไม่มีไฟฟ้าใช้ (Mean =  3.429  )มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ 
โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไ วรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
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ตาราง 4.37  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S4 + T14) 
 

แนวทางท่ี  1 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก 

ประเด็นที่ได้    โรงเรียนมีโครงการระบบดูแลช่วยนักเรียนที่เป็นระบบเพื่อช่วยเหลือนักเรียนทีมีอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 

 
 จากตาราง 4.37 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนมีโครงการระบบดูแลช่วยนักเรียนที่เป็นระบบเพื่อช่วยเหลือนักเรียนทีมี
อุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 
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ตาราง 4.38 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S4 + T15) 
 

แนวทางท่ี  2 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพ 

ประเด็นที่ได้  โรงเรียนมีโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ท่ีสนับสนุนการจัดซื้อจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้เพียงพอส าหรับการจัดการเรียนรู้หรือสืบค้นความรู้ได้
เต็มศักยภาพ 

 
 จากตาราง 4.38 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวน
นักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนมีโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ที่
สนับสนุนการจัดซื้อจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้เพียงพอส าหรับการจัดการเรียนรู้หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มศักยภาพ 
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ตาราง 4.39 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S4 + T13) 
 

แนวทางท่ี  3 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่
โรงเรียน และไม่สามารถลงพื้นที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการส่งต่อนักเรียนด้านการดูแลด้านสุขภาพ ภาวะโภชนาการที่มีระบบป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 อย่างปลอดภัย 

 
 จากตาราง 4.39 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการส่งต่อนักเรียนด้านการดูแลด้านสุขภาพ ภาวะ
โภชนาการที่มีระบบป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อย่างปลอดภัย 
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ตาราง 4.40 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S4 + T16) 
 

แนวทางท่ี  4 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

ประเด็นที่ได้  โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมค่านิยมอย่างสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต  

 
 จากตาราง 4.40 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทาง
ที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมค่านิยมอย่างสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต 
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ตาราง 4.41 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S4 + T18) 
 

แนวทางท่ี 5 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคในช่วยเหลือนักเรียนทางระบบออนไลน์ 

 
 จากตาราง 4.41 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท า
ให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหา
และอุปสรรคในช่วยเหลือนักเรียนทางระบบออนไลน์ 
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ตาราง 4.42 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S1 + T14) 
 

แนวทางท่ี  6 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก 

ประเด็นที่ได้    ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อลดอุปสรรคในการสื่อสาร ให้นักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ในสถานที่ ที่
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ 

 
 จากตาราง 4.42 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มี
อุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและ
แผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อลดอุปสรรคในการสื่อสาร ให้นักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ในสถานที่ ที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ 
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ตาราง 4.43 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S1 + T13) 
 

แนวทางท่ี  7 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่
โรงเรียน และไม่สามารถลงพื้นที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ประเด็นที่ได้  ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ในด้านการดูแลสุขภาพและ
ภาวะโภชนาการที่ดีภายใต้มาตรการความปลอดภัย 

 
 จากตาราง 4.43 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัว
นักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โร งเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่
สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ในด้านการดูแลสุขภาพและภาวะโภชนาการที่ดีภายใต้มาตรการความปลอดภัย 
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ตาราง 4.44 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S1 + T16) 
 

แนวทางท่ี  8 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

ประเด็นที่ได้  ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อช่วยส่งเสริมค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ 

 
 จากตาราง 4.44 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ T16 ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางท่ีผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหาร
ก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อช่วยส่งเสริมค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ 
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ตาราง 4.45 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S1 + T18) 
 

แนวทางท่ี  9 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี 

ประเด็นที่ได้ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ช่วยแก้ปัญหาการดูแลชช่วยเหลือนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

 
 จากตาราง 4.45 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ T18 ครูไม่สามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่  มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและ
แผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ช่วยแก้ปัญหาการดูแลชช่วยเหลือนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
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ตาราง 4.46 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S1 + T19) 
 

แนวทางท่ี  10 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T19 การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ 
และมีความกังวลต่อผลการเรียน 

ประเด็นที่ได้ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งเสริมความกระตือรือร้นความรับผิดชอบ ลละลดความกังวลต่อผลการเรียนของ
ผู้เรียน 

 
 จากตาราง 4.46 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ T19 การเรียน Online ท า
ให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และมีความกังวลต่อผลการเรียน มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งเสริมความกระตือรือร้นความรับผิดชอบ ลละลดความกังวลต่อผลการเรียนของผู้เรียน 
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ตาราง 4.47 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S5 + T14) 
 

แนวทางท่ี  11 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก 

ประเด็นที่ได้ ครูใช้ระบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับนักเรียน/ผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างบางพ้ืนที่ที่มีอุปสรรค 

 
 จากตาราง 4.47 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการ
สื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้ระบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับนักเรียน/ผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างบางพ้ืนที่ที่มีอุปสรรค 
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ตาราง 4.48 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S5 + T13) 
 

แนวทางท่ี  12 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่
โรงเรียน และไม่สามารถลงพื้นที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ประเด็นที่ได้ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยส่งเสริมสุขภาพและภาวะโภชนาการ การ
เยี่ยมบ้านโดยเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

 
 จากตาราง 4.48 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน 
ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองเพ่ือติดตาม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยส่งเสริมสุขภาพและภาวะโภชนาการ การเยี่ยมบ้านโดยเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
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ตาราง 4.49 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S5 + T16) 
 

แนวทางท่ี  13 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

ประเด็นที่ได้ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมท่ีสร้างสรรค์ ในอันที่จะช่วยป้องกันและ
แก้ปัญหาการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต 

 
 จากตาราง 4.49 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อ
ต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา  มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้เทคโนโลยีใการติด
ต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมที่สร้างสรรค์ ในอันที่จะช่วยป้องกันและแก้ปัญหาการเรียนรู้และการด าเนิน
ชีวิต 



178 

 

 

 
ตาราง 4.50 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S5 + T19) 
 

แนวทางท่ี  14 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T19 การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ 
และมีความกังวลต่อผลการเรียน 

ประเด็นที่ได้ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบส่งเสริมความกะตือรือร้น ความรับผิดชอบลด
ความกังวลต่อผลการเรียน 

 
 จากตาราง 4.50 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T19 การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาด
ความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และมีความกังวลต่อผลการเรียน มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองและ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบส่งเสริมความกะตือรือร้น ความรับผิดชอบลดความกังวลต่อผลการเรียน 
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ตาราง 4.51 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S9 + T14) 
 

แนวทางท่ี  15 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัด
ทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเพื่อลดอุปสรรคในการสื่อสารด้านการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลืออ่ืนๆ 

 
 จากตาราง 4.51 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียนที่
ยากจน และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา ประเด็นที่
ได้ คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเพื่อลดอุปสรรคในการสื่อสารด้านการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลืออ่ืนๆ 
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ตาราง 4.52 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S9 + T15) 
 

แนวทางท่ี  16 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัด
ทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพ 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ลดการใช้สื่อเทคโนโลยีเนื่องจากนักเรียนมีสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 

 
 จากตาราง 4.52 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียนที่
ยากจนและ T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 
มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ลดการใช้สื่อเทคโนโลยีเนื่องจากนักเรียนมีสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 
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ตาราง 4.53 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S9 + T13) 

แนวทางท่ี  17 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัด
ทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่
โรงเรียน และไม่สามารถลงพื้นที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนส่งเสริมสุขภาพ ภาวะโภชนาการและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้อย่างปลอดภัย 
ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

 
 จากตาราง 4.53 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียนที่
ยากจน และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โรงเรียน และ
ไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยม
บ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนส่งเสริมสุขภาพ ภาวะโภชนาการและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้อย่างปลอดภัย ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา 2019 
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ตาราง 4.54  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S9 + T16) 
 

แนวทางท่ี  18 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัด
ทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่สร้างสรรค์ส่งผลต่อการเรียนและการ
ด าเนินชีวิต 

 
 จากตาราง 4.54 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียนที่
ยากจน และ T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปั ญหา 
มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่สร้างสรรค์ส่งผลต่อ
การเรียนและการด าเนินชีวิต 
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ตาราง 4.55 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S9 + T18) 
 

แนวทางท่ี  19 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัด
ทุนส าหรับนักเรียนที่ยากจน 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน ลดอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

 
 จากตาราง 4.55 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียนที่
ยากจน และ T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน ลดอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
 
 
. 
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ตาราง 4.56 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix (S6 + T15) 
 

แนวทางท่ี  20 (กลยุทธ์ป้องกัน)  ST 

จุดแข็ง S6 โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น On hand On air On demand และ Online 

จุดอ่อน - 

โอกาส - 

อุปสรรค T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพ 

ประเด็นที่ได้ โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายที่เอื้อต่อบริบทและความสะดวกเพียงพอด้านสื่อเทคโนโลยีของนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ 
หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 

 
 จากตาราง 4.56 พบว่า ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า  
S6 โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น On hand On air On demand และ Online  และ T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อ
เทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายที่เอ้ือต่อบริบทและความสะดวกเพียงพอด้านสื่อเทคโนโลยีของนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ หรือสื บค้นความรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพ 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา (Covid-19) 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการบริหารจัดการ 
สพป.นครศรีธรรมราช เขต 2 

********* 
 1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินที่สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศึกษาและชุมชน โดยปรับบทบาทและระบบการบริหารจัดการการศึกษาให้มีความคล่องตัว 

สร้างกระแสการรับรู้ เชื่อมโยงนโยบายระดับต่าง ๆ สร้างช่องทางให้ประชาสังคมและเอกชนมีโอกาสแสดง

ความคดิเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ภายใต้การวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

 2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม จัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและ

นักเรียน รวมทั้งก าหนดภาระงานและสร้างขวัญก าลังใจ ภายใต้เงื่อนไขการสนับสนุนงบประมาณจากภาคี

เครือข่ายอย่างเพียงพอตามขนาดโรงเรียน 

 3. ปฏิรูประบบการบริหารจัดการสู่ยุค NEW NORMAL โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

เชื่อมโยงถึงกันในหน่วยงานต่าง ๆ จัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จัดท า

ศูนย์รวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที่มีคุณภาพตามหลักสูตร ปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน ภายใต้เงื่อนไขการจัดสรร

งบประมาณอย่างเพียงพอ 

 

ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดการเรียนรู ้
สพป.นครศรีธรรมราช เขต 2 

********* 
 1. พัฒนาระบบการนิเทศก์โฉมใหม่แบบ  E-Superviser โดยใช้โปรแกรมที่ทันสมัยและสร้างคลัง

ความรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และเวทีการเรียนรู้ให้แก่ครูผู้สอน 

2. พัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้ง 5  รูปแบบอย่างเหมาะสมใน

สถานการณ์ฉุกเฉินโดยการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  ผู้ปกครอง ชุมชน เพ่ือสร้างความ

รับผิดชอบร่วมกันในการจัดการศึกษา 
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3. ปฏิรูปการบริหารจัดการเรียนรู้ยุค New Normal โดยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่

ทันสมัยจัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือจัดท าศูนย์รวมบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลด์ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนให้มีคุณภาพภายใต้การน้อมน าหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สพป.นครศรีธรรมราช เขต 2 

********* 
              1. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและกระบวนการนิเทศด้านระบบดูแลช่วยเหลื อ
นักเรียนเพ่ือสร้างโอกาส ความเสมอภาค ความเท่าเทียม โดยการเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารเชิงบวก 
การเข้าถึงและการสร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและสมรรถนะเด็กยุคใหม่ในสังคมวิถีใหม่อย่างมีคุณภาพและเสริมสร้างความ
ปลอดภัยอย่างเข้มแข็งภายในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
              2. ขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยนเหลือนักเรียนโดยการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง  มีข้อมูล
นักเรียนจากการเยี่ยมบ้านเพ่ือดูแล ช่วยเหลือและแก้ปัญหานักเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบที่หลากหลายตามกลุ่มผู้เรียน 
             3. สร้างภาคีเครือข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
โดยมีเป้าหมายนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนลักษณะต่าง ๆ  ด้านข้อดี ข้อเสีย โอกาส 

อุปสรรค (SWOT) ในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น เพ่ือน ามา

จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน

และจัดท านโยบายการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ ให้เป็นไปในทิศทางที่ตอบสนองต่อการจัดการเรี ยนรู้ให้ตรง

ตามความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตาม

บริบทของโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
1. สรุปผล 
 1.1 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ปรากฏดังนี้ 
  1.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 75 โรง โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 107 โรง โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ จ านวน 7 โรง โดยมีโรงเรียนคุณภาพของชุมชน จ านวน 1 โรง และโรงเรียน STAND ALONE 
จ านวน 1 โรง นอกจากนั้น ยังมีโรงเรียนใช้พื้นที่เป็นโรงพยาบาลสนาม จ านวน  13 โรง และโรงเรียน 
จัดบรรเทาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในด้านอื่น ๆ จ านวน 
31 โรง และยังพบว่าโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 แบบผสมผสาน 
  1.1.2  โรงเรียน Best practice คือ โรงเรียนวัดประดิษฐาราม โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี คือ 
เรียนรู้คู่ปลอดภัย มีทักษะชีวิตและอาชีพ มีรายได้ระหว่างเรียน ซึ่งโรงเรียนเน้นเรียนรู้คู่ปลอดภัย โดยให้
นักเรียนมีทักษะชีวิตที่บ้าน และรักษาความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งครูผู้สอนบูรณาการการเรียนการสอนใน
วิชาสุขศึกษา การงานอาชีพ และวิทยาศาสตร์ ให้นักเรียนตระหนักถึงอันตรายของเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
โรงเรียนมีศูนย์เรียนรู้โคก หนอง นา ฝึกทักษะชีวิตและอาชีพ ส่งเสริมให้นักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียน  
แม้จะมีเหตุการณ์โรคระบาด เช่น การน าพืชผัก ผลไม้ ไข่ไก่ ปลาดุกเลี้ยง เป็นต้น โดยนักเรียนจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ด้านจุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ปรากฏผลโดยภาพรวมดังนี้ 
  1.2.1 จุดแข็ง (S = STRENGTH) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญ อาทิ บุคลากรภายในโรงเรียนมีความพร้อมในการท างาน 
และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม  
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกและมีวิสัยทัศน์ เป็นต้น 
  1.2.2 จุดอ่อน (W= WEAKNESS) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญ อาทิ นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย บุคลากร
บางส่วนมีภาระงานมากจนมีเวลาให้กับการจัดการเรียนการสอนน้อยลง ระบบสารสนเทศมีหลายระบบ
และไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงานในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก เป็นต้น 
  1.2.3 โอกาส (O= OPPORTUNITY) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญ อาทิ ผู้ปกครองให้การสนับสนุนการศึกษา หน่วยงาน
ราชการให้การสนับสนุนอุปกรณ์เกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
  1.2.4 อุปสรรค (T= THREAT) ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ส าคัญ อาทิ หน่วยงานในท้องถิ่น ยังขาดความเข้าใจ ในการ
จัดการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ขาดการก ากับดูแลเอใจใส่ ชี้แนะ ใช้
ในทางท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม เป็นต้น 
 1.3 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียน ในด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1.3.1 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S6. มีการจัดระบบส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรด้านวิชาชีพและ
เพ่ิมศักยภาพในการท างาน และ O8. เกิดความเข้าใจระหว่างครูและผู้ปกครองมากขึ้น  มาพิจารณา 
ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่อาศัยหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
  1.3.2 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความพร้อมในการท างาน และมี
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน และ O11. มีการปรับเปลี่ยนสู่สังคมวิถีใหม่ มาพิจารณา ประเด็นที่
ได้ คือ โรงเรียนพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้/ ระบบการเรียนรู้ กรณีที่ไม่สามารถจัดท าการเรียนการ
สอนแบบปกติได ้
  1.3.3 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W6. ระบบสารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงาน
ในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก และ O17. ได้ฝึกทักษะทางเทคโนโลยี มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ 
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โรงเรียนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ครอบคลุมการจัดการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยง และบริหาร
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  1.3.4 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W11. ครูขาดความช านาญในการสอนแบบonline และ O10. มีการ
สื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัย ในการบริหารจัดการเรียนรู้ และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
  1.3.5 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W14. ผู้บริหารใช้รูปแบบการบริหารแบบเดิม ๆ และ O7. การมีส่วน
ร่วมของชุมชน มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือผู้บริหารปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ทันสมัยเหมาะกับ
สถานการณ์ปัจจุบันสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน และผู้บริหารต้องมีภาวะน าแห่งการ
เปลี่ยนแปลง ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการและกระตุ้นผู้ตามได้ท างานอย่างอิสระและ
ต่อเนื่อง 
  1.3.6 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S11. ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ และ T8. นักเรียน
ขาดเครื่องเทคโนโลยีในการสื่อสาร มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียน 
  1.3.7 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W1. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย และ T3. นโยบายมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ กระทรวง/ส่วนราชการ 
ก าหนดนโยบายด้านการศึกษาที่ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในภาวะวิกฤต 
  1.3.8 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W6. ระบบสารสนเทศมีหลายระบบและไม่เชื่อมโยงท าให้เกิดภาระงาน
ในการจัดท าที่ซ้ าซ้อน ภาระงานมาก และ T19. ขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาพิจารณา ประเด็นที่
ได้ คือ กระทรวง/ส่วนราชการจัดให้มีระบบสารสนเทศทันสมัยเชื่อมโยงภายในระบบเดียว 
  1.3.9 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W12. บุคลากรบางส่วนมีภาระงานมากจนมีเวลาให้กับการจัดการ
เรียนการสอนน้อยลง และ T9. ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาในการดูแลนักเรียน มาพิจารณา 
ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดภาระงานของข้าราชการครูให้มีความเหมาะสมและส่งเสริมการใช้สื่อ
นวัตกรรมที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
  1.3.10 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการบริหาร
จัดการด้วย TOWS Matrix เมื่อน า W4. มีอุปสรรคในการเข้าถึง การติดต่อประสานงานระหว่างครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน และ T18. ระบบสื่อสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีปัญหา ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่  
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มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ รัฐควรพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ เพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที ่
  1.3.11 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้ 
ด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4. ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง (Mean = 4.571) และ O18. มีความเจริญก้าวหน้า
ด้าน สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ (Mean = 3.714) มาพิจารณา 
ประเด็นที่ได้ คือ ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพที่แท้จริง มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ 
  1.3.12 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S18. ครูและบุคลากรมีความตระหนัก ทุ่มเท เสียสละ และมีความพร้อมใน
การจัดการเรียนรู้(Mean = 3.000) และ O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น
การอบรมเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดยใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์ (Mean = 2.286) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูมีความพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้ หน่วยงานต้นสังกัด และชุมชนให้การสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม
เพ่ือพัฒนาครู การสนับสนุนทรัพยากร 
  1.3.13 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S13. สถานศึกษามีระบบบริหารงานชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (Mean = 2.714) และ O3. มีการกระจาย
อ านาจสู่โรงเรียนนิติบุคคลในรูปแบบโครงการต่าง ๆ (Mean = 1.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ 
สถานศึกษามีระบบบริหารงาน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่
ชัดเจน    มีการกระจายอ านาจสู่โรงเรียนในรูปแบบโครงการต่าง ๆ 
  1.3.14 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S8. ครูมีจ านวนครบชั้น ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและ
ความถนัด (Mean = 2.571) และ O7. ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการจัด
ทอดผ้าป่าเพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนครูได้บางส่วน (Mean = 1.429) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียน
มีครูครบชั้น ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอนตรงวิชาเอกและความถนัด ชุมชนสนับสนุนด้านทรัพยากร
เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครู 
  1.3.15 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S15. มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้ง 5 รูปแบบที่ยืดหยุ่นเพ่ือ
เอ้ือต่อสภาพแวดล้อมและความพร้อมของนักเรียน(Mean = 4.286)  O13. ผู้ปกครองมีความเข้าใจถึง
สถานการณ์ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน (Mean = 4.429) มาพิจารณา 
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ประเด็นที่ได้ คือ ครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ หน่วยงานต้นสังกัด และชุมชนให้การสนับสนุนด้าน
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนาครู การสนับสนุนทรัพยากร 
  1.3.16 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W6. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Mean = 3.286) และ 
O17. ผู้ปกครองได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี (Mean = 3.571) มาพิจารณา 
ประเด็นที่ได้ คือ ครู ผู้ปกครอง ด าเนินการพัฒนาตนเองด้านการใช้สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้
ความดูแล ช่วยเหลือนักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ 
  1.3.17 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W4. ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย(Mean = 
2.857) และ O18. มีความเจริญก้าวหน้าด้าน สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้หลากหลาย
และเพียงพอ(Mean = 3.714)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สื่อ 
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของสื่อ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย   
  1.3.18 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W19. ผู้เรียนไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19)(Mean = 2.857) O14. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ
ดูแลนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพและความรู้ความสามารถ(Mean = 4.143) มา
พิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้ปกครองสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ 
ตลอดจนให้ความร่วมมือในการดูแล ช่วยเหลือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) อย่างเต็มตามศักยภาพ 
  1.3.19 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W17. โรงเรียนไม่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้แก่นักเรียนและครูผู้สอน (Mean = 2.714) และ O12. ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
องค์กรท้องถิ่น และองค์กรภายนอกให้ความส าคัญ ส่งเสริม สนับสนุนในการจัดการศึกษาในสถานการณ์
ปัจจุบัน(Mean = 3.429)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การส่งเสริม สนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้
ให้แก่นักเรียน 
  1.3.20 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W12. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง ส่งผล
กระทบกับการจัดการเรียนการสอน (Mean = 2.286) และ O2. รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง เช่นการอบรมเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอนโดยใช้สื่อ
ออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ (Mean = 2.286) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ รัฐบาล
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มีการก าหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายเพ่ือพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการสอน
โดยใช้สื่อออนไลน์ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
  1.3.21 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S12. มีการปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับการด าเนินการ
จัด เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)โดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมและมีคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี  (Mean = 2.714) และ 
T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อยท าให้นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
(Mean = 3.429)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของผู้น าทาง  การ เมืองและนโยบาย
การศึกษา 
  1.3.22 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S6. ครูมีการพัฒนาตนเองด้านการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้
มาใช้ในพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน (Mean =  2.714)และ T12. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความรู้
น้อยไม่สามารถแนะน าหรือสอนนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้หรือท างานที่ไ้ด้รับมอบหมายได้ทุกวิชา (Mean 
=  2.857)มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ปกครองที่มีความรู้น้อยสามารถแนะน าและจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครอบคลุมทุกสาระการเรียนรู้ 
  1.3.23 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้  TOWS Matrix เมื่อน า S13. สถานศึกษามีระบบบริหารงานชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (Mean =  2.714 ) และ T9. ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของ ชุมชน ผู้ปกครองไม่ดี ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ไม่สามารถสนับสนุนการศึกษาเรียนของบุตรหลานได้ 
(Mean = 2.143 ) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนมีระบบบริหารงานชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
และชุมชน 
  1.3.24 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S3. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Mean =  1.429  ) และ T15. ผู้ปกครองไม่สามารถอยู่ควบคุมดูแล
นักเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างานนอกบ้าน (Mean = 3.143) 
มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้ผู้ปกครองสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับนักเรียนได้ 
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  1.3.25 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า S14. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้กล้าคิดกล้าท า
กล้าแสดงออกและมีวิสัยทัศน์ (Mean =  2.429) และ T5. ผู้น าชุมชนมีความขัดแย้งชุมชน ส่งผลต่อการ
ประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน (Mean =  1.143) มาพิจารณา ประเด็นที่
ได้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็นคนกล้าคิด กล้าท า กล้า
แสดงออกภายใต้ความขดัแย้งของชุมชนที่ส่งผลต่อการประสานความร่วมมือในการพัฒนา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.3.26 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W6. ครูขาดทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Mean = 3.286 ) 
และ T20. นักเรียนติดโทรศัพท์มือถือ ติดเกม และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม (Mean = 3.571) มา
พิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูพัฒนาทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และส่งเสริมให้นักเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
  1.3.27 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W12. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยครั้ง  ส่งผล
กระทบกับการจัดการเรียนการสอน (Mean = 2.286   ) และ T1. การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมืองบ่อย
ท าให้นโยบายการศึกษาไม่แน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ (Mean = 3.429   )มาพิจารณา ประเด็นที่
ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
ทางการเมืองและทางการศึกษา 
  1.3.28 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W16. การพัฒนาครูและบุคลากรไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นและมีปริมาณ
มากเกินความจ าเป็น (Mean = 1.571) และ T3. นโยบายด้านการศึกษาเปลี่ยนบ่อยปรับเปลี่ยนไม่ทันท า
ให้ปฏิบัติได้ไม่ต่อเนื่อง  (Mean =  2.857) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของโรงเรียนและสอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
  1.3.29 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W19. ผู้เรียนไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) (Mean =  2.857  ) และ T15. ผู้ปกครองไม่สามารถ
อยู่ควบคุมดูแลนักเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตลอดเวลาต้องออกไปท างานนอกบ้าน 
(Mean =  3.143) มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนและผู้ปกครองต้องตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ เพ่ือดูแลควบคุมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  1.3.30 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการจัดการ
เรียนรู้ TOWS Matrix เมื่อน า W3. ขาดการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Mean =  2.286  
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) และ T16. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและไม่มีไฟฟ้าใช้ (Mean =  3.429  )มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  1.3.31 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนมี
โครงการระบบดูแลช่วยนักเรียนที่เป็นระบบเพื่อช่วยเหลือนักเรียนทีมีอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 
  1.3.32 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวน
นักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ โรงเรียนมีโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ที่สนับสนุนการจัดซื้อจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้เพียงพอ
ส าหรับการจัดการเรียนรู้หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มศักยภาพ 
  1.3.33 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน
ได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการส่งต่อนักเรียนด้านการดูแลด้านสุขภาพ 
ภาวะโภชนาการที่มีระบบป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อย่างปลอดภัย 
  1.3.34 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยม
ในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ โรงเรียนจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมค่านิยมอย่างสร้างสรรค์ด้านการใช้
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต 
  1.3.35 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ 
ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่  มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดท าโครงการ
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรคในช่วยเหลือนักเรียนทางระบบ
ออนไลน์ 
  1.3.36 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ 
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่
มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก 
มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือลด
อุปสรรคในการสื่อสาร ให้นักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ในสถานที่ ที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ 
  1.3.37 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ 
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ T13 การเข้าถึงระหว่าง
ตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะ
โภชนาการที่โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ในด้านการดูแล
สุขภาพและภาวะโภชนาการที่ดีภายใต้มาตรการความปลอดภัย 
  1.3.38 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ 
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ T16 ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อช่วยส่งเสริมค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ 
  1.3.39 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ 
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ T18 ครูไม่สามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่  
มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ช่วย
แก้ปัญหาการดูแลชช่วยเหลือนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
  1.3.40 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S1 โรงเรียนด าเนินการน านโยบายจาก สพฐ.มาปฏิบัติ 
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและจัดท าแผนงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ T19 การเรียน Online 
ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และมีความกังวลต่อผลการเรียน มาพิจารณา 
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ประเด็นที่ได้ คือ ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งเสริมความ
กระตือรือร้นความรับผิดชอบ ลละลดความกังวลต่อผลการเรียนของผู้เรียน 
  1.3.41 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T14 นักเรียนบางพื้นที่มีอุปสรรคในการ
สื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา 
ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้ระบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับนักเรียน/ผู้ปกครองเพ่ือติดตาม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างบางพ้ืนที่ที่มีอุปสรรค 
  1.3.42 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน 
ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่
โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครอง
เพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยส่งเสริมสุขภาพและภาวะโภชนาการ การเยี่ยม
บ้านโดยเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
  1.3.43 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
สื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองเพ่ือติดตาม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมที่สร้างสรรค์ ในอันที่จะช่วยป้องกันและแก้ปัญหาการเรียนรู้
และการด าเนินชีวิต 
  1.3.44 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S5 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ T19 การเรียน Online ท าให้นักเรียน
ขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และมีความกังวลต่อผลการเรียน มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ 
คือ ครูใช้เทคโนโลยีใการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนผู้ปกครองและติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบส่งเสริมความกะตือรือร้น ความรับผิดชอบลดความกังวลต่อผลการเรียน 
  1.3.45 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียน
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ที่ยากจน และ T14 นักเรียนบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การ
เรียนรู้ ติดต่อและประสานงานท าได้ยาก มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้าน
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเพ่ือลดอุปสรรคในการสื่อสารด้านการเรียนรู้และการดู แล
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ 
  1.3.46 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียน
ที่ยากจนและ T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้
นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียน
จัดระบบการเยี่ยมบ้านและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ลดการใช้สื่อเทคโนโลยีเนื่องจากนักเรียนมีสื่อ
เทคโนโลยีไม่เพียงพอ 
  1.3.47 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียน
ที่ยากจน และ T13 การเข้าถึงระหว่างตัวนักเรียน ผู้ปกครองและคุณครู เป็นไปด้วยความยากล าบาก การ
ดูแลนักเรียนเรื่องสุขภาพและภาวะโภชนาการที่โรงเรียน และไม่สามารถลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียน
จัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนส่งเสริมสุขภาพ ภาวะ
โภชนาการและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านได้อย่างปลอดภัย ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
  1.3.48 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียน
ที่ยากจน และ T16 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ท าให้นักเรียนเกิดค่านิยมในทางที่ผิดส่งผล
ต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต การป้องกันและแก้ไขปัญหา มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียน
จัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่
สร้างสรรค์ส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต 
  1.3.49 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S9 โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้านและจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน เช่น มีการเยี่ยมบ้าน (online)ในทุกภาคเรียน มีการจัดทุนส าหรับนักเรียน
ที่ยากจน และ T18 ครูไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้โดยตรงต้องผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ไม่
สามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนจัดระบบการเยี่ยมบ้าน
และจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน ลดอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ต 



198 

 

 

  1.3.50 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย TOWS Matrix เมื่อน า S6 โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
เช่น On hand On air On demand และ Online  และ T15 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อสื่อ
เทคโนโลยีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ หรือสืบค้นความรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพ มาพิจารณา ประเด็นที่ได้ คือ โรงเรียนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายที่เอ้ือต่อ
บริบทและความสะดวกเพียงพอด้านสื่อเทคโนโลยีของนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ หรือสืบค้น
ความรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 
 1.4 ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (Covid-19) 
  1.4.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการบริหารจัดการ 
   1.4.1.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินที่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน โดยปรับบทบาทและระบบการบริหารจัดการการศึกษาให้
มีความคล่องตัว สร้างกระแสการรับรู้ เชื่อมโยงนโยบายระดับต่าง ๆ สร้างช่องทางให้ประชาสังคมและ
เอกชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ภายใต้การวิจัยและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 
   1.4.1.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม จัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ส าหรับครูและนักเรียน รวมทั้งก าหนดภาระงานและสร้างขวัญก าลังใจ ภายใต้เงื่อนไขการสนับสนุน
งบประมาณจากภาคีเครือข่ายอย่างเพียงพอตามขนาดโรงเรียน 
   1.4.1.3 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการสู่ยุค NEW NORMAL โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย เชื่อมโยงถึงกันในหน่วยงานต่าง ๆ จัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จัดท าศูนย์รวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที่มีคุณภาพตามหลักสูตร ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ภายใต้เงื่อนไขการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 
  1.4.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้ 
   1.4.2.1 พัฒนาระบบการนิเทศก์โฉมใหม่แบบ E-Supervisor โดยใช้โปรแกรมที่
ทันสมัยและสร้างคลังความรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และเวทีการเรียนรู้ให้แก่ครูผู้สอน 
   1.4.2.2 พัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้ง 5  รูปแบบอย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  ผู้ปกครอง ชุมชน เพ่ือสร้าง
ความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดการศึกษา 
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   1.4.2.3 ปฏิรูปการบริหารจัดการเรียนรู้ยุค New Normal โดยการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยจัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือจัดท าศูนย์รวม
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนให้มีคุณภาพภายใต้การน้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  1.4.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.4.3.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและกระบวนการนิเทศด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือสร้างโอกาส ความเสมอภาค ความเท่าเทียม โดยการเพ่ิมความสามารถในการ
สื่อสารเชิงบวก การเข้าถึงและการสร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและสมรรถนะเด็กยุคใหม่ในสังคมวิถีใหม่อย่างมีคุณภาพและ
เสริมสร้างความปลอดภัยอย่างเข้มแข็งภายในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   1.4.3.2 ขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยนเหลือนักเรียนโดยการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง  มีข้อมูลนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านเพ่ือดูแล ช่วยเหลือและแก้ปัญหานักเรียน สนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่หลากหลายตามกลุ่มผู้เรียน 
   1.4.3.3 สร้างภาคีเครือข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน  โดยมีเป้าหมายนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 
2. อภิปรายผล 
 จากข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการบริหารจัดการที่เน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน โดยปรับบทบาทและ
ระบบการบริหารจัดการการศึกษาให้มีความคล่องตัว สร้างกระแสการรับรู้ เชื่อมโยงนโยบายระดับต่าง ๆ 
สร้างช่องทางให้ประชาสังคมและเอกชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ภายใต้การวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้  โรงเรียนอาจก าหนดมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน 
ให้สอดคล้อง และยืดหยุ่นตามความรุนแรงของ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยวางแนวทางให้พ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ อย่างต่อเนื่องในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมาต้องปิดโรงเรียน 
และให้เด็กเรียนทางไกลที่บ้านมีฐานะยากจน สถานการณ์ ลดความรุนแรงลงจนสามารถกลับมาเปิด
โรงเรียนได้ ในกรณีพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ประปรายหรือไม่มีผู้ติดเชื้อ รายใหม่ในช่วง  สัปดาห์ที่ผ่าน
มา ให้พิจารณาเปิดโรงเรียนได้ภายใต้ข้อจ ากัดความพร้อมของห้องเรียน และ ความพร้อมในการเรียน
ทางไกลของเด็ก ทั้งนี้ ควรก าหนดให้แนวทางการเปิด-ปิดโรงเรียนยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งในกรณีที่สถานการณ์ระบาดรุนแรงขึ้นและสถานการณ์ผ่อนคลายลง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า จุดเด่นที่ส าคัญคือ มี
อ านาจตามกฎหมายในการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกระดับการก าหนดภาระงานในสถานศึกษา  มี
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กฎหมายรองรับอย่างชัดเจนส่งเสริมให้บุคลากรเรียนต่อในระดับสูงขึ้น มีนโยบายการสร้างค่านิยมของ
บุคลากรในสถานศึกษา สนับสนุนใหม่ระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ จุดด้อยที่ส าคัญคือ ขาด
การน านโยบายไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ระบบการบริหารจัดการที่ดี การสรรหาบุคคล เข้าปฏิบัติงานยังไม่
มีประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนในการกาหนดวัฒนธรรมองค์การ ความไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีของ
ครู โอกาสที่ส าคัญ คือ มีกฎหมายการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา มีขอบเขตความรับผิดชอบ ต่อ
กลุ่มเป้าหมายชัดเจน มีนโยบายการให้ทุนพัฒนาบุคลากรโดยท า MOU กับมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
บุคลากร สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรม บริบทสถานศึกษา
เป็นสังคมกึ่งเมือง และสังคมเมือง ภาวะคุกคามที่ส าคัญ คือ มีกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อ
การบริหาร บทบาทหน้าที่ ในการจัดการศึกษาไม่ชัดเจน ความไม่พร้อมของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทัศนคติ แบบอนุรักษ์นิยมปฏิเสธหรือต่อต้านเทคโนโลยี มีข้อเสนอแนะแนว
ท างของนโยบายที่ส าคัญ คือ ควรส่งเสริมการ จัดรูปแบบการจัดการศึกษาท้องถิ่นแบบบูรณาการที่เน้น
การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดให้ความส าคัญกับการ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษากระจาย อ านาจการสรรหาบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไปยังสถานศึกษา สร้าง
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และมีข้อเสนอแนะกลไก
ของนโยบายที่ส าคัญคือ สร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดหลักสูตร
การศึกษาในระบบให้มีโปรแกรมอย่างหลากหลายมีแผนพัฒนาศักยภาพและ วิชาชีพของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ สร้างวัฒนธรรมท้องถิ่นให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมสาหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ อบรม และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรม การ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวโน้มหรือกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และควรจัดตั้ง
กรมการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ  
 นอกจากนั้น ข้อเสนอเชิงนโยบายที่มุ่ ง เน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม จัดหาทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียน รวมทั้งก าหนดภาระงานและสร้างขวัญ
ก าลังใจ ภายใต้เงื่อนไขการสนับสนุนงบประมาณจากภาคีเครือข่ายอย่างเพียงพอตามขนาดโรงเรียน ยัง
สอดคล้องกับ คนึง สายแก้ว(2549) ที่ท าวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยใน
จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ก าหนดวิสัยทัศน์ว่าภายในปี ๒๕๕๔ จังหวัด
สุรินทร์จะเป็นจังหวัดชั้นนาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นอย่างหลากหลายและทั่วถึงและได้พันธกิจ ๗ ประการคือ ๑ 
จัดระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๒ สร้างโอกาสให้เด็กกลุ่มเปูาหมายได้เข้าศึกษา
ในระดับปฐมวัยทุกคนสามารถสร้างและพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณธรรมจริยธรรมและได้รับการเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา ๔ สร้างเครือข่าย
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แหล่งเรียนรู้และระบบสารสนเทศด้วยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ๕ สร้างความตระหนักให้ผู้ปกครองและ
ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ๖ ส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐเอกชนและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและ ๗ พัฒนาบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องให้มีศักยภาพใน
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยรวมทั้งสร้างและกาลังใจที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่  
 ส่วนข้อเสนอเชิงนโยบายที่เน้นสร้างภาคีเครือข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  โดยมีเป้าหมายนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ Choi (1991) ซ่ึงได้
วิจัยเกี่ยวกับการเสนอทฤษฎีความไม่เหมือนกันในการน านโยบายไปปฏิบัติจาก๔ กรณีศึกษาในประเทศ
เกาหลี โดยได้วิจัยถึงความแตกต่างกันในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของแต่ละ
นโยบายในเรื่องของการสร้างหรือการจัดกระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่าง
การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่านโยบายที่มีสาระของนโยบายและสภาพแวดล้อม
ของนโยบายที่แตกต่างกันควรน าไปปฏิบัติ ด้วยรูปแบบที่ไม่เหมือนกันด้วยปัจจัยด้านการบริหารงานของ
รูปแบบเฉพาะของกรณีศึกษาที่แตกต่างกันคือ ๑) การใช้วิธีควบคุม ๒) การใช้วิธีการประนีประนอม ๓) 
การดาเนินการแบบสุขุมรอบคอบ ๔) การใช้มาตรการควบคุมป้องกัน และ Alberta (1994) ที่ได้วิจัยการ
น านโยบายไปปฏิบัติ โดยไม่ใช้แนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของระบบราชการและ
การควบคุมตามสายการบังคับบัญชา โดยมุ่งให้ความส าคัญกับแนวคิดที่ว่าการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการทางสังคม ที่สามารถสร้างขึ้นมาได้ในสภาพที่เป็นจริงของสังคมซึ่งใน ระหว่างที่
กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้น กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ จะเข้ามาปกป้องเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกใน
กลุ่มปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพนี้จะกลายเป็นแนวปฏิบัติของนโยบายและน าไปสู่การเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ของสังคมในการศึกษาดังกล่าวได้ใช้ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการริเริ่มสร้างสรรค์  คือ 
๑) สภาพแวดล้อมของนโยบาย ๒) ตัวนโยบาย ๓)วิธีการที่ท าให้การมีส่วนร่วมส่งผลถึงตัวบุคคลเหล่านั้น
โดยน ากรอบความคิดนี้ไปตรวจสอบกับกรณีศึกษาของการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จกรณี
หนึ่ง 
 และข้อเสนอเชิงนโยบายที่มุ่งเน้นให้ปฏิรูปการบริหารจัดการเรียนรู้ยุค New Normal โดยการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจัดหาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
เพ่ือจัดท าศูนย์รวมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนให้มีคุณภาพ
ภายใต้การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ Hambleton (1983) ได้วิจัยพัฒนา
กรอบแนวคิดการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบ การวางแผนและการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเขามี
ความเห็นว่านอกเหนือจากปัจจัยในเรื่องของความหลากหลายของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย
ด้านวิสัยทัศน์และอุดมการณ์และปัจจัยของการเผยแพร่ข่าวสารของนโยบายเป็นปัจจัยที่ก าหนดถึง
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติที่สัมพันธ์กับระบบการวางแผนนโยบายด้วยเห็นว่าการสื่อสาร
ของนโยบาย (policy Messenge) เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการน ากระบวนการของนโยบาย
ไปปฏิบัติในลักษณะที่สัมพันธ์กับระบบการวางแผน เขาเสนอให้มีการแยกความแตกต่างระหว่างเนื้อหา
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ของนโยบาย ออกจากวิธีการสื่อสารของนโยบายด้วยเห็นว่าความก ากวมในการติดต่อสื่อสารจากรัฐบาล
กลาง น าไปสู่ข้อสงสัยและสร้างผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในท้องถิ่นที่เกิดขึ้นได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความส าคัญของการสื่อสารนโยบายจะมีมากขึ้นเนื่องจากเหตุผลที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ ประการแรกใน
บางสาขาของนโยบายเป็นการยากที่จะระบุให้มีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจนได้ 
ประการที่สอง ความก ากวมในการก าหนดมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบาย อาจเกิดข้ึนเนื่องจากมี
การเผชิญกับความไม่แน่นอนของแต่ละสถานการณ์ประการที่สาม ความก ากวมในมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายอาจเกิดจากมีผู้ก าหนดนโยบาย ตั้งใจที่จะให้เกิดความขัดแย้งในวัตถุประสงค์
ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนั้นการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารของนโยบาย ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องให้มี
ความส าคัญในกระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ ด้วยการศึกษาครั้งนี้ ได้น า เอาแนวคิดทฤษฎีด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติในส่วนที่กล่าวถึงปัจจัยด้านการสื่อสารและการผลักดันกิจกรรม มาประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษา 
 ดังนั้น เพ่ือให้ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ได้ครั้งนี้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม โรงเรียนควรที่จะ 
  1) จัดบริบทและการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เหมาะสมกับสังคมไทย โดยการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
ให้เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสาระที่
เรียนรู้ ในกิจวัตรประจ าวัน การท ากิจกรรมพอเพียง ผู้บริหาร ครูทั่วไป ครูผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและ
ชักจูง ผู้เรียนให้มีระบบการคิดวิเคราะห์ มองเห็นผลดีของการปฏิบัติตนตามนโยบาย มาตรการ ข้อก าหนดของ
หน่วยงาน ราชการในการดูแล รักษา ป้องกันในหน่วยการเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ให้เห็น
ตัวอย่างจาก ข้อมูล สถิติทางการแพทย์ในเรื่องการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแต่ละวันมาปฏิบัติ
ตนให้เป็น วิถีชีวิต (New Normal) น าพฤติกรรมเรื่องการปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสุขภาพ สุขภาวะใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาและสังคมไทย ด้วย การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบรรจุไว้ในเกณฑ์การประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรและให้เป็นจุดเน้นที่ส าคัญในการประเมินพฤติกรรมผู้เรียน นอกจาก
การเรียนรู้และการประเมินผล ตามหน่วยการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เพ่ิมเติม จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะใน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่
ผ่านชมรมและชุมนุมต่าง ๆ เพ่ือ ให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมรณรงค์หรือปฏิบัติตนตามแนวทางนโยบาย 
มาตรการ ข้อก าหนดของหน่วยงานราชการ ในการดูแล รักษา ป้องกันตามหน่วยการเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
  2) การพัฒนาหลักสูตรระดับชันเรียนและสถานศึกษา  
   2.1) เพ่ิมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตน การดูแล ป้องกัน รักษาผู้ติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ในแต่ละวันมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เป็นวิถีชีวิต (New Normal)  
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   2.2) จัดกิจกรรม โครงงาน ศึกษาค้นคว้า วิธีการปฏิบัติตน การดูแล ป้องกัน รักษาผู้ติด
เชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในแต่ละวันมาปฏิบัติตนให้เป็นวิถีชีวิต (New Normal)  
   2.3) เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา งานสาธารณะแก้ปัญหา ค้นหาวิธีการปฏิบัติตน การ
ดูแล ป้องกัน รักษาผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชุมชน ท้องถิ่น  
   2.4) จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ชมรม ชุมนุม ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
  3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ ใช้กระบวนการวิธีทรงงานตามศาสตร์พระราชา (เข้าใจ 
เข้าถึง และพัฒนา) หรือกระบวนการคิดขั้นสูงเชิงระบบ (GPAS/GPAS 5 Steps) ฝึกให้ผู้เรียนสร้างความรู้
ระดบั ความคิดรวบยอด หลักการ ผ่านโครงงานเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการค้นหาวิธีการปฏิบัติตน การดูแล 
ป้องกัน รักษาผู้ติดเชื้อผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับห้องเรียน สถานศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่นร่วมกัน 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรส ารวจจ านวนผู้เรียนในแต่ละสถานศึกษาในสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่ที่สังกัด เพ่ือติดตามความพร้อมในด้านต่าง ( ทั้งความพร้อมของผู้เรียน ความพร้อม ใน
ด้านการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ความพร้อมในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ความ
พร้อม ของผู้ปกครอง พร้อมกับการแสวงหาแนวทางในการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียนที่มีความขาด
แคลนให้มี ความพร้อมตามความเหมาะสม  
 3.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรบูรณาการความร่วมมือกับในพ้ืนที่กับหน่วยงาน ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
จัดรูปแบบการ เรียนการสอนใหม่ให้สอดคล้องกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 3.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการปรับเกณฑ์การประเมินผลการเรียนให้ สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะกระจายอ านาจไปยังห้องเรียนหรือสถานศึกษา โดยให้อ านาจผู้อ านวยการ 
สถานศึกษาควรท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินสภาพสถานศึกษาเอง และลดความเข้มข้นในการประเมินผลจาก
ส่วนกลาง เป็นส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันมีการบังคับใช้ระบบการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จึงควรปรับเกณฑ์การประเมินผลการเรียนให้มีความยืดหยุ่น
สอดคล้องกับการ จัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) กล่าวคือ หากระบบ การจัดการศึกษาของประเทศบังคับให้สถานศึกษาท าตามแนวทางที่ส่วนกลาง
หรือระบบการประเมินผลก าหนด ขาดความยืดหยุ่นทางการบริหารก็จะส่งผลกระทบในภาพรวมเป็นวง
กว้างตั้งแต่สถานศึกษา ระบบการจัดการ ศึกษา และเกณฑ์การประเมินผล 
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 3.4  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรวางระบบกระจายห้องเรียนให้กับสถานศึกษา ประจ า
จังหวัดทั้งขนาดใหญ่ และขนาดกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนอนุบาล เพ่ือลดจ านวนนักเรียนลง กึ่ง
หนึ่งตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้
ชีวิต รูปแบบใหม่ (New Normal) เป็น "โรงเรียนขนาดพอดี" โดยอาจทบทวนการกระจายห้องเรียน
ดังกล่าวออกไป ใช้พ้ืนที่ของโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่บริเวณใกล้เคียง และจัดสรรครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไปประจ าให้ครบ ทุกช่วงชั้นเรียน แต่หากสถานศึกษาใดประสบปัญหาขาดแคลนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถพิจารณา ทบทวนบรรจุลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งปัจจุบันพบมีลูกจ้างชั่วคราวจ านวนกว่า 
40,000 คนทั่วประเทศ ที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนเป็น
อย่างดีแล้ว มาบรรจุเป็นครู (กรณีพิเศษ) เช่นเดียวกับท่ีกระทรวงสาธารณสุขพิจารณานั้น 
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7. นายสิทธิชัย เดชาสิทธิ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกมะขาม 
8. นายจีระวัฒน์ ศรีแก้วณวรรณ    ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดนางเอ้ือย 
9. นายกันตพงศ์ คงหอม  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสี่แยก 
10. นายสมหมาย สุดถนอม  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดล านาว 
11. นายเอกชัย ส่งทวี  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดมณีเจริญ 
12. นายรัตน์ธนชัช เลื่อนแก้ว  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาตาแย้ม 
13. นางสุมาลี โยธาภักดิ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาพา 
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แบบเก็บข้อมูลงานวิจัย 
เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในลักษณะต่าง ๆ ด้านข้อดี ข้อเสีย โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) ในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทุกลักษณะในการบริหารจัดการ การ
จัดการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ค าชี้แจง 
     1. ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิงนโยบาย 
     2. ในการตอบข้อมูลครั้งนี้ ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบกับท่านแต่อย่างใด จึง
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
     3. การตอบข้อมลูเป็นการตอบในฟอร์มเดียวกันทั้งผู้บริหารและครู 
        

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณส าหรับข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ค่ะ 
สพป.นครศรีธรรมราช เขต 2 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 
 
ชื่อโรงเรียน……………………………………………………………………………… 

ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา) 
 ขนาดกลาง  (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 120 - 719 คน) 
 ขนาดใหญ่  (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 720 - 1,679 คน) 
 ขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนขึ้นไป) 

ระดับชั้นที่เปิดท าการสอน * 
 อนุบาล 1 - มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 อนุบาล 2 - มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 อนุบาล 3 - มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 อนุบาล 1 - ประถมศึกษาปีที่ 6 
 อนุบาล 2 - ประถมศึกษาปีที่ 6 
 อนุบาล 3 - ประถมศึกษาปีที่ 6 
 ประถมศึกษาปีที่ 1 - ประถมศึกษาปีที่ 6 
 ประถมศึกษาปีที่ 1 - มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 อ่ืนๆ ............................ 

 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

ระดับอนุบาล 1 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รูปแบบ)  
 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 
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ระดับอนุบาล 2 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รูปแบบ)  
 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับอนุบาล 3 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รูปแบบ)  
 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับประถมศึกษาปีที่ 2 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
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 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับประถมศึกษาปีที่ 5 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 
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ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รูปแบบ)  

 ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ 
 On Site 
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 On Air 
 On Demand 
 On Hand 
 On Line 
 อ่ืนๆ............. 

 
โรงเรียนในโครงการต่างๆ 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

เป็นโรงเรียนในโครงการโรงเรียนคุณภาพ 
 เป็น 
 ไม่เป็น 

โรงเรียนใช้พื้นที่เป็นโรงพยาบาลสนาม / โรงพยาบาลสนาม (ส ารอง) / สถานที่กักตัว / สถานที่   
พักคอย 

 เป็น 
 ไม่เป็น 

 
จ านวนเตียงของโรงเรียนใช้พื้นที่เป็นโรงพยาบาลสนาม / โรงพยาบาลสนาม (ส ารอง) / สถานที่   
กักตัว / สถานที่พักคอย  
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

จ านวนเตียง (โปรดระบุเฉพาะตัวเลข) ………………………………….. 
 
โรงเรียนที่จัดบรรเทาสถานการณ์ฯ ด้านอ่ืนๆ 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

โรงเรียนที่จัดบรรเทาสถานการณ์ฯ ด้านอ่ืนๆ เช่น ปลูกพืชสมุนไพรทางเลือก ผลิตแอลกแฮอล์ จิต
อาสา เป็นต้น 

 จัด 
 ไม่จัด 

 
โรงเรียนที่จัดบรรเทาสถานการณ์ฯ ด้านอ่ืนๆ 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 
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ประเภทที่จัดบรรเทาสถานการณ์ฯ ด้านอ่ืนๆ (สามารถเลือกได้หลายตัวเลือก)  
 ปลูกพืชสมุนไพรทางเลือก 
 ผลิตแอลกแฮอล์ 
 จิตอาสา 
 อ่ืนๆ ………………………………….. 

 
ส่วนที่ 2 โรงเรียนแต่ละลักษณะมีการด าเนินการอย่างไร (How) ช่วงระยะเวลาปีการศึกษา 2564 - 
สิงหาคม 2564 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิงนโยบาย  

การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน (SWOT) ด้านการบริหารจัดการ 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

ข้อดี/จุดแข็ง/จุดเด่น (Strengths) ………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสีย/จุดอ่อน/จุดด้อย(Weaknesses) ………….…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โอกาส (Opportunities) …………………..………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

อุปสรรค (Threats) ……………………………………………………………………….…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน (SWOT) ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

ข้อดี/จุดแข็ง/จุดเด่น (Strengths) ………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสีย/จุดอ่อน/จุดด้อย(Weaknesses) ………….…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โอกาส (Opportunities) …………………..………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

อุปสรรค (Threats) ……………………………………………………………………….…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



219 
 

การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน (SWOT) ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

ข้อดี/จุดแข็ง/จุดเด่น (Strengths) ………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสีย/จุดอ่อน/จุดด้อย(Weaknesses) ………….…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โอกาส (Opportunities) …………………..………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

อุปสรรค (Threats) ……………………………………………………………………….…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
การบริหารจัดการของโรงเรียน (4 M) (ส าหรับผู้บริหาร) 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

M1 (Man) ด้านบุคคล 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
M2 (Money) ด้านงบประมาณ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
M3 (Material) ด้านวัตถุดิบ  
…………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
M4 (Management) ด้านการบริหารจัดการ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
การจัดการเรียนรู้ 5 รูปแบบของโรงเรียน (ส าหรับครูผู้สอน) 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

การจัดการเรียนรู้แบบ On Site มีการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การจัดการเรียนรู้แบบ On Air มีการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การจัดการเรียนรู้แบบ On Demand มีการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การจัดการเรียนรู้แบบ On Hand มีการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การจัดการเรียนรู้แบบ Online มีการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ) 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 
 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ผู้บริหาร) 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

การด าเนินการด้านการช่วยเหลือนักเรียนด้านการเรียนรู้ ท่านมีวิธีการหรือแนวทาง
ด าเนินการอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การด าเนินการด้านการช่วยเหลือนักเรียนด้านการติดตามส่งต่อการเรียนรู้จากระดับชั้นขึ้นสู่
ระดับชั้นถัดไป ท่านมีวิธีการหรือแนวทางด าเนินการอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การด าเนินการด้านความปลอดภัย ท่านมีวิธีการหรือแนวทางด าเนินการอย่างไร * 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ครูผู้รับผิดชอบ) 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

การด าเนินการด้านการช่วยเหลือนักเรียนด้านการเรียนรู้ ท่านมีวิธีการหรือแนวทาง
ด าเนินการอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การด าเนินการด้านการช่วยเหลือนักเรียนด้านการติดตามส่งต่อการเรียนรู้จากระดับชั้นขึ้นสู่
ระดับชั้นถัดไป ท่านมีวิธีการหรือแนวทางด าเนินการอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การด าเนินการด้านความปลอดภัย ท่านมีวิธีการหรือแนวทางด าเนินการอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนด้านการบริหารจัดการ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาโรงเรียนด้านการบริหารจัดการ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาโรงเรียนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 3 สถานศึกษามีนโยบายการจัดการศึกษาอย่างไร มีรูปแบบวิธีการพัฒนาโรงเรียนอย่างไร  
(How to promotion?) 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

นโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนาโรงเรียนของท่าน เป็นอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 4 สถานศึกษามีกรณีศึกษาแนวทาง/รูปแบบของโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดดเด่น 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิงนโยบาย  

สถานศึกษามีกรณีศึกษาแนวทาง/รูปแบบของโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดดเด่นหรือไม่  
 มี 
 ไม่มี 
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ส่วนที่ 5 ปัญหา/อุปสรรค 
ขอให้ท่านตอบข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยละเอียด เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปเป็นวิจัยเชิง
นโยบาย 

ปัญหา/อุปสรรคของโรงเรียน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคของโรงเรียน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายชื่อคณะนักวิจัย 
 

 1. ที่ปรึกษา  ประกอบด้วย 
  1.1  นายสุรทิน ทิพย์อักษร             ผอ.สพป.นศ.  2 

 1.2  นายอัมพร ภาระพันธ์  รอง ผอ.สพป.นศ.  2  
          2.  คณะนักวิจัย  มีหน้าที่ด าเนินการวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 

      2.1  นายวจิัย  ไกรสิทธิ์  ผอ.กลุ่มนิเทศฯ   นักวิจัย 
 2.2  นางบ าเพ็ญ หนูกลับ  ศึกษานิเทศก์   นักวิจัย 
 2.3  นางอรอนงค์ พรหมวิหาร ศึกษานิเทศก์   นักวิจัย 
           2.4  นางสุพิชฌาย์  ไกรนรา  ศึกษานิเทศก์   นักวิจัย 

 2.5 นางกรุณา โชติวัน  ศึกษานิเทศก์   นักวิจัย 
 2.6  น.ส.ธนวรรณษ์ ลีเผ่าพันธุ์ นักวิชาการการศึกษา  นักวิจัย 
 2.7  นายพิทยา สังขะเลขา            ผอ.รร.วัดจันด ี   นักวิจัย 
 2.8  นายขจรศักดิ์ เขียวน้อย  ผอ.รร.บ้านวังเต่า   นักวิจัย 
 2.9  นางวันเพ็ญ ชูโชต ิ  ผอ.รร.วัดมังคลาราม  นักวิจัย 
 2.10  นางกมลทิพย์ สงค์ด า  ผอ.รร.บ้านวังตลับ  นักวิจัย 
 2.11  นางปนัสยา ชัยรักษา  ผอ.รร.บ้านไสส้าน  นักวิจัย 
 2.12  นายเกรียงศักดิ์ ศรีรุ่งเรือง ผอ.รร.บ้านหนองท่อม  นักวิจัย 
 2.13  นายกิตติภพ ชุมคง  ผอ.รร.บ้านบางตะเภา  นักวิจัย 

 2.14  นายวชัรินทร์ ศรีสุขใส  ผอ.รร.วัดประดิษฐาราม  นักวิจัย 
 2.15  นายสุทิน บุษบา      ผอ.รร.บ้านควนประชาสรรค์ นักวิจัย 
 2.16 นางโชคดี จันทร์ทิพย์  ผอ.รร.วัดวังรีบุญเลิศ  นักวิจัย 
 2.17 นายโกวิทย์ เอียดเนตร  ผอ.รร.บ้านนาต าเสา  นักวิจัย 
 2.18 นางรชยา สโุพธิ์  ผอ.รร.วัดโบราณาราม  นักวิจัย 
 2.19 นางสุมลฑา อินฤทธิ์  ผอ.รร.บ้านคลองเสาเหนือ  นักวิจัย 
 2.20 นางอรอุษา สุวรรณทอง ครู รร.บ้านหน้าเขา  นักวิจัย 
 2.21 นางเอมอร บุษบา  ครู รร.หมู่บ้านป่าไม้  นักวิจัย 
 2.22 นายวีรพันธ์ ระวังวงศ์  ครู รร.บ้านหนองหว้า(ชมายนุกูล) นักวิจัย 
 2.23 นางกัลยา เกื้อกิ้ม  ครู รร.วัดมณีเจริญ  นักวิจัย 
  2.24 นางนิตยา ราชรักษ์           ครู รร.วัดมังคลาราม  นักวิจัย 
 2.25 นางจุติมา พรหมศร  คร ูรร.วัดท่ายาง   นักวิจัย  
 2.26 นายสมชาย เกตุพงศ์  ครู รร.จุฬาภรณ์พิชญาคาร นักวิจัย 
       2.27  น.ส.นฤมล กัณหกุล  ครู รร.วัดประดิษฐาราม  นักวิจัย 
           2.28  น.ส.สวุรรณี เกษีสม  ครู รร.บ้านควนประชาสรรค์   นักวิจัย 
 


